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落 地 海 外

“技术和规则的输出国”

“这两年，许多商场、连锁超市，都可以使用支
付宝。”李亚到泰国工作近两年了，她意外地发现，
泰国的移动支付开始发展起来。在泰国旅游城市清迈
的一家餐厅，选择移动支付的消费者超过60%。

“泰国本土的移动支付发展缓慢，很多泰国人
都还在使用现金、购物卡、银行卡。”李亚告诉本
报记者，虽然微信、支付宝等移动支付应用已在泰
国落地，但多是在华人聚集的场所，泰国人使用并
不多。

如果说泰国消费者的移动支付习惯还未培养起
来，那么移动支付在印度可谓是搅起一阵风暴。
在印度德里的街头巷尾，二维码随处可见，手机
扫码支付已是常见动作。今年 4 月，印度移动支付
巨头 Paytm 宣布用户数达到 2.2 亿，跃升为全球第
三大电子钱包。而 Paytm 的学习对象，正是中国的
支付宝。

2015 年底，始于手机充值业务的印度本土企业
Paytm准备发展线下移动支付业务，而采用什么模式
推广，董事会曾发生分歧：如果使用扫码机，前期
投入不菲，存在风险。当时，Paytm已经同支付宝母
公司蚂蚁金服开展了战略合作，Paytm 创始人维杰·
夏尔马踌躇满志地飞到中国杭州，希望寻求解决问
题的答案。

维杰在杭州的大街小巷看到，小商贩们根本用不
到扫码机，只用一张纸把二维码打印出来，人们通过
手机扫一扫，就可以完成线下支付。这一场景让
Paytm团队眼界大开。

如果说来自蚂蚁金服的技术赋予了Paytm壮大的
能力，莫迪政府2016年11月宣布的“废钞运动”，则
成为 Paytm 起飞的一个风口。这让 Paytm 用户增长了
7000多万，商户增长约400万。

“目前为止，对我影响最大的有两件大事，第一
个是印度废钞，另一个是和蚂蚁金服成为战略合作伙
伴。”维杰曾这样说。

如今，蚂蚁金服在25个国家和地区有超过2亿境
外用户，微信支付也在 10 多个国家和地区实现落
地。“其实，中国已经是移动支付技术和规则的输出
国。”易观金融中心分析师王蓬博对本报记者介绍，
不管是市场规模上还是对用户的培养上，中国移动支
付都是世界领先的。通过技术出海，中国移动支付正
在海外落地生根。

本 土 创 新

“跟中国同行学习真的很酷”

来自中国的技术就像一把神奇的钥匙，打开了印
度移动支付市场的大门，打三轮摩的、在餐厅吃饭、
路边小摊买东西，在中国能实现的应用，印度德里都
能实现。

除了借鉴支付宝的各类应用场景，Paytm还在原
有基础上创新服务，引入了酒店、机票、火车票、电
影票等预订服务，更具本土特色。

印度是个电影大国，举家看电影是印度人的国民
级娱乐。印度人看电影的习惯，长期以来都是先到电
影院，当场选电影和场次，排队买票，然后等上一两
个小时入场。

据蚂蚁金服技术人员介绍，蚂蚁金服最初建议
Paytm上线在线购买电影票功能时，对方觉得这样行
不通，认为印度人更喜欢到电影院临时排队购票，享
受一种惊喜感。但蚂蚁金服坚持认为，随着印度经济
的发展和中产阶层的崛起，便捷性和时间将越来越成
为稀缺品。

这一功能最终在去年 6 月试水上线，“这个模式
在印度一落地，一个月的时间，就有1/6的电影票通
过 Paytm 在网上销售掉了。”技术人员回忆说。如
今，Paytm还开发出一些新功能，他们与电影制作发
行方合作，在电影海报上印上二维码，用户可以直
接在影院入口扫二维码，不用取票直接看电影。

“跟蚂蚁金服的合作就像是上了一个 MBA 的课
程。”维杰直言。而在四五千名 Paytm 员工看来，中
国移动支付平台已经是世界顶尖级，跟中国同行学习
真的“很酷”。

而同样酷的事情，不只发生在印度。
今年 2 月，蚂蚁金服与韩国即时通讯软件 Ka-

kao 达成合作，一起创造韩国版支付宝。据蚂蚁金
服相关负责人介绍，韩国人没有朋友之间发红包的
习惯，但他们特别喜欢喝咖啡以及请人喝咖啡，于
是在韩国版支付宝上特意上线了一个送咖啡的功

能。用户可在手机上给其他用户送咖啡券，收到咖
啡券的人则可以在最近的咖啡店下单，等待咖啡送
上门。

“中国的移动支付是与整个商业生态相连接的，
它会让商业生态更加完整。”王蓬博对记者说，中国
移动支付的发展可以让商业模式持续创新。

深 远 影 响

“让普通人参与其中”

目前，支付宝已遍布海外，“北上”芬兰，“南
下”澳大利亚，通过技术出海的方式，与当地合作伙
伴共同打通本地移动支付市场。来自中国的移动支付
技术，带给海外的不只是支付方式的改变，更是对当
地社会方方面面的深远影响。

“将 5 亿印度人带入主流经济，我要在 2020 年达
成这个目标。”维杰说，创立 Paytm 的初衷，是想让
每个打工者有个可以安放自己财产的账户，并随时
安全地转给家人。

而中国突飞猛进的移动支付技术，正在帮助维
杰实现自己的初衷。如今，Paytm的用户数超过两亿
人，也就是说，6 个印度人里就有一个在使用 Pay-
tm。“我们给印度的合作伙伴提供独立完整的互联网
支付系统软件平台，里面有支付底层平台，有安全
风控技术，有反洗钱技术，这个版本相当于一个通
用底盘的发动机。”蚂蚁金服印度项目技术负责人吴
晖介绍。

这样的一个完整的平台，为印度等发展中国家带
来了更多的便利。据蚂蚁金服国际事业部资深总监郏
航介绍，许多发展中国家出于反腐、反洗钱的需要，
都希望减少现金流动，让更多的钱进入可被追踪的电
子支付体系。在这种情况下，这些传统金融机构往往
并不发达的国家，希望直接进入移动支付时代，实现
跨越式发展。

为此，很多人开始把目光投向中国。得益于近 7
亿的手机网民，中国跃升为国际领先的移动金融大
国。有数据显示，去年中国移动支付市场规模超过
2.9万亿美元，4年增长近20倍。在印度等人口密集、
经济处于上升期、金融体系欠发达的国家，这一“中
国样板”正在被复制、推广：

在泰国，金融服务门槛高，对信用卡的持卡人
要求每个月有 15000 泰铢的固定收入证明，因此
90%以上的泰国人在使用现金。腾讯旗下的微信支
付在泰国的发展，为第三方服务商带来了广阔的市
场空间。

在印度尼西亚，由于线下网点奇缺，手机充值都
是一个大麻烦。蚂蚁金服与当地企业成立合资公司，
开发移动支付产品，让印尼版支付宝去解决大部分印
尼人享受不到金融服务的问题。

……
“中国有句古话叫‘钝斧难揽活’。”印度观察家

研究基金会主席库尔卡尼说，“数字经济让普通人参
与其中，从而减轻贫困，推动社会发展，并缩小与发
达国家间的差距。”

在中国居住超过半年时间，很
多外国朋友就会表达他们回国后的
不适应：在超市买斤水果，要从钱
包里拿出纸币，等待服务员找零；
给朋友汇款，甚至要等两三个工作
日才能到账……这些过去习以为常
的事情，如今却让他们有些不耐烦
——在中国，一个二维码就能搞定
一切。

移动支付已成为中国人生活中
不可或缺的一部分。曾有外媒记者

“探访”上海地铁，随后描述了这
样一幅场景：在地铁飞奔的同时，
几乎每位乘客都在盯着智能手机屏
幕，他们正在进行网购、转账、预
定出行等……这显示出，以移动支
付、电子商务等为代表的中国数字
经济规模之大、发展速度之快。

事实上，如果这位外媒记者愿
意去中国农村看看，就会发现，不
仅上海、深圳这些发达城市，中国
农村随便一处水果摊位或是便利店
里，都能看到“扫码付款”的标
志。

当下，以移动支付为代表的新
兴业态正引领中国技术革新和经
济形态变革。虽然世界各地都在
研发移动支付技术，但任何国家
都 没 有 像 中 国 这 样 普 及 。 前 不
久，咨询机构毕马威发布的一份
报告显示：全球 66%的受访者表示
愿意使用移动钱包业务，而在中
国，这个比例高达 84%。有专家预
测，不超过 10 年，中国即将迎来

“无现金时代”。
移动支付之所以在中国发展得

如此之快，其背后既有巨大消费市
场的有力支持，更与多年来积累的
互联网生态体系关系密切。在中国，移动支付绝对不是

“互联网金融”这么简单，透过大数据、云计算等技术，
大型互联网金融平台可以在融资租赁、酒店、租房、出
行、婚恋、公共事业服务等多个场景下为用户、商户提
供服务，其外溢效应和对经济形态的重塑能力大到难以
估计。

市场无国界，中国兴起的移动支付风潮迅速打入国
际市场。在美国，支付宝已经接入 400 万个美国商户，与
苹果公司的支付工具分庭抗礼。而微信支付已登陆 12 个
国家和地区，支持 11 个币种直接结算。中国移动支付等
新兴产业的迅速崛起让一小部分海外媒体、学者有些不
太适应。过去，中国制造位居全球产业链低端，他们很
容易从产品质量、价格等方面唱衰。如今，以移动支付
为代表的中国新兴技术已经站在世界最前端，无论一些
海外媒体和学者是否愿意正视这个现实，市场都是最有
力的证据。也许，暂时还会有媒体和个人对中国高铁、
手机等怀有偏见，但是，他们却很难在一个日常的下午
宁可在超市的收银台前掏出一沓钞票，也不愿意轻松扫

一下二维码，这是技术的力量，也是品牌
的力量。

入 眼 入 耳 容 易 ， 入 脑 入 心
难。随着移动支付等
高新技术产品不断渗
入海外民众的日常生
活，中国品牌正不知
不觉地从海外顾客的
手中走进心里。这一
步跨越，弥足珍贵。

中国移动支付盛行海外
本报记者 王 萌

中国移动支付盛行海外
本报记者 王 萌

“要是选一个东西带回国，我肯定会选择支
付宝。”来自埃及的亚拉说，出门带手机就行
了，支付宝给我们的生活带来了很大的方便。

“我想把支付宝系统带回国”，印度的阿查娜做出
了与很多在华外国青年同样的选择。最近，北京

外国语大学丝绸之路研究院采访了“一带一路”沿线20国的青年，采访发现，让
他们惊讶、艳羡、直呼想带回自己国家的，首先便是移动支付。

也许阿查娜还不知道，支付宝已经落户她的国家。“印度版支付宝”“泰国版
阿里巴巴”……中国的移动支付技术正走向海外并实现本土化，为当地带来深远
影响。
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华▲ 4月18日，在泰国清迈一家酒吧，顾客通过

微信扫码支付。 （新华社发）

③③

◀ 4 月 12 日，顾
客在印度新德里一家甜
食店扫描 Paytm 二维码
付款。

新华社记者
毕晓洋摄

▲ 2016年11月3日，在法国巴黎春天百货，工作人员试用支付
宝收付款功能。 新华社记者 李根兴摄

◀ 4 月 7 日，在
意 大 利 罗 马 的 Eataly
美食超市，一名顾客
使用支付宝结账。

（新华社发）


