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在北京甘家口社区卫生服务中心采
访，令记者印象深刻的是家庭医生方明
的好人缘。在社区的小路上，在居民楼
里，在医院的电梯里，不停地有人跟他
打招呼，穿行在所服务的小区里，他稔
熟得就像在自己家里一样。

的确，对于签约的居民来说，家庭医
生就是一个个近在身边的健康守护人，有
了他们的守候，就近甚至足不出户，居民
们就能享受到个性化的预防、保健、治疗、
康复、健康教育等服务和指导。

长期以来，大医院人满为患，而基
层医疗卫生机构又少人问津。如今，随
着家庭医生服务的有序推进，分级诊疗

“最后一公里”正在被打通。一方面，伴
随着医疗模式的转变与老龄化趋势加
剧，公众对连续性、综合性和个性化的
社区干预服务需求越来越大；另一方
面，随着医学技术发展更加专业化、精
细化，在现实中很多患者很难准确找到
相契合的医疗服务技术，难免出现病急
乱投医的现象。

家庭医生的出现，正好切中了这些
难点。有了家庭医生，患者可以更便捷
地享受到全面连续、有效及时和个性化
的医疗保健服务，而家庭医生受信赖程度的加深，又有
助于推动优质医疗卫生资源不断流向社区医疗卫生服务
机构，提升基层医疗卫生服务质量，实现良性互动。

事实上，国际国内的经验都表明，家庭医生签约服
务是一种行之有效的医疗卫生服务模式，有利于满足居
民的医疗卫生服务需求，有利于提高医疗卫生服务体系
的整体效率，也有利于控制医疗费用过快增长。观察可
知，在家庭医生签约服务工作开展比较好的地区，城乡
居民就诊下沉效果在逐步显现，健康管理效益在逐步提
升。

今年 5 月 19 日，我们迎来了又一
个世界家庭医生日。在中国，越来越
多的中国人和家庭医生有了约定，在
这一制度的建设过程中，实现人人享
有家庭医生服务的梦想不再遥远。

5月 19日是世界家庭医生日。去年，国务院医改
办等 7部委联合印发 《关于推进家庭医生签约服务的
指导意见》，这标志着家庭医生签约服务工作正式全面
启动。

如今，全国家庭医生签约服务工作正在有序推
进，已有27个省 （区、市） 印发了推进家庭医生签约
服务的指导性文件或实施方案，整体工作取得了初步
成效。那么，家庭医生是怎么工作的？百姓对他们满
意吗？最近，我们在北京市海淀区和丰台区进行了走
访。

基本医疗服务都在行

5月9日上午，北京市海淀区甘家口社区的一栋居
民楼内。“是方大夫吗？快请进。”得到应答的甘家口
社区卫生服务中心家庭医生方明，推门进到居民张凤
英家中。

77岁的张凤英挣扎着想从床上下来倒茶，同行的
家庭医生团队成员郭庆丽护士连忙拦住了她。两天
前，张阿姨腿痛突然下不了地，被医院诊断为肌筋膜
炎，并给予了治疗方案。这次，家庭医生团队上门随
访，按医嘱进行了注射治疗。

这是家庭医生签约服务中常见的家庭巡诊服务，
方明告诉我们，在这次服务中，张阿姨的上门费、诊
疗费等费用大部分都能在医保中得到解决，她只需要
支付部分的医药费用即可。

据了解，通常而言，一个家庭医生团队的核心成
员是 3个人，包括医生、护士和防保人员，他们的主
要工作包括公共卫生内容和基本医疗服务，例如坐
诊、上门随访、授课宣教、义诊咨询、档案核实等。

上门随访时，护士会携带一个出诊箱，里面装着
宣传资料、听诊器、血压计、血糖仪、体温表，还会
根据病人的需求带上相应的器具。

“普通随访的话，我们会带上做物理查体的医疗器
具。要是病人有个性化的需求，比如说在家输液、肌
肉注射、导尿、灌肠、褥疮的护理，外伤病人拆线
等，我们也会提供这些允许在家做的基本医疗服务。”
郭庆丽说。

在甘家口社区，每个季度，家庭医生会下社区至
少做一次健康教育和义诊服务，对有需求的、行动不
便的老人至少进行一次上门服务，即巡诊。

签约家庭医生很方便

那么，普通居民如何签约自己的家庭医生呢？甘
家口社区卫生服务中心业务副院长陈永箐表示，现在
大多采用电子签约，当病人来到社区卫生中心诊疗
时，护士会对其进行分诊，看看是不是慢病患者，是
不是有比较特殊的医疗需求，是不是常住这个社区。
如果是，再由护士协助填写信息，病人可以自由选择
中心的某一个医生进行签约。

“签约家庭医生的人群主要是社区的慢性病患者、
高危人群和常住居民。现在我们中心已经有3.5万余人
签约了家庭医生，重点人群比重达到了35%。”陈永箐
说。

签约家庭医生的另一项福利是医联体服务，家庭
医生可以给签约病人直接在医联体内预约挂号，将病
人转至二三级医院，为病人节省挂号时间，及时就
诊。“现在，我们可以直接预约挂号的有西苑医院、世
纪坛医院和北京市老年病医院等，往后范围还会扩
大。”陈永箐说。

除了家庭医生的手机号码在全社区公示，病人
还可以通过微信直接咨询医生。“我们中心通过物联
网、互联网等手段，将这几年积累的签约病人的数
据开放给本人及亲属，病人通过手机 App 如‘身边
医生’、我们中心的官网、自家的有线电视都可以查
询到自己的健康档案，亲属也可以通过互联网查到
老人的健康档案，一起维护病人健康。我们还实时
更新数据，保证这些档案都是‘活’的档案。”北京
市丰台区方庄社区卫生服务中心副主任刘新颖接受本

报采访时说。
方庄社区卫生服务中心还把全北京统一的社区卫

生服务综合信息系统做了升级改造，把慢性病管理的
相关指南和专家共识作为知识库导入系统中，以更加
规范地服务患者。

另外，这个系统还会对随访次数、是否按时做评
估等工作内容做出相应提醒。比如说，红黄蓝预警监
测系统会根据病人的临床问题进行分析，按临床问题
的严重性分为“密切关注”“提高关注”“关注”3 个
级别，当病人的档案条呈现出红黄蓝的警示时，护士
就需要给团队里的这些病人拨打随访电话，询问情况。

医院居民都认为很管用

常大爷是北京市丰台区方庄街道的居民，他说：
“家庭医生我很赞成，我可能是周边居民中第一个在这
儿签约的。”常老爷子全家的签约家庭医生是方庄社区
卫生服务中心的医生葛彩英。

我们陪伴常大爷和他患有糖尿病的老伴刘阿姨来
到方庄社区卫生服务中心就诊，葛大夫为刘阿姨做了
初诊后，建议转到天坛医院做进一步检查。在社区卫
生服务综合信息系统上，指导刘阿姨选定了就诊时
间、医生职称等级，葛大夫很快就完成了转诊操作，
前后不过几分钟时间。随后，通知短信发到了刘阿姨

的手机上：“您好，北京天坛医院神经内科——脑血管
病门诊转诊号源已锁定。”

刘阿姨看着短信感慨道，“这要搁以前没有家庭医
生转诊的时候，就得夜里 3点钟排队去，冬天要穿着
两个大衣，说不定还排不上号。所以，咱们社区有医
联体方便多了。”

家庭医生好在哪儿？常大爷做出总结：“我用 8 个
字概括——快捷、方便、省钱、管用。上医院时间短了，
挂号、找医生比以前省事儿了，医药费也省了不少，在这
儿也能取到以前在大医院里才能取的药，管用！”

自从实行了家庭医生，社区卫生服务中心也更加
能留住病人。

在甘家口社区卫生服务中心，从2012年开始建立
签约病人的健康档案，2013年开始看病的人数出现了
猛增。2014 年开始，中心每天的门诊量就已经超 700
人次了，尤其是年底，每天都在 1700 人次左右，比
2008 年中心没改制前，每天仅有 200 人次的门诊量超
出了好几倍。

“病人在专科医院是得不到这种服务的。我们
中心工作人员只有 140 人，但去年的门诊量能达到
43 万人次，我们中心没有病房、没有大型的检查
设备，而且周边大医院林立，要是我们只是大医院
门诊部的缩小版，怎么可能留住这么多病人？”刘新
颖说。

家庭医生今年将覆盖全国85％以上地市

今年是爱国卫生运动开展 65 周年。65 年来，从“除四
害、讲卫生”到城乡卫生环境综合治理，从“移风易俗、改
造国家”到全生命周期健康管理，爱国卫生运动的内涵不断
发生着变化。

把党的优势和群众工作相结合

爱国卫生运动起源于新中国建立初期，有着十分特殊的
历史背景。1952年春，美帝国主义在侵朝战争中，对朝鲜和
中国发动了细菌战争。毛泽东同志发出号召：“动员起来，讲
究卫生，减少疾病，提高健康水平，粉碎敌人的细菌战争”。

随后，在中央防疫委员会的领导下，各地迅速掀起群众
性卫生运动的新高潮，即“除四害运动”。这次运动规模之
大，参加人数之多，收效之显著，都是空前的。仅半年里，全国
就清除垃圾 1500 多万吨，疏通渠道 28 万公里，新建改建厕所
490万个，改建水井 130万眼，扑鼠 4400多万只，广大城乡的卫
生面貌有了不同程度的改善。后来，人们把这项伟大的运动称
之为“爱国卫生运动”。

在社会主义建设的各个历史时期，爱国卫生运动都显示
出它的“移风易俗，改造国家”的作用，取得了丰硕成果。

1956 年掀起的消灭老鼠、麻雀、苍蝇、蚊子的“除四
害”活动，对传染病和流行病的防治，起到了积极有效的作
用。不过，将麻雀定为“害鸟”，是爱国卫生运动中走过的一
段弯路。中共十一届三中全会后，爱国卫生运动进入了一个

新的历史时期。当时提出的“人民城市人民建”“门前三包”
（卫生、秩序、绿化） 等做法，在如今很多地方仍然适用。

1990年，国务院批准对全国455个城市进行卫生大检查，
标志着爱国卫生运动从个人健康卫生延伸到城市环境综合治
理。2014年，国务院办公厅印发 《关于进一步加强新时期爱
国卫生工作的意见》，鼓励和支持开展健康城市建设。国家卫
生计生委数据显示，通过国家卫生城镇创建，中国法定传染
病报告发病率平均降低 19.4％，居民对市容环境的满意率由
30％提高到98％。

北京大学国家发展研究院教授李玲表示，“爱国卫生运
动，就是把党的优势和群众工作相结合，将健康融入所有政
策，这个‘传家宝’什么时候都不能丢。”

让百姓成为个人健康的生产者

在 5月 12日召开的爱国卫生运动 65周年暨全国爱国卫生
工作座谈会上，新时期爱国卫生运动的42字方针出炉，这是
继1978年和1989年后，爱国卫生运动第三次发布工作方针。

这 42 字新方针具体是指：以人民健康为中心，政府主
导，跨部门协作，全社会动员，预防为主，群防群控，依法
科学治理，全民共建共享。复旦大学公共卫生学院教授傅华
表示，“公共卫生管理是社会性行动。爱国卫生运动要调动一
切积极因素，让老百姓成为自己健康的生产者，践行新时期
这一伟大群众实践活动的精神内涵。”

其实，早在 2015 年 1 月，国务院就印发 《关于进一步加
强新时期爱国卫生工作的意见》，就做好新形势下的爱国卫生
工作提出明确要求。这是国务院时隔25年后又一次专题印发
指导开展爱国卫生工作的重要文件。

该意见提出，争取到 2020年，国家卫生城市数量提高到
全国城市总数的 40％，国家卫生乡镇 （县城） 数量提高到全
国乡镇 （县城） 总数的5％；探索开展健康城市建设，助力推
进新型城镇化建设。

国家卫生计生委副主任、国家中医药管理局局长王国强
表示，“保障 13 亿多人的健康，不仅要靠医疗卫生的‘小处
方’，还要靠社会治理的‘大处方’。应发挥爱国卫生运动优
势，坚持预防为主、综合治理，着力解决影响群众健康的社
会环境因素。”

北京市海淀区甘家口社区卫生服务中心的
社区医生方明是个“80后”，大学学的是临床医
学，一毕业就来到了中心，如今工作也快10年
了。在中心坐诊时，他就是社区医生，门诊病
房都得管。自从签约了病人，他又肩负起了家
庭医生的职责。

别看方明年轻，但他带领的家庭医生团队
和社区的居民关系都很好，走到哪儿都有居民
跟他打招呼，就跟自家人一样。甘家口社区卫
生服务中心业务副院长陈永箐说：“方大夫做家
庭医生的工作很到位，居民们都特别认可和信
赖他。有时方大夫下夜班了，他们要是过来都
会先问问方大夫在不在，要是不在就说‘明儿
个再过来找他看’。”

方明还会不定期地组织医学知识宣教课
堂。“每次授课，我讲的都是实用的健康管理知
识，相当于一次集中诊疗。每季度还有一次健
康知识大课堂，来听的居民比较多。”方明说。

在这个社区卫生服务中心，像方明这样的
团队有16支，是以全科大夫、社区护士、预防
保健人员为核心组成的一个个家庭医生服务团
队，覆盖21个居委会，包括了10万多常住人
口，3万多的流动人口，签约家庭医生的居民已
经有3.5万余人，1个家庭医生管理的人数超过
1600人。

渐渐的，甘家口社区卫生服务中心的家庭
医生服务有了成就，基层中心能够留住病人，
家庭医生跟病人接触更加密切。方明说，“居民
有时候有好吃的还会带给我们，心里有什么委
屈也会交流，大家成了亲人和朋友了。”
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“80后”家庭医生方明：

是医生也是朋友
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“目前，全国家庭医生签约服务工作正在有
序推进，家庭医生签约服务政策体系初步建
立。”5 月 10 日，国家卫生计生委基层司副巡视
员刘利群说。

在北京，截至今年 3月底，家庭医生已累计
签约 385 万户、764 万人，常住人口签约率 35%。
据统计，截至今年第一季度，上海共有 218家社
区卫生服务中心启动“1+1+1”（即居民在选择社
区卫生服务中心家庭医生签约的基础上，再选择
一家区级医疗机构、一家市级医疗机构进行签
约） 签约试点，覆盖上海 90%的社区，已签约

“1+1+1”居民超过160万人。

目前，各地形成了 5种家庭医生签约服务模
式：上海市“1+1+1”签约服务模式；江苏盐城大丰
区“基础包+个性包”签约服务模式；浙江省杭州市

“医养护一体化”签约服务模式；福建省厦门市“三
师共管”（由基层家庭医师、健康管理师和大医院
专科医师共同组成）签约服务模式；安徽省定远等
县“按人头总额预付”签约服务模式。

据了解，2017年家庭医生签约服务工作目标
是：在全国85%以上的地市开展家庭医生签约服
务工作，人群覆盖率达到30%以上，重点人群签
约服务覆盖率达到60%以上，力争实现贫困人口
和计划生育特殊家庭全覆盖。 七彩

絮语

爱国卫生运动在中国
本报记者 彭训文

据新华社北京5月19日电 （记者
邓华宁、王宾） 国家卫生计生委、国
家发展改革委等 5 部门日前联合印发

《关于促进健康旅游发展的指导意见》
指出，到 2020 年，建成一批国际健康
旅游目的地。到 2030 年，基本建立比
较完善的健康旅游服务体系，满足群
众多层次、个性化健康服务和旅游需
求。

为提高供给能力、培育消费市场、
优化政策环境，意见部署了 13 项重点
任务。

中国将建一批健康旅游目的地

5月4日，云南昆明市青年志愿者在街头向市民发放创建
文明和卫生城市宣传资料。 新华社记者 陈海宁摄
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文明和卫生城市宣传资料。 新华社记者 陈海宁摄

中华佛医研修班在京启动

本报电（言川） 由北京中医药大学
国学院与厦门市石室书院联合主办的中
华佛医高级研修班启动仪式近日在北京
举行。

中华佛医高级研修班由现北京中医
药大学国学院副院长李良松教授、厦门
市石室禅院住持释忠明法师担任领修导
师，并由佛教界、中医界一批专家作为
研修班的特聘授课专家和任课专家导师。

据悉，中华佛医高级研修班学制为
3年，主要在北京、厦门两地授课。全
班招生 30 人，主要面向医药、养生、
保健行业的企业负责人。

家庭医生方明上门随访签约居民。 陈曼菲摄


