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最近，笔者在社交网络上看到有
朋友抱怨自己遭遇了“价格歧视”。
细问得知，原来是在申请某共享单车
平台账户时，因朋友在某支付软件上
的信用评分比他的同事少 50 分，而
不能享受同样的免押金骑行服务。为
什么信用评分较低？朋友细查得知，
是因为在一次电商透支消费中，没有
及时还款，因此造成了信用扣分。

互联网经济时代，人们逐渐发
现，网上的一次不经意的“失信”，
有可能让自己失去一些别人拥有的方
便，严重的时候甚至遭遇意想不到的
麻烦，信用评分已经成为许多领域的

“通关密码”。比如，互联网第三方征
信平台与共享单车合作，在用户个人
信用值达到某一标准时，就可通过信
用授权免押金使用服务。再如，不少
从事租房业务的运营商，都与第三方
征信平台合作，推出享受押金减免、
租金月付等优惠。

互联网第三方征信市场在国内
的发展壮大有其内在逻辑。如今，
互联网金融在中国的普及率迅速提
升，在全球名列前茅。前不久，咨
询 机 构 毕 马 威 发 布 的 一 份 报 告 显
示：全球 66%的受访者表示愿意使
用移动钱包业务，而在中国，这个

比例高达 84%。有专家预测，不超
过 10 年，中国就将迎来“无现金时
代”。互联网金融的迅速普及在方便
人们生活的同时，也为第三方征信
市 场 带 来 了 可 靠 、 全 面 的 数 据 依
据，这是其蓬勃发展的基础。

如今，基于海量互联网交易信息
而产生的第三方征信市场已经获得广
泛应用。借助于大数据、云计算等技
术，大型互联网金融平台可以较为客
观地呈现个人信用状况，并可以与商
户合作，在融资租赁、酒店、租房、
出行、婚恋、公共事业服务等多个场
景下为用户、商户提供信用服务。

当然，信用体系能在多大范围内
构建、完善，取决于交易关系形成过
程中的信息对称程度。个人征信市场
的发展首先要解决的还是信息共享问
题。目前，各家互联网金融机构依托
自身平台形成各自的业务闭环，征信
市场的各条信息链实际处于平行状
态。市场覆盖率有限造成的信息不全
面、不对称，不利于全国统一征信市
场的构建。

同时，在个人征信市场尚未全面
放开，征信牌照仍未落地的情况下，
互联网金融企业依据交易数据所作的
个人信用评分在某种程度上还是民间

信用是无现金时代的“通关密码”
卢泽华
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敬告读者

“发现中国”融媒体报道专题在人民日报海外版、海

外网、海客客户端同时与大家见面了。我们会用文字、

图片、视频的融媒体报道方式发现中国的动人故事、发

现中国的优秀文化、发现中国的发展变化。“发现中国、

展示中国”是我们的愿望，希望得到您的关注。
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行业竞争怪圈：
旅行体验有落差

2016年我国旅游业总收入4.69万亿元，同比增
长 13.6% ，旅 游 业 对 国 民 经 济 综 合 贡 献 率 达 到
11%。据预测，未来 10 年，我国旅游业将保持至少
10%的增长速度，其中个人旅游将会以 9.8%的增速
增长。人民日报海外网副总经理石景才致辞时表
示，旅游行业市场巨大，蕴含着众多的发展机遇。

旅游市场在高速发展的同时也存在着一些行
业弊端。同质化、粗放式和单一式的旅游产品模
式早已难以满足当今消费者的多元化需求。

在中国未来研究会旅游分会副会长刘思敏看
来，同质化在当前旅游市场条件下是必然的存在，
消费者目前还不清楚自己想要什么。他说：“需求
的同质化导致产品市场的同质化，所以市场应该学
会找到产品同质化与消费需求的最大公约数。”

在产品同质化的市场，线下旅行社和在线旅
游OTA纷纷打起价格战，以低价吸引消费者，行
业陷入恶性竞争怪圈。

刘思敏建议政府应改进宏观调控，把执法重
心放到打击强制交易和假冒伪劣产品上来，加大
惩治力度，增加企业违法成本，保护旅游消费者
的合法权益不受侵犯。

同时，低价竞争也是双刃剑，游客在盲目追
求低价的同时导致自身旅游消费的实际体验和预
想期望有较大落差。

中国社会科学院旅游研究中心副主任李明
德指出，在旅行中的突发事件、对旅行产品的
了解不够完整、旅游者本身期望不够理性等都
是症结所在，若想缩小差距，需要旅行社及旅
游者的双方努力。

台湾海峡两岸观光旅游协会北京办事处副组
长林蔚则强调“一分钱，一分货”，旅行产品也讲
究“货真价实”，消费者不应被低价蒙蔽双眼。

中信旅游国际旅行部总助王鹏提醒消费者，
在旅行过程中不可盲目贪图小便宜，应注重追求
产品品质和体验，从而避免不必要的强制消费影
响旅行体验。

大数据应用落地：
跨界融合是终局

信息技术的发展使得人们处理海量信息的能
力越来越强，如何利用好大数据为旅游行业服
务，提升游客体验则是关键所在。

2016 年被称为大数据元年。中科点击首席技
术官赵向鹏认为，在大数据逐步成熟和规范的情
况下，如何让大数据在旅游行业实现真正落地，
推动智慧旅游发展，是值得众人探讨的问题。

“移动互联时代的核心是以人为本，人可以被
识别被监控被跟踪。”阿里云数据中国事业部副总
经理段永华指出，游客的喜好、财富、需求等信
息均可通过大数据来记录，在数据驱动下形成用
户数据库，从而建立游客画像，更快掌握游客的
消费习惯，进行精细化运营。

“一切业务数据化，一切数据业务化。”中青旅
遨游技术研发部执行总经理赵海生提出，景区应利
用数据驱动来进行决策，关注游客行为及用户体
验，采用线上线下一体化服务，如及时对游客进行
人流量预警，引导游客合理安排旅游线路等，保障
游客旅游活动质量和人员安全，提升旅游体验。

然而，数据的体量大不代表价值大，做好数
据的整合和分析才能发挥最大化价值。

“餐饮是旅游，休闲娱乐是旅游，出去就医本
质上也是旅游。”段永华指出，“以前的旅游相对具象化，而行业发展到现
在，只要符合空间移动的特点，涉及到吃住行游购等服务需求就是旅游，旅
游本身的内涵和外延已经发生变化。”

去哪儿网高级总监、战略规划师黄凡也表示，利用旅游大数据不仅可以为游
客提供个性化定制化服务，还可以将旅游行业与餐饮、教育等其他需求产业相结
合。业内可规划更多大数据的应用模式，实现大数据的真正价值。
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4月20日，《海外问道》沙龙在人民日报海外版报

告厅举行。本期沙龙由人民日报海外网主办，主题为

“移动互联时代下的智慧旅游”。与会专家从旅游企业

自身及行业观察者的角度，对智慧旅游的科学发展纷

纷献言献策。
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两年前的4月25日，对德曲来说，是个不愿重提

的日子。回忆起家园被毁的往事，她忍不住转过身去

默默擦泪。

那一天下午 14时 11分，尼泊尔发生 8.1级强震，

位于中尼边境、与尼泊尔隔河相望的樟木镇损失惨

重，德曲家新盖的三层新房也在地震中被山石压毁。

樟木镇所在的聂拉木县，是4·25强震中受灾最为严重

的地区，同样受到冲击的还有定日、定结、吉隆县等

地。日喀则市副市长巴桑在 4月 21日举行的“4·25”

灾后恢复重建两周年记者会上回忆，地震造成日喀则

市30万人受灾，直接经济损失达到100多亿元。

两年后的今天，德曲一家6口正憧憬着即将入住的

新房子。“新房子是三层，有270平方米！”举家迁移到日

喀则市区的德曲，不时会想念樟木县老家，但是一提到

新房子仍然非常开心。最重要的是，新房子一层可以用

作商铺，德曲开了多年的服装店即将搬到自家门口。

新 房 子

樟木镇原本是中尼边境的通商口岸，4·25尼泊尔强震造成樟木口岸
10人死亡，90%房屋严重受损，通信、电力一度完全中断。由于樟木县易
发生山体滑坡、泥石流等次生灾害，全县514户搬迁至日喀则市。如今德
曲和她的同乡们暂时居住在北郊公共租赁房，再过两个月，就可以入住
即将完工的桑珠孜新区。

桑珠孜新区位于日喀则市区西南部，那里的工人们正在加紧民房的
室内装修。一排排充满后藏风情的小楼已经初步落成，稍加完善，这里
就将“复刻”一个樟木镇。桑珠孜新区建设工作领导小组办公室的工作
人员次旺南加告诉我们，桑珠孜新区的房屋设计最大程度地保留了樟木
镇原本的后藏特色，墙壁保留了手抓纹，窗花也仿照藏族窗框设计，比
起原本的木质结构更能经历风雨。

“由于樟木县群众多以经商为主，我们将房屋的第一层设计为商铺，
不经商的群众也可以向外出租。”在桑珠孜新区，我们看到样板房一层被
设计成为欧式的咖啡厅，以便向搬迁的民众展示效果。

在桑珠孜新区附近还将建造占地面积 1.14 万平方米的尼泊尔风情
街，设计单位专门赴尼泊尔学习了一个月，复制当地建筑风格，以吸引
游客、聚集人气，带动樟木民众靠商贸旅游致富。

“以文化为灵魂，以旅游为载体”，巴桑副市长表示，下一步，桑珠

孜新区将充分发挥后藏生态文化、边境文化等独特优势，建设珠峰文化
旅游创意产业园区，“要让受灾群众就近就便实现就业。”

旧 生 计

做生意是樟木人的安身之本。德曲的布料生意也跟随她一同搬迁到
日喀则市。在北郊公共租赁房，小区里的二层商铺免费提供给这里暂住
的居民，德曲的店铺就在其中，主营西装和夏尔巴民族服饰。店里的布
料都是从尼泊尔进口，彩色的花纹充满异域风情。在政府的帮助下，原
本在樟木时雇用的尼泊尔制衣师傅，也跟随德曲来到日喀则。在二层的
制衣间里，4位来自尼泊尔的工人正在细密地缝制成衣。

尽管现在的收入还没有恢复到地震以前，但是德曲认为这里市场大，
“以后一定会好起来的。”对于一个月4万多元的收入，她还是充满信心，“希
望搬到新区以后，把生意做的再大一点，带动村里的困难户一起致富！”

和德曲一样，小伙子白玛也从樟木县搬迁而来，他的商铺位于日喀
则市的樟木商城，这里聚集着156家樟木商户，先后于2015年6月和2016
年8月分两批入驻，主打尼泊尔进口的酒、金银制品、手工艺品等。对白
玛和他的朋友们来说，唯一的变化就是要绕道吉隆县才能顺利进货。

每天早上 10 时 30 分，由日喀则市政府补贴的班车载着商户们来
到樟木商城。旺季来临的时候，一个季度的收入可达 10 万元。为了尽
快帮助商户恢复收入，日喀则市政府特意在扎什伦布寺等旅游景点发
布宣传册，为樟木商城招揽顾客。不久之后，一些商户也将搬迁到桑
珠孜新区，在家门口开起新商铺。

好 时 光

除了日喀则市民，德曲店里的客人主要是一同迁来的樟木人。隔
壁的藏式茶馆，也服务于居住在同一小区的樟木居民。在日喀则市，
樟木人依然保留着原本的生活习俗。身着传统藏服的老者坐在长椅上
聊着天，迁移而来的夏尔巴老人用特有的曲调唱着“梦回樟木”。在
小区的活动中心，一场祭祀往生者的传统法事正在进行，客人们送上
哈达、茶、酒、肉、酥油等，主人则盛情招待。在即将迁入的桑珠孜
新区，保留了 0.24 万平方米的寺庙建筑面积。

41 岁的德曲有 3 个孩子，大儿子在北京读高中，二儿子在日喀则
市读初中，小女儿两岁，地震的时候刚刚百天。比起她的两个哥哥，
德曲的小女儿将在桑珠孜新区享受更完备的服务设施。在那里，包括
小学、幼儿园在内的配套服务设施建筑总面积将达到 3.23 万平方米。
德曲 88 岁的婆婆也有机会在老年日间照料中心接受照看。

根据日喀则市政府制定的《“4·25”地震樟木受灾群众安置政策》，德曲
一家还将在社保、就医、就学、创业、就业等方面享受一系列优惠政策。

“2017年是完成重建工作的决胜之年”。巴桑表示，到2017年底，桑
珠孜新区就要发挥效益。今天的德曲也许从没想象过“全区一流样板小
区”是什么样子，但是不久的将来，她会眼见为实。
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行为，不具有普适性约束力。
因此，在“无现金时代”加速到

来、个人征信市场还未完全成熟的当
下，人们
对于个人
信用的认
知需要更
新——过
去的很多

逾期还款、不合理取消订单等行为，
如今都有可能被转换为大数据，作为
个人各项行为的征信依据，最终演变
成能否顺利从事各项社会事务的通行
证。而如何认识这
张通行证、如何管
好这张通行证，将
是许多网民需要了
解的命题。
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图为来自樟木的孩子们在小
区门口开心的玩耍。 贾雯帆摄


