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自助存取方便快捷

在网上购物的过程中，很多消费者都经历过
“快递员已到而自己却不在家”的尴尬，而重新约定
时间往往费时费力，既影响了快递员的行程，又使
自身消费体验打了折扣。

对此，智能快递柜的增多可能是个好消息。记
者在北京市某小区附近的一家邮局门口注意到，在
过道旁的几平方米空地上，一个新安装的铁质“组
合柜”十分显眼。与超市寄存柜不同的是，这个柜
子设有大小不同的储物隔间，可以寄存不同规格的
包裹。柜子的中间有一个智能显示终端，客户可以
通过扫二维码或输入快递订单密码，来解锁相应的
隔间，取走自己的包裹。

邮局人士表示，一件快递从打电话到等客户来
拿或送上门通常需要 5 分钟，而如果直接放进快递
柜则只需 1 分钟。更为重要的是，智能快递柜可以
提供24小时自助服务，从而避免客户不在家时的二
次投递。

如今，各大快递柜服务商也正努力将快递柜的
功能从收件拓展至寄件。据了解，在寄件时，寄件
人可在智能快递柜终端系统或手机上填写寄件人、
收件人、派送地址等详细信息，并选择快递公司、
物品类型、物品数量等参数，用户付费后，即可使
用特定的隔间存放准备寄送的物品。

中国市场前景巨大

据有关机构统计，2014年我国智能快递柜行业
市场规模就已达到 50.10 亿元。按照当前的发展速
度，2017 年市场规模很可能超过 100 亿元。按目前
各地快递柜总数来看，假设所有快递柜每日都被使
用一次，其涵盖的包裹总量也未达到全部的十分之
一。事实上，相比于国外，中国智能快递柜这种共
享经济模式的发展前景还十分巨大。

在市场格局方面，目前国内智能快递柜企业已
有大小几十家。其中，又以顺丰、申通、韵达、中
通、普洛斯等企业共同投资的丰巢科技和中国邮政

（EMS） 易邮柜等运营商为主要代表。
国家发改委综合运输研究所副所长李连成在接

受本报记者采访时指出，物流的本质是对人与物进
行时间和空间上的配置，而智能快递柜的出现则可
以有效解决快递员与客户之间在“最后一公里”环
节上的时空障碍，显著提升物流行业效率与消费服
务体验。

“事实上，目前快递派送除了直接与收件人联系
之外，也存在着小卖部、超市等固定经营场所代收
的‘人工驿站’模式。相比之下，智能快递柜不仅
不受营业时间限制，而且对于客户来说也有着更好
的可靠性、安全性和私密性，可以作为快递派送渠
道的有益补充。”李连成说。

附加功能有待提升

智能物流更亲民，健康发展很重要。目前，智
能快递柜在发展中也面临着不少问题，如：一些快
递员为了方便自己的客户取件抢占位置较好的隔
间；部分小区在公共空地使用上不愿对快递柜开
放；快递柜在布局上网络优势不明显等等。

与此同时，盈利模式也是快递柜必须突破的瓶
颈。据了解，目前每个智能快递柜的铺设大约需要
3万元到4万元，因此大面积铺设智能快递柜需要大
量的资金。但是，中国用户对于额外缴费认同度还
不高，智能快递柜企业还未能找到可行的盈利模
式，不利于长远发展。

“一方面，设立智能快递柜牵扯到快递企业、用
户、社区三方面；另一方面，智能快递柜又确实可以提
升物流效率，为消费者提供更多物流选择。因此，应努
力探索一个使所有利益相关者共赢的方案，鼓励这种
共享经济模式的发展。”李连成说。

山东省快递行业协会秘书长马光华建议，快递
柜的发展方向应该是智能化综
合服务平台，功能开放要多样
性，同时增加科技手段提升设
施附加值，如通过快递柜可以
订购火车票、飞机票，代缴水
电费等。
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“智能快递柜”让物流更亲民
本报记者 王俊岭

最近，中国不少地方的街头都出现了一种外形类似于超市
寄存柜一样的“智能快递柜”，为用户随时收件，提供 24 小
时自助取件服务。业内人士指出，智能快递柜本质上是一种
共享经济模式，提升了快递“最后一公里”的派送效率，让
物流更加亲民。不过，智能快递柜在选址、收费、管理、盈
利模式等方面还有待进一步完善。

在当前语境下，移动医疗已然
成为资本市场热捧的新贵，各种各
样的创业项目层出不穷，随之而来
的烧钱大战亦热闹非凡。

尽管人们尚未找到明确的盈利
模式、尚未系统性评估可能的风
险，但这丝毫不影响这一概念的迅
速走红。从某种意义上说，如今移
动医疗的市场境况，与一两年之前
的“网络直播”颇为相似。一边是
相关公共立法缺位，另一边则是各
方力量争相进场。泥沙俱下之下，
难免乱象重生。

数据显示，最近几年“移动医
疗”获得了爆发式增长。而与此同
时，不断曝光的负面个案则表明，
这一行业距离确立秩序还有很长一
段路要走。现阶段，花样繁多的移
动医疗创业项目，其商业逻辑大致
可分为三种：其一，网上问诊，患
者通过平台付费获得医生的远程诊
断；其二，中介和引流，平台以技
术手段帮助患者找到医生、帮助医
生找到患者；其三，用户转化、流
量变现，包括做药品电商、保险销
售等。凡此种种，其实都有着各自
的问题。

事实上，相较于资本市场的追
捧，医疗从业者对“移动医疗”的
判断显然要谨慎得多。尤其是针对

“移动问诊”是否成立，双方的认知
差异更是显而易见。例如，有患者
通过相关平台咨询，3名医生竟给出
了3种不同的诊断结论……此类案例

所牵出的，实则是那些根本性的议题：传统的“面
对面”诊断模式，是不是真的可以被文字、图片、
视频等所构成的远程问答模式所取代？后者的有效
性、可靠性、安全性又该如何保障？

值得注意的是，早在移动医疗崛起之前，各式
各样的“医疗咨询”网站早已存在多年，其所暴露
出的“逆淘汰现象”一度引发了广泛关注。具体来
说，也就是指在这类网站上，那些自信心爆棚的、
说话绝对的、很快下结论的“在线医生”更容易被
追捧；而那些谨慎的、求稳的、负责任的医生则往
往遭受冷遇。试问，这一问题，在移动医疗场景下
又该如何避免重演？毕竟，移动医疗所应仰赖的只
能是那些具备可靠职业素养和业务能力的好医生，
而不是自大自负的半吊子投机者。

移动医疗现在所面临的种种问题，有些是所有
移动互联网项目所共有的，比如说用户信息泄露；
而有些则是该行业所独有的，比如说如何将“问
诊”真正搬移到线上。因此，如何厘清各方的责任
和义务，如何引入监管、降低风险、提供保障十分
重要。尤其是针对后一类问题，更是需要相关的立
法部门和执法部门尽早行动，填补上那些显而易见
的监管空白。

（据光明网）
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“您好，我是 12366 智能机器人，很高兴为您
服务！”连日来，浙江省杭州市的纳税人身边多了
个随时在线的答疑小助手，它长驻杭州市电子税务
局，能运用大数据优势，整合分析纳税人热点咨询
问题、纳税服务规范、税收政策等素材，以最短的
时间为纳税人提供所需的国税、地税知识与信息。
和谐的人机互动成为杭州国税智慧税务的一个缩
影。

4月的杭城春风和煦。借力税宣春风，杭州市国
税深入推广以杭州市电子税务局为主体的网上办税平
台、杭州税务 APP 以及国地税共建的 24 小时自助办
税厅，带领纳税人感受科技为办税带来的改变与魅
力，使足不出户、24小时办税成为一种新风尚。

“现在能通过电子税务局一键登录国税和地税的
申报平台，并且税务登记、发票办理、申报纳税等功
能一应俱全，新系统上线后网上办税更方便了！”杭
州天迈生物科技的张先生在网上办税体验室申报后称
赞道。作为国地税联合打造的 O2O 办税平台，电子
税务局实现了国地税申报一键登录功能，消除了原本

国地税网上申报需分别登录两个平台的不便，为进一
步推动国地税服务融合迈出了坚定的一步。

“我们公司平均每个月需要开具 200 份外经证。
以前来窗口办理，往返需要半天时间。”浙江邮电
工程有限公司的会计小丁说，“现在只要在公司点
点鼠标，通过电子税务局申办，税务局审核通过后
我们就能自己打印带有电子签章的外经证。原来需
要 2 小时，现在只要 10 秒钟，办税体验有了质的飞
跃。”

据了解，外经证的开具折射出电子税务局快捷办
税的设计初衷，所有业务均通过互联网完成“申请—
受理—反馈”的全流程办理，实现了让纳税人足不出
户办税的目标。

“以前不知道怎样才能查询企业的税务信息，现
在只要下载这个APP什么都能查到了，企业的基础信
息、信用等级、申报信息、违法违章信息等，我可以
随时随地一手掌握了！”杭州市金瑞税务师事务所的
卢会计在体验完APP后说道。

杭州税务APP配套电子税务局同步上线，操作页

面简单清晰，功能模块一目了然，让纳税人体验
“简、轻、快”的指尖办税模式，随时随地把“税务
小管家”放进口袋。

今年，杭州主城区东 （江干）、南 （下城）、西
（西湖）、北 （拱墅） 等四片区将建起国地税 24 小时
自助办税服务厅，能提供自助验领发票、发票认证、
报税、申报、发票代开等业务。目前位于下城区和西
湖区的两个自助厅已投入使用，更有“超萌”的导税
机器人为纳税人提供便捷的咨询服务。

“以前只能到税务局窗口领发票，现在的自助办
税让我们可以不受时间限制，中午、晚上、周末都可
以来，不用排队，效率还高！”体验过自助领用发票
业务的会计郑先生很欣喜。

目前，杭州的自助办税厅提供 24 小时全天候服
务，填补了税务机关“8 小时工作制”之外的盲点，
以人机交互的方式满足纳税人多元化的服务需求，用
税务人的“服务+创新”换来了纳税人的“方便+满
意”。

（据浙江在线）

线上办税带来新体验
顾志鹏 鲁 丹 张 珂
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春耕时节，错
落有致的新建楼房
红蓝相间，如镶嵌
在大地中的梦里家
园，与不远处劳作
田间的人们共同构
成一幅幅美轮美奂
的新村美景。图为
日前江西新余市渝
水区罗坊镇新农村
景象。

赵春亮 摄
（人民视觉）

春日乡村美如画

上海：C919通过首飞放飞评审

4月 18日，C919大型客机首飞放飞评审会在中国商飞
公司试飞中心召开。经过严格评审，评审委员会一致同
意，C919大型客机首架机通过首飞放飞评审。图为中国商
飞公司试飞中心上海祝桥基地机库内的一架C919客机。

新华社记者 丁 汀摄

成都：文创产业带动妇女就业

近年来，成都徐素蓉创办了以文创为特色，集陶瓷收
藏、文创体验、手工艺品制作和文化交流为一体的“指尖
的爱”生活馆，带动妇女就业达5000多人。图为人们在生
活馆内观赏艺术鞋靴作品。

新华社记者 李明放摄

本报广州4月19日电（记者贺林平） 日前，广州市政
府与央企联手组建的国新央企运营 （广州） 投资基金正
式成立，首期规模 500 亿元，按照市场化、专业化原则运
作，引导社会资本助力国有经济结构优化，促进国有资本
合理流动。据了解，该基金由中国国新、浦发银行、广州
基金共同发起设立，总规模 1500亿元。基金的主要投资方
向包括供给侧结构性改革、混合所有制改革、重组整合并
购、资产证券化、股权运作等。

广州：千亿基金助国资升级

图为用户正在使用智能快递柜取包裹。图为用户正在使用智能快递柜取包裹。


