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新品不断出现

互联网电视行业有一句口号“以新品得天下”。不断推陈出新，是多
家互联网电视企业在新一年站稳脚跟的基础。据统计，从2015年到2016
年，国内电视行业增加了 15个新品牌，其中大部分是互联网电视品牌。
此外，2016年中国彩电市场互联网电视渗透率达到84.7%，已经成为消费
标配。

进入2017年以后，互联网电视行业新品与新品牌仍然积极涌入市场。
首先是互联网企业新品依旧不少，且在价位上差异明显。乐视和

微鲸两家互联网电视品牌开始迈向高端价格市场。乐视超级电视此前
发布新款 Unique 系列电视新品，65 寸和 55 寸定价分别为 13999 元和
8999 元。微鲸日前发布号称最薄 A 系列智能语音电视，55 寸版本售价
8999 元起，65 寸 16999 元起，售价同比增长超过 50%。相比这两家 55
寸版本的互联网电视，创维、海信、康佳、长虹等传统品牌的售价大
都在 4000 元左右。

不过，今年3月，小米发布了“小米电视4A系列”，主打高性价比和
智能语音交互，售价2099元起。可以看出，小米依然执行以低价赚取用
户数量的策略。

其次，传统电视厂家加入“战团”。日前，TCL正式发布互联网电视
品牌“雷鸟”。这是继创维、康佳、海信分别推出“酷开”、“KKTV”、

“VIDAA”之后，又一个杀入互联网电视市场的本土传统电视品牌。
TCL 集团还将与腾讯、阿里在人工智能及云服务上进行数据打通，实现
资源共享。

此外，各家厂商新品还普遍重视人工智能等新技术运用。比如，多
款互联网电视将语音交互功能作为卖点，将人工智能推向前台。不过，
研究机构奥维云网副总裁董敏表示，人工智能在互联网电视行业还处在
起步阶段，想要走进用户的客厅，还需留给电视厂商多一些时间。

2017年4月4日，美国计算机协会宣
布蒂姆·伯纳斯·李获得 2016 年“图灵
奖”，以奖励其发明了万维网、世界第一
个网页浏览器以及发明了允许网页扩展
的基本协议和算法。了解伯纳斯·李的人
都认为，此奖项对他来说实至名归。

1955 年 6 月 8 日，伯纳斯·李出生于
英格兰伦敦西南部。他的父母都参与了
世界上第一台商业电脑——曼切斯特 1
型的建造。不得不说，家庭氛围可能对
其此后的事业有耳濡目染的影响。1973
年，伯纳斯·李中学毕业，进入牛津大学
王后学院深造，并以一级荣誉获得物理
学士学位。伯纳斯·李打小就是一个“不
安分”的孩子，大学时代他用电烙铁、

晶体管-晶体管逻辑门、一块摩托罗拉
6800微处理器和一台旧电视机制作了一
台电脑，还因与一个朋友私自闯入其它
电脑系统而被禁止使用大学的电脑。

大学毕业后，伯纳斯·李在欧洲粒子
物理研究所担任软件工程顾问。在此期
间，他一直构想可以采用超文本技术把
研究所内部的各个实验室连接起来。试
验成功后，他又不断修改立项书，规划
在系统建成后，可以扩展到全世界。经
过不断的修改和完善，1989 年仲夏之
夜，伯纳斯·李成功开发出世界上第一个
网络服务器和第一个客户机，用户可以
通过超文本传输协议从一台网络服务器
转到另一台网络服务器上检索信息。同
年12月，欧洲粒子物理研究所首次启动
了万维网并成立了全球第一个网站，第
二年万维网开始得到广泛应用。

在此之后，伯纳斯·李又相继制定了
互联网的 URIs、HTTP、HTML 等技术
规范，并在美国麻省理工学院成立了非
盈利性互联网组织——万维网联盟。

1960 年互联网开始出现，但是到了
1989年之后才爆炸式地繁荣起来，业内

普遍认为，伯纳斯·李发明的万维网起了
决定性的作用，1989年是互联网史上划
时代的分水岭。

可能最初构成万维网的各个组成部
分都很简单，伯纳斯·李的功绩在于将它
们有效地组合在一起，使它们发挥出最
大的效用。不过，他并未为“WWW”
申请专利或者限制人们使用，从这个方
面来讲，他最大的贡献是无偿地将他的
主意提供出来供人们使用。

2012 年伦敦奥运上开幕式上有一个
“感谢蒂姆”环节，伯纳斯·李坐在他熟
悉的“电脑”前，打出了“This is for
Everyone”字样，意为把互联网献给所
有人。他是英国人的骄傲，并在那一刻
接受到了来自全世界的感谢。

伯纳斯·李并没有靠万维网谋得财
富。《时代》 周刊将伯纳斯·李评为世
纪最杰出的 100 位科学家之一，并称万
维网只属于伯纳斯·李一个人，“与所
有推动人类进程的发明不同，这是一
件纯粹个人的劳动成果。他的发明在
信息全球化的发展中的意义，可以比
肩古印刷术。”

应用领域广泛

3月14日，微软 （亚洲） 互联网工程
院宣布，将与腾讯QQ开展以微软小冰进
入QQ群聊和QQ公众号为重点的新一轮
合作。在业界看来，这是人工智能在社
交平台激发用户交互潜能的又一次尝试。

微软小冰是微软 （亚洲） 互联网工
程院发布的一款人工智能伴侣虚拟机器
人。依靠实时情感决策对话引擎，微软
小冰不仅可以以幽默风趣的风格与用户
进行实时对话，还可以进行语音和图像
的多感官交流。自 2014 年诞生以来，凭
借微软在图像识别、自然语音、大数
据、神经网络、机器学习等人工智能领
域的技术优势和独特的“情感计算框
架”，微软小冰已拥有数千万用户，并以
200亿次人机对话成为全球最受欢迎的人
工智能“美少女”。

当然，人工智能在社交领域的应用远
非“陪人聊天”这么简单。比如，在医学

领域，一款中风患者康复教
练 机 器 人 ， 会 通 过 人 机 互
动，为患者演示训练动作、
监督患者运动、提供训练质
量反馈及改善意见，同时还
能鼓励并敦促患者加强康复
信心。研究显示，人类更喜
欢和具有身体外形、并能模
拟真人交往的机器人互动。
因此，一旦社交类机器人被
应用于促进儿童智力发育、
陪同病人康复治疗等领域，
就会带来意想不到的效果。

市场空间巨大

国外一项研究发现，人们
平均每天在视频网站“优兔”
停留 40 分钟，使用社交网站

“脸书”35分钟，同时还要花25
分钟使用通讯应用 Snapchat。
而根据腾讯发布的“2016微信
数据报告”，一半以上的用户
每天使用微信超过 90 分钟。
以上数据表明，社交网络依赖
已成世界性现象。

而在机器人市场，市场
研究公司 IDC 在 《全球商用
机器人消费指南》 上发布预
测报告称，全球机器人行业
及相关服务市场规模年复合
增长率达 17%，2019 年行业

规模将达到1354亿美元。
社交网络市场的火爆和机器人产业

发展背后，孕育着巨大的商机，这也为
人工智能介入社交领域注入巨大动力。

在如今的技术条件下，聊天机器人
已能轻松实现拟人化对话交互，并可完
成诸如打车、搜索等任务。社交机器人
也被普遍用于企业虚拟客服等领域。

同时，百度等国内互联网公司都在
加大人工智能领域的研发力度。尽管社
交机器人产品远未进入成熟阶段，但市
场发展状况较为良好，如儿童机器人

“布丁”，已经卖出超过10万台。

未来隐患频频

“人工智能+社交”给人以巨大想象
空间。有机构预测，到 2020 年，美国每
10 户家庭中就有一家“入驻”了机器
人。这些机器人不仅能任劳任怨地做各
种家务，同时还具备“社交”功能，与
小孩一起玩耍、帮主人排忧解闷。

然而，社交机器人的出现，并非如
大多数人想象得那么美好，同时也埋藏
了很多隐患。

用户隐私的泄露将面临巨大风险。
人与人之间的社交所传递的私人信息相
对处于可控状态，但人工智能作为一种
工具，如果提取了人类的真实情绪并制
成数据，则很有可能不慎泄露或被人为
利用，严重影响使用者的工作生活。事
实上，微软小冰曾经入驻微信，但上线
不久，就因大量微信用户担心泄露聊天
内容而被下线。

同时，当机器人拥有足够“智能”
的时候，人类很难区分社交网络中的陌
生人究竟是不是“同类”。这种现象在当
下已经露出萌芽。近日南加州大学的一
项研究声称，那些在社交软件上点赞、
转发用户内容的或许只是机器人，他们
通过分析模型，检测出多达 9%-15%的

“推特”账户实际上是机器人，而非真正
的人类。用智能机器人冒充真人，可能
被用于虚假营销，甚至方便犯罪分子进
行恐怖主义宣传和招聘等。

“社交机器人”是自动控制社交媒
体账户的计算机程序，它们可以表现得
像真人用户一样，在社交平台上就某一
话题发帖或转发其他账号的内容，给这
些内容评论、点赞，甚至还可以参与网
络对话和讨论。一些“社交机器人”被
设计用于提供某些类型的网络服务，也
有一些故意冒充人类使用者，充当“水
军”。

邻居家 10岁不到的小女孩最近迷上了昆曲，这让
她的父母啧啧称奇。在现代流行文化的冲击下，少年
儿童对传统艺术的“漠视”已成为普遍现象。笔者细
问原由，才得知小女孩喜欢上昆曲是因为看了某主播
在直播平台上表演的昆曲节目。

窥一斑而知全貌，中国传统文化艺术博大精深，
魅力不减，并不存在年轻群体“天生不喜欢传统艺
术”的问题。而传统文化在年轻群体间的“失落”，多
来自于传播载体上的“断层”。一方面，许多传统艺术
拘泥于过去的舞台、作坊式的表现方式。另一方面，
年轻人早已习惯“足不出户而知天下事”，主要通过网
络接触各类文化艺术作品。两者之间就这样错过了

“相遇”的机会。
文化艺术界在互联网上“存在感”不足，很大程

度上是因为部分创作者患上了“互联网恐惧症”。据笔
者观察，目前传统文艺界对现代网络的认识有 3 个误
区：一是认为传统艺术在天性上与互联网八字不合、
泾渭分明。传统艺术本身就不适合在网络传播？这是
个伪命题。网络世界包罗万象，现代网络文化本身就
蕴含着大量传统文化元素，事实证明，没有格格不入
的艺术形式和传播载体。二是传统艺术是文化瑰宝，
不能在互联网上做“下里巴人”。这种认识显然存在偏
见，艺术没有贵贱之分，传播渠道也不会导致艺术产
生贵贱之分，高雅艺术依然可以成为大众艺术。三是
对互联网有抵触和懈怠心理，不愿尝试新事物、新渠
道，宁可“当一天和尚撞一天钟”。许多传统艺术家深
耕业界多年，对于互联网的重要性也有充分认识，但
部分艺术家对使用互联网的积极性有限，导致错失传
统艺术焕发新生命的良机。

“曲高和寡”并非“阳春白雪”的标配，传统艺术
一样需要通过网络“飞入寻常百姓家”，只有这样，才
能迸发出源源不断的艺术活力。事实上，已有不少传
统艺术家开始尝试通过网络提升艺术影响力，例如，
近日，由知名评书表演艺术家张金山牵头制作的网络
视频评书节目 《金山书场》 在北京正式启动。张金山
表示希望通过影像+声音这种全方位的形式来展现评书
这门中国传统艺术的魅力。山东泰山皮影通过网络、
微博、微信、手机应用等终端对自身进行宣传推介，
并面向婚庆等市场设置“私人定制”专栏，为公众制
作微电影、结婚纪念品、人物实体皮影等。而在网络
直播平台上，也有主播演奏二胡吸引超过 20万人观看
的“盛况”出现。

这些尝试难能可贵。然而，在网络与传统艺术
的结合中，需要特别注意艺术形式和传播载体之间
的关系。传播载体对艺术的内容创作、呈现方式、
表达效果都有巨大的影响作用，选择新的传播载
体，就意味着艺术上的再创作。传统艺术在网络传
播过程中，需要适当调整创新，既要保持传统艺术
的文化韵味，也要展现时代风貌，做出深度融合、
广接地气的艺术作品。

总之，解决很多传统文化遗产传承困难，不能一
味靠政府扶持“输血”。传统艺术应该摆脱“养在闺
中”的状态，大胆试水网络渠道，用互联网思维打造
自身造血功能。一方面扩大自身的影响力，另一方
面，探索适合现代社会的艺术创新，让中国传统艺术
真正走到大众特别是年轻人中间。“问渠哪得清如许？
为有源头活水来”，只有适应网络时代的传播规律、创
作规律，中国传统艺术才能长传常新，永葆活力。

网上中国
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每年三四月份都是电视机新品发布的爆发期，今

年的厮杀格外猛烈，多家互联网企业和传统电视厂商

纷纷推出新品。业内人士表示，今年互联网电视品牌

大规模涌现，品质、价格与服务之争更盛。未来两

年，互联网电视行业将迎来一轮洗牌。

品质引领未来

同时，TCL、海信、创维、长虹等传统厂商在融入
互联网企业的营销思维后，凭借其在高端市场的话语
权、生产制造研发能力以及渠道供应商优势，也想在互
联网电视市场分一杯羹。

TCL 集团副总裁王成表示，“相较于其他互联网企
业，TCL有做电视的经验和电视研发供应链基础。TCL
对中国市场上过往5年的互联网品牌进行了盘点，发现这
个时候反而有新的机会。”

王成所说的机会，很大程度来源于去年以来电视制
造成本的不断上升。据了解，电视机面板占到整个电视
机成本的 60%左右，但在过去一年，有些面板的价格上
升了50%。

随着电视制造成本的持续上涨，原本依靠打价格战
抢市场的互联网品牌面临巨大压力，传统电视品牌则在
硬件研发和供应链体系、物流配送体系、售后服务体系
方面，明显占据上风，这可能让它们在新一轮竞争中先
跑一步。

例如，在技术运用方面，多家传统电视厂商、互联
网企业开始转入互联网内容和人工智能领域。与互联网
企业生产的电视只具有单一的语音识别功能不同，TCL
今年的新品已实现人工智能操控、交互，并通过语音和
图形识别完成。

董敏认为，人工智能等新技术确实是未来趋势，现
在主要看各家厂商在人机交互上能否实现无缝连接，在
内容选择上是否足够丰富，是否有足够多元化的东西来
配合等。

网企开始转型

根据奥维云网数据，2016 年中国彩电市
场零售规模达到 5089 万台，同比增长 7.8%。
但 全 行 业 零 售 额 为 1560 亿 元 ， 同 比 下 滑
1.8% 。 可 以 看 出 ， 全 行 业 依 旧 是 增 量 不 增
收，价格竞争此起彼伏。另据预计，中国互
联网电视的覆盖率在今年会继续增长，渗透
率将达到 93%以上。这样一块“香饽饽”必将
吸引更多的传统电视厂商和互联网企业加入
争夺战。

对于互联网企业来说，此前的价格战模式
显然已经落伍，未来必须思考新的出路。微鲸
科技首席执行官李怀宇表示，“未来互联网电视
会进入一个优胜劣汰的阶段，从原来低水平的
价格战转入到品质竞争，大家都在想怎么把产
品品质、服务、内涵做好。”他说，不具备软硬
一体能力、不具备资源整合能力的企业会慢慢
被淘汰。

据悉，微鲸开始向线下渠道延伸，力图补
齐线下服务短板。同时，微鲸还与美的集团合
作，打造与美的家电产品的互联互通，抢占家
庭互联网入口。

对于互联网电视未来的形势，乐视致新总
裁梁军表示，互联网电视领域激烈的市场竞争
将会持续一段时间，而行业也将在 2017年左右
迎来一轮洗牌，真正在高端市场占有先机，拥
有高品质的产品的电视厂商，才可以活下来。

传统艺术应消除“网络恐惧症”
卢泽华
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人工智能可以具备社交
和情感能力吗？

在科幻电影里，经常出
现具有人类感情的“机器人
女友”或是“计算机管家”。
而在现实生活中，科学家们
正试图用人工智能技术来模
拟人类思维方式，建立高度
拟人化的人机互动，让机器
人介入人类的社交关系。甚
至，有人预言，以后人们的

“ 闺 蜜 ” 可 能 演 变 成 “ 机
蜜”，甚至还会有人和机器人
结婚。

互联网之父：蒂姆·伯纳斯·李
海外网 胡艳明

蒂姆·伯纳斯·李蒂姆·伯纳斯·李
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