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由香港各界热心人士捐资成立的
团体——香港义工联盟日前宣布，正
式成立“香港义工基金”，以推动及促
进香港的慈善公益事业。这是继 2014
年香港义工联盟 （由 24 个香港义工团
体成员组成） 成立之后，香港义工事
业发展历程中又一个重要的节点。

香港义工队伍庞大，根据特区政
府社会福利署的数据，截至 2016 年
底，在香港提供或参与义工服务的慈
善机构共有2927间，登记义工多达127
万余人，约占全香港人口的 1/5，全年
共进行逾 2400 万小时的义务工作。在
香港社会，每 5 个人里就有一个是义
工，做义工俨然成为一项融入生活的
全民运动。

志愿服务蔚然成风

义工也叫志愿者，联合国定义为
“自愿进行社会公共利益服务而不获取
任何利益、金钱、名利的活动者”，具
体指在不为任何物质报酬的情况下，
能够主动承担社会责任而不获取报
酬，奉献个人时间和行动的人。

义工工作可追溯至第二次世界大
战后，福利主义抬头导致各国政府入
不敷出，开始发展义务工作以解决社
会上不胜负荷的需求。香港义工服务
在上世纪七八十年代蓬勃开展，特别
在 1998 年推行“全港义工运动”之
后，志愿工作已蔚然成风，形成较成
熟的体系。

香港慈善机构种类各异，主要包
括特区政府社会福利署、香港红十字
会、东华三院、义务工作发展局、义
工联盟、救世军等。另有不少政府部
门、社会团体及企业都设有大大小小
的义工队，不定期为需要帮助的弱势
人群提供服务，例如香港海关义工队
在圣诞节期间为单亲家庭赠送御寒衣

物及生活用品等。

实行义工登记制度

为了有效地管理义工队伍，合理
调配义工资源，香港实行义工登记制
度，这也使得加入义工比较便捷。不
论年龄长幼，都可以向不同的公益机
构进行申请，登记加入义工队伍。例
如，特区政府社会福利署在香港 11 个
区都成立了分区办事处，市民可拨打
办事处电话直接报名或在网上填写信
息报名，办事处将根据报名表上填写
的服务时间段与特长为其安排义工活
动。

近年来，为了保证志愿服务的质
量，香港义务工作发展局开始实行注
册会员制。个人或者组织，可申请成
为某公益组织的会员，缴纳一定的会
费，并完成一定时数的服务。例如香
港义工团招募的会员有效期为2年，个
体会员收取100元港币的会员费，团体
会员交纳 1600 元港币的会费。会员费
用于为会员购买意外伤害保险、对义
工表彰奖励等。与此同时，会员也可
享受相应的权利，如在义工团指定商
号享受免费餐饮和购物优惠等。

重视对义工的激励

香港地区十分重视对义工的激励
措施。如香港 《税务条例》 规定，民
众捐100元港币以上，给慈善机构和信
托团体可以免税，多捐则多免。香港
地区青年人如果参加满8个小时的义工
工作，就可得到一张迪士尼门票。

每年年底，香港都会举行一场盛
大的义工嘉许典礼。全年表现优异的
义工都会出席该典礼。获奖者将会得
到行政长官夫人与香港社会福利署署
长亲笔签名的嘉许状，表现极其优异

者，其事迹还会被挂到联合国的网站
上。

有 趣 的 是 ， 在 香 港 还 有 服 务 交
换，主要是通过“时分券”来实现。
香港乐施会赞助发行的时分券共分为1
小时、1/2小时、1/6小时、1/12小时4
种面额，凭借着时分券，就可换回相
应时数的义工服务。

俨然一种生活态度

香港义工活动很多，从三四岁小
孩到八旬老人都有义工项目可以参
加，几乎覆盖所有有需求的群体，义
工理念已深入人心，并倡导将义工服
务融入生活。

香港曾推出“义工·生活新态度”

的义工主题。组织者表示，义务工作
一般分为三个层次，第一层次是个别
性或单次性的义务工作，第二层次是
持续性的义务工作，这两层次都属于

“被动型”。第三层次，即融入生活之
中的义务工作，例如，天气转凉了，
虽然今天没有被安排做义工，也还是
主动去长者家中为其添衣。此时，义
务工作不单只是一次活动，而是一份
心意及一种生活态度。

到外地旅游也可以做义工，“义
游”近些年也在香港逐渐流行起来。
香港义工旅游机构每年都提供面向100
多个国家和地区的超过 3000 个国际工
作营和义工服务计划。透过“义游”，
人们开阔了视野，同时有效地在世界
范围内传播了义工精神。

经过 2 年多的酝酿，台北双层观光巴士今年上路营
运，成为观光客游览台北的一道靓丽风景。

台北双层观光巴士通体呈红色，车身两侧涂有英文
“台北观光”字样。车上共有 57 个座位，包括上层的 37
个露天座位、10 个室内座位，下层 9 个座位和 1 个残障
座位。

双层观光巴士设有红蓝两条路线供乘客选择，起始
站和终点站均设在台北车站出口附近。蓝线从台北车站
出发后，经北门、西门町、“中正纪念堂”后，再一路向
北行经台北光点、花博园区、市立美术馆、台北故事
馆、士林官邸，最终抵达台北故宫博物院，然后原路折
返。

红线从台北车站出发后，北门、西门町和“中正纪
念堂”与蓝线重叠，然后由信义路一路向东，途经永康
街口、大安森林公园、通化街口，然后进入台北东区信
义商圈，包括台北 101、威秀影城、新光三越、微风百
货、统一百货、诚品信义店，从市政府转运站沿忠孝东
路往西，经“国父纪念馆”、松山文创园区、华山文创园
区后抵达终点站。

台北双层观光巴士团队由三重客运、台湾租车旅游
集团以及三普旅行社共同合作经营。台湾租车旅游集团
总经理徐浩源表示，营运团队冀望借由这一全新的观光
工具，结合营销活动的整体包装，来提升整体观光效
益，擦亮台北观光招牌。

据徐浩源介绍，双层观光巴士采用瑞典原装进口底
盘，车身采用镀锌钢材、黑钢材结构，成为安全规格等
级最高的双层观光巴士。台北市双层观光巴士还首度结
合人流侦测系统，旅客可以随上随下，可透过手机应用
预约上车，并可实时查看空位状况。

目前，手机应用系统配有语音导览功能，初期有
中、英、日、韩 4 种语言导览，该系统还将延伸到购物
功能，提供游客多元的旅游行程以及交通选择，致力以
高科技的运用，达到智慧城市概念，提升城市运作效能。
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图为双层巴士。
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