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供 给 侧 改 革 先 行 军

“智慧物流”这一概念是从2009年IBM提出的
“智慧供应链”概念延伸而来的，主要是将物联
网、传感网与现有的互联网整合起来，通过精
细、动态、科学的管理，实现物流的自动化、可
视化、可控化、智能化、网络化，从而提高资源
利用率和生产力水平，创造更丰富的社会价值。

近年来，中国的智慧物流投资总体规模不断
扩大，中国物流行业基础信息化建设已经进入一
个相对稳定的状态，物流企业开始重视业务流程
管理、客户资源管理、全程物流服务和以供应链
管理为基础的一体化服务等方面的投入，作为提
升自身核心竞争力的重要手段。数据显示，2005
到 2007年，中国物流行业智能物流技术投资规模
从26.3亿元增至42.3亿元，增幅达60.8%，2010年
物流行业智能物流技术投资规模超过 70亿元。据
前瞻产业研究院 《2017—2022 年中国智能物流行
业市场需求预测与投资战略规划分析报告》 显
示，2016 年中国物流行业智慧物流技术投资规模
超过250亿元。

2016 年对于中国智慧物流发展来说具有标志
性意义。2016 年 7 月，国务院部署推进“互联
网+”高效物流战略，以现代信息技术为标志的智
慧物流已成为物流业供给侧结构性改革的先行
军。这一年，电商物流迅猛发展，不断刷新物流

业的历史纪录，催生出各种新的商业模式和业
态，智慧物流从此进入了快速发展的新阶段。

世 界 物 流 业 必 由 之 路

随着国内市场需求、竞争条件的变化，中国
的钢铁、煤炭、汽车等行业物流需求快速增长，
一些新兴物流服务，如冷链物流、应急物流和逆
向物流等也显示出广阔的市场前景，中国物流市
场需求的多样性、层次性、细分化特征更为突
出。同时，随着中国经济的持续快速增长、经济
全球化和世界制造业向国内转移，专业化的第三
方物流市场形成并逐年扩张。在此背景下，物流
企业的运营必然要走向智能化、标准化和全球化
发展的道路。

“智慧物流是世界物流业必由之路，是行业发
展新的价值体现。”菜鸟网络CTO王文彬表示，随
着智能科技与大数据的结合，智慧物流会加速中国
物流升级。背后最大原因是需求量。据国家邮政局
统计，继 2014年、2015年中国快递年业务量先后
突破 100 亿件和 200 亿件后，2016 年再上新台阶，
超过300亿件。全年快递企业业务量达312.8亿件，
同比增长51.4%。“我们预测今年整个中国流转的包
裹数每天可能会超过 1 亿件，在这背后，智慧物
流、大数据将是非常重要的关键词。”王文彬说。

根据国家物流行业中长期发展规划，有预测
认为中国智慧物流市场规模将保持20%以上的高速

增长，到 2022年，中国智慧物流市场规模将超过
7900亿元。

瓶 颈 短 板 是 发 展 机 遇

尽管中国智慧物流发展迅速，但仍然存在着
行业短板。

《中国智慧物流大数据发展报告》显示，中国
的物流业务数据化程度相对较好，但跨境物流详
情数据完备率指数仅为13.5；数据基础设施还处于
起步阶段，指数值为18.8；物流协同化处于高速发
展中期，基础协同相对成熟，2016年 12月末端协
同率仅为9.4。

这些数据意味着，中国的智慧物流尚面临诸
多瓶颈：跨境数据链路衔接不足、末端智能程度
有待加强、数据基础设施建设仍是挑战。

对此，有业内人士认为，目前行业的瓶颈和
短板其实正是最大的机会。以末端为例，快递末
端网点的重复建设客观上造成了资源浪费、效率
低下、过度竞争以及交通拥堵等问题。因此，共
享协作才是行业出路。围绕降本增效，开放、共
享、协同、智能、绿色等理念已成为行业共识。

交通运输部科学研究院副院长王先进表示，
下一步中国将加强智慧物流基础设施建设，加强
交通设施网络的基本状态、交通工具运行、运输
组织动态的信息采集，形成动态感知、全面覆
盖、互联的交通运输运营体系。

移动互联网时代，视频网站正在取代
电视台成为用户观看视频的主流平台。IP
大剧、综艺、电影等在各类视频网站赢得
了可观的流量数据和口碑，热播剧的平台
播放量更是轻松就能破百亿。

但是，关于网络视频点击率存在“刷
流量”、数据造假的传言却不绝于耳。之
前，有媒体报道某古装热播剧的剧方被
网路“刷流量”水军讨薪，将网播量数
据造假的“潜规则”搬到了聚光灯下。
近日，又有影视公司业内人士爆出“网
络视频点击率 90%都有水分，网播量存在
流量数据造假情形”。一时间，网络视频
点击率用“刷流量”进行数据造假的话
题再次成为焦点。

所谓刷流量是指一些热播剧在网络播
出时，通过技术手段虚拟点击。通俗来
讲，就是通过掌握大量 IP 地址来制造访问
量。据悉，刷流量已经形成了一条产业
链。在淘宝输入“视频点击”、“刷流量”
等关键词，提供该项服务的商家就有近百
家，售卖记录的数量更是惊人。

无利不起早。深挖网播片方“刷流
量”的背后原因，主要涉及内容制作公司
和投资机构的利益博弈。

流量数据是衡量一个热播剧的广告价
值、品牌价值等商业元素的重要参考项。
据悉，很多内容公司在内容制作初期就会
与植入广告的广告主和投资方签订所谓的

“对赌协议”。如果电视剧、综艺等内容能
够获得“喜人”的数据和口碑，那么内容
制作方就可以获得良好的广告和投资“营
收”，同时利用后续品牌效应吸引更大投
资。流量数据不仅“养肥”了内容制作方
自身，也能便于给投资方“交差”。

因此，无论是从营销角度还是从投资
角度来看，拥有流量就等于拥有了真金白
银，视频行业唯“流量”马首是瞻也就不难理解了。

然而，视频行业刷流量的行为严重污染了我国影视内容行业
的发展生态。一些内容质量不高，依靠“颜值”“绯闻”等炒起来
的IP大剧屡屡占据“热播榜”。相反，部分内容立意好、制作精致
的作品却因为缺乏营销被淹没。

面对此种现状，内容制作方、视频播放平台和广告主应该如
何自纠自查？

笔者认为，首先，内容制作方应该多在“好剧本、好立意、
好演员”上面下工夫，少在“刷流量、刷口碑、炒绯闻”上面动
歪点子，用高质量的作品吸引用户，用真实数据塑造作品的商业
价值。就拿最近热播的反腐剧 《人民的名义》 来说，无需点“虚
火”，这部剧就以阳光、正派的好立意以及老戏骨的精湛演技实力

“霸屏”“圈粉”，赢得了响当当的好口碑。
其次，作为视频播放平台，应该采用最新的数据统计技术和

监测手段，建立自己的流量防刷、IP甄别系统，将“刷流量”行
为扼杀在摇篮里。

最后，广告主在选择广告植入项目时可以引入第三方的广告
数据监测系统，同时将粉丝回复、舆情概况等因素考虑在内，以
防止内容制作公司用“刷流量”自欺欺人。

网上中国
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本报记者 孙 懿

当今社会，“互联网+”正在给各行各业带来深刻的变革。对于

物流行业来说也不例外，云计算、大数据等技术的融入，使物流行

业走上智慧化发展道路，效率大大提升。

数据显示，中国快递业务量规模去年继续稳居世界首位，在全

球占比超过四成。那么，作为世界第一快递大

国的中国，其物流发展水平和智慧化程度如

何？近日，交通部科学研究院、菜鸟网络与阿

里研究院共同制作发布了《中国智慧物流大数

据发展报告》。报告显示，2016年中国智慧物

流指数全年均值为40.9，处于快速发展阶段。
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