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解 决 传 统 公 益 难 题

传统公益的难题之一，是捐赠对象与捐赠
者之间信息不对称。对捐赠者而言，寻找捐赠
项目费时费力、操作繁琐，难以追踪善款流
向、流程不透明等问题时常出现。而对公益机
构来说，在物资捐赠环节的采购、仓储、配
送、结算、资金管理等方面的困难同样不小。

而互联网公益的优势之一，就是能够打破
信息不对称以及透明度不够的问题。

近日，京东发布了自己的“公益物资捐助
平台”，该平台采取“一键捐赠、物资直送”的
模式。利用京东自营式电商优势，从商品供
应、物流配送、技术运营、客户服务等方面为
公益项目提供支持。

据介绍，公益项目物资募集完成后，京东公
益将以最快的速度安排配送。对时效有特殊要
求的项目，比如灾害救援，或者在特别偏远的地
区，京东公益将协调京东物流第一时间运送物资
至现场，并协助将物资发放到受助人手中。

对此，京东公益基金会秘书长、京东集团社
会责任负责人马丽波认为，由于受到渠道和技术
的限制，传统的捐赠方式可持续性不足，而线上
平台能吸引捐赠者持续关注公益。其次，在捐赠
渠道和平台技术得到保障后，公益组织提供社会
问题解决方案的能力将得到加强，从而进一步助
推整个公益行业专业度的提升。

除此之外，技术的支撑也让公益更具有现
场感。例如，京东公益平台在为云南山区儿童
募捐雨衣的项目上采用了虚拟现实 （VR） 技
术，只要配合 VR 设
备，捐赠者就可以身
临其境地看到当地儿
童冒雨上学的不便。

“黑科技”的运用，

更能唤起人们的慈善之心。
日前，比尔及梅琳达·盖茨基金会联席主席

比尔·盖茨在北京大学演讲时也指出，2015年，
公众通过中国四大在线捐助平台所捐赠的善款
高达 9.66亿元人民币，互联网公益新技术毋庸
置疑正在推动中国公益慈善事业的发展。

打 通 公 众 捐 助 渠 道

去年，中国器官移植发展基金会和蚂蚁金
服进行“跨界合作”，推出器官捐献在线登记服
务。上线仅两天半，新增登记就超过了 8.6 万
人，超过该系统此前运行两年半的登记总数。

对此，浙江省人体器官捐献评估专家组组
长方强说，器官捐献当前最大的阻碍并不是观
念保守，而是落后的器官捐献管理系统。

此话并非危言耸听。《中国器官捐献公众意
愿调查》 显示，83%的参与调查者愿意成为器
官捐献志愿者。56%的人不愿登记成为器官捐
献志愿者的原因是“不知道在哪登记或手续太
繁琐”，登记渠道不畅、流程复杂等是导致登记
人数少的主要原因。

而互联网公益的优势，便是能更好地释放
和接受普通民众的公益善举。打通了从想法到
实践的“任督二脉”，公众的公益热情和理念就
有了奉献的渠道。

对此，蚂蚁金服企业社会责任总监刘琴
说：“对一家互联网公司来说，除了捐款捐物的
传统公益外，我们更希望技术、产品和开放平
台能产生更多社会价值，满足公共利益。”

事实上，除了器官捐献在线登记系统外，
蚂蚁金服推出的另一项公益项目

“蚂蚁森林”，同样颇受年轻网民的
追捧。该项目鼓励用户通过行走、
在线支付等低碳行为收集绿色能
量，达到一定数额后，“蚂蚁森

林”便会种下一棵真实的梭梭树，目前已有超
过111万棵梭梭树被种植在阿拉善地区。

清华大学公益慈善研究院副院长邓国胜认
为，随着“80 后”“90 后”进入社会主流，体
验性强、方便快捷的公益项目逐渐兴起，在传
统公益之外开辟出属于年轻人的半壁江山。玩
着手机长大的这代人正在将网络募捐塑造成未
来公益筹款的趋势和大方向，公益机构要抓住
这个未来，不能只看当下，要长远布局。

急 需 加 强 自 律 管 理

自新慈善法实施以来，互联网公益进入了
有法可依的时代。公益的“玩法”越来越多，
让一些不法分子嗅到了“商机”，也由此引发了
不少舆论事件。此前，“个人众筹医疗费”等筹
集资金类的公益活动，频频爆出“病例信息造
假”“谎报个人财政状况”等新闻，暴露出互联
网公益机构存在的一些问题。

业内人士指出，由于人力和时间不足，一些
网站或单位在进行资格审核时，是通过其展示的
资料进行判断的。但这些医疗证明等内容有伪
造的可能，且募款人的真实收入情况也可能被隐
瞒。此外，一些新的募捐形式，如微信打赏等，由
于监管部门力有不逮，同样引起不少争议。

解决互联网公益面临的问题，一方面要靠
互联网公益平台加强自律，另一方面也要靠政
府部门加强管理。

去年，腾讯公益、“轻松筹”等 13 家网站
被纳入首批慈善组织互联网募捐信息平台。专
家建议，相关部门应提高平台的准入门槛，对于
平台的资质、管理、技术等能力进行审核。此外，
也可以把募捐行为
纳入征信平台，与个
人 的 信 用
挂钩。

“双﹢”战略推动全产业链

TCL 作为国内老牌的电视机生产企业，
承载着很多“70 后”、“80 后”对于彩色电视
机的最初记忆。2015 年，TCL 发出转型升级
的号角，开始加速布局全产业链升级。据李
东生介绍，TCL 适时推出“双+”战略，推
动多媒体、通讯、家电和部品四大商业集团
在互联网发展新形势下进行经营转型，各项
产品的推出以“智能+互联网”与“产品+服
务”为两条主线。

值得一提的是，TCL 是中国唯一布局屏-
芯-终端的一体化公司。业内人士称，TCL 已
经成长为行业内为数不多的覆盖全产业链的企
业之一。对此，李东生毫不含糊地表示，到目

前为止，“TCL是中国消费电子行业中唯一一家
具有垂直产业链整合能力的企业。这一说法比
较符合TCL的情况。”

全产业链布局的效果如何？“2016 年 TCL
电视累计销量 2050.7 万台，同比增长 14.93%，”
李东生介绍说：“TCL 成为第一个进入 2000 万
台俱乐部的中国企业，紧追韩国三星和LG。其
中 ， 在 智 能 电 视 领 域 ， 全 年 累 计 销 量 达 到
1122.0万台，同比增长49.3%。”

在全产业链生态之下，TCL一直在探索战
略布局。对于 2017 年的发展规划，李东生表
示：“TCL 会坚持‘双轮驱动’转型升级战
略：一方面，以创新为核心驱动力，提升核心
能力；另一方面，依托“一带一路”战略，推
进国际化发展。”

“走出去”布局TCL国际化

在李东生看来，国际化是中国企业必由
之路。综观 TCL 的发展战略，推行国际化战
略是其中的关键一环。2002 年 TCL 以 820 万
欧元并购德国施耐德，迈出了国际化的第一
步 ， 成 为 在 当 地 的 第 一 家 中 国 制 造 企 业 。
2004 年，TCL 接连并购了汤姆逊彩电和阿尔
卡特手机业务，外界一致认为此举直接导致
TCL 在 2005 年、2006 年巨额亏损。然而，李
东生不认为这两起跨国并购失败，他很坚定
地表示：“如果让我重新做一次决定，我依然
会做跨国并购”。

TCL 国际化的案例不胜枚举，李东生说：
“TCL通过‘中欧班列’运输线路，进一步提升
了TCL波兰工厂的效率与规模，TCL波兰工厂
作为中国在波兰最大的制造业项目。为波兰工
业再造的经济发展战略以及就业等社会需求做
出了贡献。”

除此之外，2016年，TCL多媒体在巴西建

立了制造中心，使TCL在拉美市场的辐射力度
更加深化。李东生表示，TCL还将在阿根廷进
一步扩大投资，下一步的投资额度预计将达到
1亿美元。“去年，我去南美考察业务之际，受
到了阿根廷总统毛里西奥·马克里的接见，他表
示对TCL品牌非常熟悉，并非常欢迎中国企业
到阿根廷投资。”李东生说。

互联网提升传统工业竞争力

除了国际化之外，全球经济进入一个新的
发展阶段，再工业化已成为时代的课题，中国
也提出了面向未来的 《中国制造 2025》 计划。
有关实体经济与互联网虚拟经济的孰重孰轻争
论不绝于耳。对此李东生表示，实业是基础，
而互联网则为实业发展提供了机遇。

在李东生看来，实体企业要想在与互联网
企业的博弈过程中提升竞争力，首先要多向互
联网企业学习网络应用技术和创新的商业模
式。实体企业转型，必须科技先行。

李东生进一步提出，“企业创新就是按照
《中国制造 2025》 长远的规划，用智能化技术、
互联网技术提升传统工业的竞争力。”李东生以
TCL旗下华星光电为例，“华星一个工厂使用了
差不多1000个智能机器人。智能化设备能够根
据自己的判断做动作，而不是重复动作。”李东
生表示，未来TCL会进一步提高管理系统的智
能化，通过云计算和大数据来提升管理效率。

另一方面，李东生更愿意与互联网公司
打造一个互利双赢的新商业模式。“客观上互
联网企业在做产品端时也会有一些困难和挑
战。”李东生说，“我们愿意和互联网企业合
作 。 互 联 网 企 业 也 需 要 通 过 更 多 的 终 端 产
品，把服务落地到消费者。实体企业和互联
网企业紧密合作形成真正的优势互补，也许
能够走出一条新路子。”

阿勇河也叫爱咏河，是印尼巴厘岛最受游客欢迎的漂流点。这里河岸高
峻，植被繁茂，大部分河段水流都较平缓，游客可以安心饱览美景；也有多
处激流险滩，十分惊险刺激，适合爱冒险的游客。

在一顿丰盛的早餐后，漂流公司驱车接我们前往漂流点。到达后，我们
先换上防水衣，否则到时整个人都会湿透，然后穿上救生衣、戴好头盔、拿
着桨。这时教练会讲解安全须知。要记好教练的口令都是什么意思，上船后
要严格按照教练说的做。

我们的出发点在峡谷的上方。往山下看，峡谷很窄，感觉和上海的弄堂
差不多宽。头顶上绿树成荫，都快长到了一起，藤蔓和瀑布一起垂下。阿勇
河水流湍急，不过非常浅，可以清晰地看到河床的黑沙。教练说头年11月到
次年3月底的雨季期间不适合漂流，因为水很大很黄很深很急。准备完毕，教
练带着我们开始往漂流的起点进军了。

到了河边，我们穿着救生衣爬上橡皮艇。我们这艘橡皮艇共乘坐了 6个
人，教练说全程路线将近两个小时。刚开始水很平静，之后就有坡度了。同
行的人中有胆子大的开始玩起“蹦蹦”——Jump，在落差比较大的地方，坐
在船上冲下去，非常刺激！当然你也可以选择划船绕过去。途中我们根据教
练口令，有时要一起往前划，有时往后划，有时必须紧紧抓住船两边的绳
子。橡皮艇随着水流左右摇晃、上蹿下跳，我们一次次被淋个落汤鸡。而水
太浅的地方，石头会硌到屁股疼，要留
心。途中遇到其他游客，便开始互相喷
水，呐喊，享受着一场欢乐的水仗。

当然，冒险之余也别忘了欣赏巴厘
岛美景。在深窄的峡谷中急进，迎面而
来的景观，忽而是茂盛的树林、忽而是
辽阔的田野、忽而是阴森的蝙蝠洞、忽
而是美丽的瀑布，变换无穷，令人赞叹
不已。难怪许多游客感慨，到了阿勇河
漂流，才知道真正的巴厘岛。

最近，人脸识别“很受
伤”。在某电视媒体播出的
3·15 “ 国 际 消 费 者 权 益
日” 节目上，主持人用一
部安装了换脸软件的手机，
去攻击另一部装有某企业人
脸识别应用的手机，居然成
功冒充他人通过了人脸验
证。这引起了社会哗然，一
时间，“人脸识别等人工智
能技术安全吗？”的疑问甚
嚣尘上。

人脸识别，是基于人的
脸部特征信息进行身份识别
的一种生物识别技术，是人
工智能的重要领域。它的基
本运作过程包括了人脸信息
的采集、比对、后处理等。
目前，人脸识别技术已经广
泛应用于公共安全、企业管
理、教育、民政、金融等多
个领域。

人们对人脸识别的担忧
是可以理解的，毕竟漏洞是
存在的。而它作为身份认证
的一种手段，一旦被成功伪
造或是攻击，则可能造成无
法估量的损失。最要命的
是，普通人对一款人脸识别
设备是否安全，几乎没有任
何辨别能力。对于自己是否会被别人

“易容”冒充，也没有任何预测依据。
归根结底，这种对人脸识别漏洞

的担忧，来源于人与技术之间的“认
知鸿沟”。在远古时代，生产过程只
使用少数几类工具，依托于可直接感
知的自然规律，那时，人的感官认识
和技术之间是无缝对接的。而随着人
类社会发展、科学水平提高，普通人
已经无法认知工具背后的运作原理，
对工具的了解仅限于使用层面。我们
身边的手机、电脑、穿戴设备……都
像是一个个黑匣子，人们对其内部运
作一无所知，从而形成了人与技术之
间的“认知鸿沟”。这种“鸿沟”的
出现使人们失去对技术的信任感和安
全感。

这种不信任感和不安全
感，带来了许多疑问。比如，
电子支付安全吗？大数据靠
谱吗？云技术会不会侵犯隐
私？以及最近所讨论的人脸
识别技术的漏洞问题。

客观的说，人脸识别技
术远没有如此脆弱。人脸识
别过程不是简单的脸部轮廓
和器官位置的匹配，而是以
复杂的算法和模型为支撑，
构成的一整套纹理建模、深
度学习、视频图像分析的技
术体系。人脸识别也不仅仅
是“进门刷脸”，它其实渗
透在我们生活中的方方面
面。前不久，长春火车站还
引进人脸识别自助验证验票
系统。因此，对于人脸识别
技术，我们大可不必过度惊
恐，而是应该提升数字信息
时代的技术素养。

举些例子，对于自己的
手机，甚至是手机里任意一
款应用，你是否在毫不知情
的情况下，就打开了其中的
自动定位功能或可以自动上
传资料的“云功能”？在注册
软件账户的时候，你是否为
自己该不该填入一些身份信
息而留个心眼儿？平时网
购，你又是否注意保护过自

己的姓名、住址等私密信息？
随着高科技时代的来临，我们很

容易掉进一些“陷阱”，这些“陷
阱”所引起的骗局、盗号，抑或是日
常的骚扰营销电话和信息推送，都在
给我们的生活带来不同程度的损失。
也正是人们曾经掉进“陷阱”，让人
们对人脸识别这类新兴技术持怀疑乃
至惊恐的态度。

此时，一定程度的技术素养就显
得格外重要。我们需要一定程度地了
解自己手中的各种智能设备，也需要
关注一些维护隐私、正确使用高科技
设备的知识和窍门。只有这样，我们
才能在人脸识别等新兴领域中，多一
些自信，少蒙受损失，在数字信息时
代过得更加从容。

网上中国

互联网公益
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本报记者 刘 峣

互联网正在为中国的公益事业创造新的生态。据中国互联网络信息中心

（CNNIC）最新一期的报告显示，截至去年12月，有32.5%的中国网民使用过互联网

进行慈善行为，用户规模达到2.38亿元。

与此同时，以互联网为载体的募捐、众筹等公益新模式，正在让公益行为变得

更阳光、更便捷。在新技术的推动下，互联网公益有了越来越多的新“玩法”。

要冒险就来阿勇河漂流
海外网 何 洁

TCL集团董事长李东生：

实体企业转型科技先行
海外网 王 岭

近日，人民日报海外网专访了国内老牌电视
机生产企业TCL董事长李东生，其宽容温和的态
度给采访团队留下了深刻的印象。

1957年出生的李东生今年已经整整60岁，在被问及何时
退休时，李东生表示将延迟5年再退休。“毕业后就进入这家公
司，我把一生都给了TCL。”李东生说。

在TCL的35年里，李东生致力于开创海外市场以及产业链
布局。数据显示，2016年TCL电视全球销量突破2000万台，紧
追韩国三星和LG。未来5年，李东生还将有哪些大动作？
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海客游

TCL集团董事长李东生


