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校园欺凌、电信诈骗、非法集
资、拐卖儿童……各类传统和非传统安

全威胁如何应对？怎样汇聚社会力量实现
群防共治？答案是创新。

在去年 10 月召开的全国社会治安综合治理
创新工作会议上，与会者在交流平安建设经验时，
谈到了从被动应对处置各类风险转向主动预测预警
预防。创新，已成为平安中国建设的关键词。当下
的社会治理，正在主动适应新形势，坚持创新引
领，积极推动理念、制度、机制、方法创新，不断
提高社会化、法治化、智能化、专业化水平，努力
实现对各类风险从被动应对处置向主动预防转变，
建设更高水平的平安中国。

大数据等现代科技手段与社会治理正在深度融
合，为社会治理插上腾飞的翅膀。贵州、浙江、上海
等地将大数据、云计算技术与公安业务等高度融合，
提高了社会治理智能化水平。在上海，公安部门充

分借助新技术新手段提升执法管理效能，运用
大数据技术，研判梳理道路交通乱点、堵点，

精确投放街面警力。建成使用“电子警
察”监控设备8000余套，改造567个路

口的治安监控设备，在 3300 辆警

车上安装行车记录仪取证违法，
并推出交通违法视频举报平台，
收到视频线索4.2万余条。

近年来，电信网络诈骗犯罪
来势凶猛、愈演愈烈，已成为影
响 安 全 感 的 一 个 突 出 问 题 。

“2016 年，我们部署全国公安机
关大力加强反诈骗中心建设，不
仅要求各相关警种同步上案、同
台办公，还邀请电信、金融、网
络等部门、单位进驻反诈骗中
心，及时有效开展信息拦截、资
金止付等工作，大大提高了打击电信网络诈骗的工
作效率，及时为更多的群众挽回经济损失。”公安
部刑事侦查局局长杨东表示，截至目前，全国32个
省级公安机关、199 个地市级公安机关均已建立反
诈骗中心。截至 2016年底，已有 3382家商业银行、
118 家支付机构接入，全国公安机关通过平台查
询、止付、冻结资金 65.1 万笔，对 7.3 万个银行账
号成功止付，止付金额11.3亿元。

此外，中国工商银行打造集电信诈骗交易监测、
风险预警和欺诈拦截于一体的智能平台，配合公安

机关侦破一大批大要案；顺丰
快递建立高风险快件管控系
统，2016 年以来共预警风险快
件近 15 万票，截留
违法违禁物品近 300
件……

北 京 师 范 大 学
马克思主义学院教
授张润枝认为，相
对于传统的社会管
理，社会治理理念
的最大不同是强调

互动与调和，实现社会合力的最大化，
使得公民参与社会生活的积极性、主体
性充分发挥，有利于协调各种社会矛
盾、平衡不同的利益关系，促进社会发
展。

专家指出，不断创新，提高社会治
理社会化、法治化、智能化、专业化水
平，是一个与时俱进的过程，社会治理
要强化全局观念，更加注重设施联通、
信息互通，更加注重力量统筹、资源共享，

更加注重线上线下一体互动、相辅相成。只有积极
推动理念、制度、机制、方法创新，才能增强系统性、
整体性和协同性。

社会治理创新是国家治理体系创新的重要组成部
分。今年的《政府工作报告》对如何创新社会治理进行
了部署，其中3个新亮点值得关注研究与认真落实。

一是，着力健全基层群众自治制度，加强城乡社区
治理。完善社会治理的体制机制，重在制度建设。改进
基层社会治理方式要加强党委领导，发挥政府主导作
用，鼓励和支持社会各方面参与，坚持系统治理，实现
政府治理和社会自我调节、居民自治良性互动。要完善
基层民主决策、民主治理机制，构筑全社会共同治理公
共安全的网络联系和信任关系，做到知风化险、规避风
险。要建立健全居民、村民监督机制，促进群众在城乡
社区治理、基层公共事务和公益事业中依法自我管理、
自我服务、自我教育、自我监督。

二是，加快社会信用体系建设，重在形成诚信守法
的长效机制。要大力推进诚信守法，加强普法教育，强
化制度约束，形成诚信守法的长效机制。要加快建立基
于公民身份证号码的信任根制度，建立统一的社会信用
代码制度和相关实名登记制度，切实推行手机号码、银
行卡、网络实名制。要建立违法犯罪记录与信用、职业
准入等挂钩制度，强化对守信者的鼓励和对失信者的惩

戒。要坚持推行实名制与保护公民个人信息安全并重，
健全用户信息保护制度。

三是，大力整治社会治安突出问题，全方位提高人
民群众的安全感。一要治早治小，不断完善社会矛盾排
查预警和调处化解综合机制，提升预防化解社会矛盾的
实效。依托基层组织，完善社会矛盾滚动排查、及时预
警机制，努力做到发现在早、防范在先、处置在小。二

要善于化解，构建调解、仲裁、行政裁决、行政复议、
诉讼等有机衔接、相互协调的多元化纠纷解决体系，引
导群众更多地选择非诉讼渠道和方式解决纠纷。拓宽人
大代表、政协委员、律师、法律工作者等第三方参与纠
纷化解的制度化渠道，吸收专家参与技术性、专业性领
域纠纷解决工作，提高纠纷化解权威性、公信力。三要
有效打击，通过破获一批具有广泛社会影响的刑事治安
案件，集中打击违法犯罪分子和犯
罪团伙，同时对群众反映强烈的治
安突出问题和复杂场所进行重点治
理，进一步完善防控机制，切实提
升社会治安管控力。

（作者为中国宏观经济研究院社
会发展研究所所长，邹雅婷摘编）

社会治理创新大有可为
杨宜勇

健全基层自治 完善信用体系 整治社会治安

社会治理，创新在路上
叶晓楠 高搏扬

今年3月，山东省济南市依据各部门诚信评价
办法，公布了“诚信红黑榜”，将优秀诚信企业和
自然人、失信企业和自然人的信息，向全社会公
示；日前，广西壮族自治区钦州市公安局有关负责
人表示，以“互联网+警务”创新结合建立的微察
系统经过一年多的边建边用，实现了打击犯罪、服

务群众、队伍管理“三个提升”……从社会治理精
细化的提出到各地推出的社会治理创新举措，近年
来，中国的各级政府在探索社会治理体系建设方面
取得了积极成果。

社会治理创新是国家治理体系创新的重要组成
部分。今年的《政府工作报告》中，对如何创新社

会治理进行了部署，提出要“推动社会治理创
新”。其中，健全基层群众自治制度，加快社会信
用体系建设，深化平安中国建设，大力整治社会治
安突出问题，全方位提高人民群众安全感等内容，
为推进社会治理创新指明了方向和路径。

3.7 万多名专业社工、1300 余个
志愿服务团队、98306 名志愿者，服务

在 41 个居家养老中心、13 个残疾人阳光家
园、127 个文化室中……湖北省武汉市硚口区

立足于老旧社区多、老龄人口多、困难群体多的
实际情况，通过有效整合辖区资源，引进“道能食
堂”等一批公益性社会组织，走出了一条“以社区
为平台、社会组织为载体、社工专业人才为支撑、
社区志愿者为补充”的“四社联动”新路子。

针对居民急需的服务项目，硚口区创造性地
“按需设岗”，引进社会救助、教育辅导、就业援
助、矫治帮教、纠纷调解等10多个领域的专业人才
为居民提供专业化服务。

像这样的创新基层社会治理、开创多元共治的
新格局的案例还有很多。在城市社区治理层面，各
地通过强化智能化管理，提高城市管理标准，更多
运用互联网、大数据等信息技术手段，提高城市科
学化、精细化、智能化管理水平，不断探索以居

民群众为主体参与社区治理的有益路径。
在安徽省铜陵市铜官区，建立了“社

区建大工委、网格建党支部、楼栋建
党小组”三级组织网络，形成横向

到边、纵向到底、全面覆盖
的社区党建网格化管理体
系。通过“大党工委制”夯
实 领 导 基 础 ，“ 网 格 党 支
部”细化服务内径，“楼栋
党小组”延伸服务触角，铜
官区畅通了社区党组织回应
群众诉求、联系服务群众渠
道，自实施以来，共收集各
类民情超过4000个。

在乡村社区治理方面，同样出现了很多创新做
法，通过推动社区自治、发展社区公益、改善农民
生计，不断增进农民福祉。

在浙江省东阳市，近年来不断完善组织架构、
健全自治制度、培育社团组织、优化服务设施、强
化人才管理，破解农村新型社区治理困境。截至
2016 年底，浙江省东阳市建成农村社区服务中心
347个，农社区社会组织 1103个，实现行政村全覆
盖，形成农村社区主体自我管理、多元共治及协商
一致的新型农村社区治理机制。

在重庆市大足区，通过创新“互联网+村务”
模式，建立了以村务公开手机APP为主，手机和电

脑网页、微信公众号、终端触
摸屏等多个载体同步运行的信
息 接 收 端 ， 将
复 杂 的 基 层 政
府 工 作 和 民 众
生 产 生 活 融 入
到 一 个 网 络 平
台 优 化 管 理 ，
有 效 提 升 了 农
村 社 区 治 理 的

现代化能力和水平。大足区民政局
相关负责人介绍说，这种“互联网+
村务”模式，既充分保障了人民群
众的知情权、参与权、决策权、监
督权，又有效提高了社区治理效率
和社会治理水平。

在华中师范大学政治与国际关
系学院教授袁方成看来，农村协商治
理作为全新的治理思维、手段以及模
式，体现了整体视野下的治理布局。
在协商治理机制下，面对诸如部分地
区农村贫困、农业发展动力不足等问

题，农民有意愿、有渠道、有权利发声，主动性和创造性
均得到激发，这也为政府政策落地减少了阻力。

3月17日，北京市通州区召开2017年社会信用
体系建设工作部署大会，并公布了通州区第三期诚
信“红黑名单”。据了解，红榜名单上榜事由，包
括了诚信经营示范店、市级首批诚信创建企业、市
级诚信经营市场、首都文明单位、文明诚信示范窗
口、市绿色安全样板工地等。黑榜上榜事由，则包
括环保检查失信企业、拒不执行法院判决企业、偷
税欠税典型企业、被取消建筑工程投标资格企业

等。
“下一步，区社会信用体系建设

领导小组办公室将加大对红榜企业
诚信优秀事迹的宣传力度，对诚实
守信的企业组织开展守信联合激
励，同时，将运用经济、行政、社
会管理等多种手段对失信企业开展
联合惩戒，使诚信者处处受益，失
信者一处失信、处处受限。”通州区
文明办相关负责人说。

与通州区一样，当前，全国各地都在加快社会
信用体系建设，以形成诚信守法的长效机制，那些
列入黑名单的失信人将遭遇联合惩戒。

今年 1 月，国家发改委透露，据不完全统计，
法院累计公布失信被执行人 617.8万例，民航部门
累计限制购买机票 564.4万人次，铁路部门限制购
买列车软卧、高铁和其他动车一等座以上车票
201.9 万人次，工商部门限制担任各类企业法定代
表人、董事、监事、高级管理人员 6.7 万余人次，
中国工商银行拒绝申请贷款、办理信用卡 55 万余
笔，涉及资金 65亿元，芝麻信用对 55万余人进行

信用评分扣减等惩戒措施，
有4.1万余名失信被执行人自
动履行了还款义务，有 699
件偷逃税款案件当事人自动
缴清税款罚款合计47.4亿元。

国家发改委副主任连维
良近日表示，2017 年个人信
用体系建设要掀起高潮，要
以信用记录为基础，建立个
人信用档案，反映个人诚信

情况，信用记录要准和全。
据悉，今后将加快建立房地产中介、导游等14

类重点职业人员信用记录，建立信用档案，实现及
时动态更新。

加快社会信用体系建设，一方面，要大力推进
诚信守法，加强普法教育，强化制度约束，形成诚
信守法的长效机制。3 月 9 日，全国普法办公室印
发 《2017年全国普法依法治理工作要点》，其中就
要求，要深入开展法治宣传教育，扎实推进依法治
理和法治创建，推动形成全社会尊法学法守法用法
的浓厚氛围。

另一方面，要坚持推行实名制与保
护公民个人信息安全并重，健全用户信息
保护制度。大数据、云计算等信息技术虽然
便捷高效，个人隐私泄露的威胁却也持续存在。
中国人民银行副行长陈雨露在全国社会信用体系建
设视频会暨媒体通气会上谈到，要尽快制定规范各
部门信用信息归集、公开与应用的制度办法，真正
形成守信激励和失信惩戒的有效制度。要高度重视
信用信息主体权益的保护。要依法公开和共享信用
信息，建立信息主体的异议、投诉及责任处理机
制，以及个人信用修复的制度性安排。

面对当前恶意拖欠和逃废银行债务、商业欺诈、
制假售假等现象仍大量存在的现状，国家社科基金
重大项目“我国诚信文化与社会信用体系建设研究”
首席专家、首都师范大学教授王淑芹认为，对失信者
实行的各种资格限制及其消费限制等社会排挤力，
使失信者“逃不了、赖不掉”，会在不同程度上削弱失
信者在社会中的生存力和发展力。这种“一处失
信、处处难行”的社会生活现实，会产生积极
的社会辐射效应，有利于形成“守信光荣、
失信可耻”的良好诚信文化氛围。

创新体系
健全基层
群众自治

个人诚信
体系建设
迎来高潮

“平安中国”
提升公众
安全感

体系建设 徐 骏作 （新华社发）

江西省新余市渝水区建立起校车“全程录像、动态监控”智慧
管理模式。 胡江涛摄 （人民视觉）

福建省泉州市高铁派出所运用大数据平台，拓宽查缉网上逃犯
思路。图为民警对旅客进行网上身份比对。宁 坚摄 （人民视觉）

福建省泉州市高铁派出所运用大数据平台，拓宽查缉网上逃犯
思路。图为民警对旅客进行网上身份比对。宁 坚摄 （人民视觉）

河北省秦皇岛市打造为民服务“智慧网格”，用
“互联网+大数据分析”云平台，把信息数据集中在统
一平台上共享和应用。 曹建雄摄（人民视觉）


