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杜老师：
某媒体中说：“他赤着脚小心翼翼地淌过海

水中密密麻麻的海星……”请问其中的“淌”
用得是否妥当？谢谢！

北京读者 王傅氏

王傅氏读者：
表示从浅水或者草地、雪地等中走过，宜

用“蹚 （tāng） ”。例如：
（1） 这里水不深，完全可以蹚 （tāng） 过

去。
（2） 小马蹚 （tāng） 过一条小河，进了树

林。
（3） 学生们蹚 （tāng） 着草地走了一会

儿，来到公路边汽车站旁。
（4） 一小队巡逻的战士们从厚厚的积雪中

蹚 （tāng） 了过去。
在1955年12月发布的《第一批异体字整理

表》 中，“蹚”作为“趟”的异体字被淘汰。
此后人们表示“从浅水里走过”等意思，一
般用“趟”。2013 年发布的 《通用规范汉字
表》，确认了“蹚”为规范字。此后，表示“从
浅水里走过”等意思，人们都用“蹚”而不用

“趟”了。
《现代汉语词典》 等工具书也据此恢复了

“蹚”的规范字地位，这是值得注意的。《现代
汉语词典》（第六、第七版） 中说明：“趟，旧
同 ‘ 蹚 ’。” 意 思 是 “ 趟 ” 字 过 去 曾 有 “ 同

‘蹚’”的用法，现在不这么用了。如今凡表示
“从浅水里走过”一类的意思，应当用“蹚”而
不应用“趟”。

至于“淌”，则表示“往下流”的意思。而
且“淌 （tǎng） ”只读三声，没有一声的读
法，跟“蹚”的读音和意思都不相同。例如：

（5） 听 到 这 个 消 息 ， 他 的 眼 泪 不 觉 淌
（tǎng） 了下来。

（6） 雨水沿着墙壁不断向下流淌 （tǎng）。
（7） 门口的木桶漏了，水淌 （tǎng） 了一

地。
因此，我们不宜用“淌”来表示“从浅水

里走过”的意思。您提到的“赤着脚小心翼翼
地淌过海水中密密麻麻的海星”宜写成“赤着
脚小心翼翼地蹚过海水中密密麻麻的海星”。

《语言文字报》原主编 杜永道

交往礼节

老挝人善良朴实，彬彬有礼。
在老挝，直呼他人的姓名是不礼貌
的，有不尊重对方的意思。因此，
称呼人时，一般需在名前冠以尊称
或亲切的称呼，如称长辈为大爷、
大娘，称年纪比自己大的为大哥、
大姐，称年纪比自己小的为弟弟、
妹妹，在国家机关或军队中，一般
称同志。见面和分别都需打招呼，
多行合十礼，即双手手指并拢，合
掌于胸前，面带微笑，轻声问候

“SABAIDEE”（您好）。当地合十礼
规矩是，对僧侣、长辈、上司等身
份高的人，应将两手掌合十于眼
部；对平辈或熟人，合十于嘴部；
对晚辈、下级等身份比自己低者，
则合十于胸前。僧侣对向自己行合
十礼者，多以点头回应。

交际场合，老挝男士也互行握
手礼，但女士一般仍行合十礼。民
间流行拴线祝福礼，即主人摆上插
满鲜花的银托盘，鲜花上挂着一束
束用香水浸泡过的洁白的棉线，主
人将一束棉线，拴在客人的手腕
上，先左手，后右手。拴毕，行合
十礼，并说“愿您长寿、健康、幸
福。”

服饰朴实
老挝服饰简约朴实，城市里男

子多穿制服或西装，女子则穿无领
斜襟上衣，下穿筒裙。学生校服的
上衣多为淡蓝或白色衬衫，男生着
西式黑色长裤，女生着镶有花边的
蓝色筒裙。公务员的制服颜色与其
部门的标志色一致，并佩有相应的
胸章和臂章标识。

老挝最大民族老龙族的民族服
装是，男着无领对襟上衣，下穿纱
笼式长裤或长筒宽腿裤。节庆活动
时，老挝妇女会穿起民族服装，高
盘发髻。女士服装色彩斑斓，常配
有民俗图案并佩戴珠玉，质朴而庄
重。年轻女士服装颜色以鹅黄、橘
橙、粉色、淡紫为主，中老年女士
则青睐深紫、咖啡、墨绿、深蓝等
颜色。

老听族人的日常服装是，男子
上穿衬衣，下穿深色长裤，或者围
上一条很薄的红色布巾；女子喜穿
鲜艳的短上衣，黑色或蓝色条纹布
花裙，并选择佩戴珠串类的饰物。

餐饮礼节

老 挝 人 的 主 食 是 大 米 、 糯 米
等，竹筒饭相当普及，即竹筒盛入
大米，蒸烤做成米饭。此外，还有
用棕榈粉制饼，在烧热的石块上烤
熟，当地人称之为棕榈粑粑，深受
人们喜爱。老挝菜特点是酸、辣，
蔬菜多生吃。具有民族特色的菜肴

有：烤鱼、烤鸡、鱼酱、炒肉末加
香菜、凉拌木瓜丝、酸辣汤等。

老 挝 人 进 餐 时 不 用 刀 、 叉 、
匙，惯用右手取食。很多老挝人也
用筷子，但是使用方法与我们不
同：用筷子一头夹饭，另一头夹
菜。老挝盛产热带水果，香蕉、榴
莲较多。佛教徒不禁酒，不必食
素，但讲究过午不食，忌食包括虎
豹等动物的肉。在老挝，男男女女
很多人喜欢嚼槟榔，爱喝酒的人也
很多。

到老挝人家做客，主人会将鸡
头或鱼头献给客人。他们常与客人
共饮一坛酒，即主人搬出自制的糯
米酒，在泥封的酒坛口上插若干竹
管，或者共用同一竹管，大家席地
而坐，边说话边喝酒，气氛活跃、
亲切、热闹。

习俗禁忌

老 挝 人 多 信 奉 佛 教 ， 教 规 严
格，佛祖、佛像、寺院、僧侣备受
崇拜。男青年都要到寺庙里过几周

僧侣生活。任何对佛失礼言行，如对
佛说三道四，跨、蹬、踩佛像，都会
受到指责。人们遇到僧侣，不可站或
坐在高于他们的地方，忌讳妇女接触
僧侣。参观佛寺应穿长衣、长裤，进
门脱鞋，不可高声说笑。

公共场所，忌讳男女手拉手或表
现过分亲昵。做客时，宾主席地而
坐，男人盘腿，女人并膝把脚侧放一
边，忌讳两腿交叉而坐。脚部被视作
下贱，坐下后脚不应乱动，最好隐蔽
起来，尽量不让人看到。不可用脚代
手指人或物，不可用左手触摸东西。
头部最为神圣，他人不可触摸；从坐
卧之人身上跨过去，是不可饶恕的失
礼行为。

与人交谈时，将手放在口袋里或
者手舞足蹈，被视为没教养。当两
人、多人坐着说话时，不可从他们中
间穿过，如无法绕行，必需穿过时，
应低头并说对不起。在老挝，若用下
巴指向某处，是提醒“请注意”。忌
讳白色，如不使用白色蚊帐，不盖白
色被子等。

（作者为外交部礼宾司原参赞）

外交部部长助理孔铉佑在发布
会上表示：12308 微信版深度融合
12308 热线功能，是集资讯、咨询、
求助于一体的“领事直通车”微信公
众号，实现了资讯分类和安全提醒分
级，并新增历史查询、基于地理位置
推送等智能应用，界面和功能设计更
具亲和力，更显人性化。同时，建立
微信智能应答、在线人工客服和一键
呼叫 12308热线 3级求助机制，方便
海外同胞根据自身情况选择最为合理
恰当的求助方式。其重要成果和意义
主要体现在3个方面：一是贯彻“外
交为民”宗旨，切实推进“互联网+
政务服务”；二是回应民众实际需
求，深入打造移动端领事服务品牌；
三是政企资源优势互补，开创公共服
务提质增效新模式。

腾讯公司副总裁曾鸣表示，通
过这个微信平台，可以使领事资讯
和安全提醒，在第一时间触达出境
中国公民，并使他们能够通过语
音、图片、文字甚至小视频等形式
与在线客服直接沟通和紧急求助。

具体来说，“12308 微信版及小
程序”项目有5个功能亮点：

1、领事资讯实时推送
相对以往的领事信息与服务平

台而言，“12308 微信版”除了推送
热门资讯外，新增了“通知公告”
和“领侨播报”两大分类，将历史
资讯收录其中，同时具有搜索功
能，方便用户查询。

2、基于地理位置
接收安全提醒

新增： 可 根 据 用 户 所 在 的 位
置，按用户需求查询该位置的国家
或地区安全提醒信息 （需用户授权

获取地理位置信息）
以前：通过运营商发送短信，

内容更新不及时，出国换卡后无法
收到短信。

现在：微信平台下安全提醒可
实时更新，有网络即可查询。用户
可在第一时间查询所在位置安全提
醒，做好相关防范措施。

3、微信智能应答
以前：用户咨询常用的领事信

息时，自动应答功能有时无法满足
用户需求。

现在：根据长期积累的领事保
护专业知识和经验，通过微信智能
应答，向用户提供常见的领事保护
与服务的应急指导和咨询，介绍领
事证件有关信息。同时，智能应答
会不断地自主学习，对问题的解答
也会越来越精准。

4、微信多媒体在线人
工客服

以前：人们通过全球领事保护
与服务应急呼叫中心12308热线及中
国驻外使领馆领事保护服务电话获
取领事服务。

现在：除了电话外，用户还可
通过微信人工客服，以在线对话的

方式，获取领事保护及咨询服务。
在对话界面，除了发送文字信息
外，用户还可通过语音、图片、小
视频、位置信息等多媒体信息说明
问题和事件。客服人员根据多媒体
信息，可以更高效地理解用户所遭
遇的情况，以便更好地理解用户的
处境，并对用户进行指导和协助。

5、微信一键转接
12308 热线

以前：用户不记得求助电话号
码，还需上网搜索后再拨打电话。

现在：在12308微信版中，用户
一键直播12308热线，获取领事保护
服务。（需使用运营商网络，可能产
生国内/国际长途费，资费标准请询
当地运营商。）

链接▶▶▶
何谓小程序？

微信公众平台小程序，简单来
说，就是一种不需要下载安装即可
使用的应用小程序，用户只要扫一
扫或者搜一下就可以打开应用。

打开小程序的方法有3种：一是
线下扫二维码；二是通过微信搜索
入口搜索精确的小程序名称；三是
通过微信分享小程序。

在英语课上，老师让来自世界各地的同学一起讨论各国
的风俗习惯，重点是讨论见面的礼节。

老师说，加拿大人见面的官方礼节是握手，如果是家人
或朋友见面，一般会通过拥抱来表达感情。南美国家的同学
则兴高采烈地介绍他们每次见面要在脸颊上亲3下，并向我们
所有人示意部位和顺序。之后轮到我表述了，我说：在中
国，我们基本不拥抱，除了家长会抱抱小孩子，平时我们不
兴这个，即便是亲人之间也是如此，而且我们也很少说“我
爱你”，特别是年长的人。

所有同学听完都很惊讶，甚至有人瞪大眼睛看着我：那
中国人如何表达感情呢？“爱是做出来的，用行动去表达就好
了，比如说买点好吃的，多干点活之类。”我答道。同学又
问：“你们见到爱人、见到亲人都不拥抱，那你们心里不压抑
吗？”我停了几秒，再次解释：“这是中国几千年形成的传统
文化，请尊重我们的文化。”我特想说“中国人是含蓄而内敛
的”，但无奈英语水平有限，实在无法用英文准确表达这深层
的含义。

我不去评价老外的惊讶，因为每个国家、每个人都有自
己的文化、自己的习惯和自己的标准，我们能做的就是接纳。

在课上，我没有肯定拥抱这件事的重要性，但自从学习
心理学以后，我越来越深刻体会到：人是需要拥抱的，太过
内敛的确会压抑人性中最基本的需求。温暖的、真诚的拥抱
能够让我们体会到幸福。

先说拥抱对身心层面的意义。“身心能量全息疗法”创始
人肖然老师告诉我们：互相拥抱，给予对方的是支持和力

量，可以让我们的内心得到安静，得到温暖，最终让我们的
内心回到自己的家。当我们放下思考，打开感受，真诚拥抱
的时候，我们可以感受到身心能量流动起来的美妙。心理学
认为，拥抱是一种天然减压器。一个温暖的拥抱除了会给人
以安慰，还可以拉近人际关系，减少恐惧。儿时多拥抱，特
别是在生命早期，可以帮助孩子进入成年后更好地应对各种
压力。对成人而言，拥抱会减少孤独感，有利健康。

再说行为层面的拥抱。一般情况下，拥抱的双方，手臂
在彼此后背停留，肩膀部位互相靠近一下，然后瞬间分开；
再近一点的表达是在彼此后背拍上几下，然后迅速分开。过
去我见到西方朋友都是这样拥抱的，西方礼节嘛，不抱不合
适。直到有一天我才意识到，礼节性的拥抱也不是千篇一律
的。那是我和我的美国老师拥抱之后，她认真地问我：“你在
敷衍我吗？拥抱要停留一会儿。”说完，她再次轻轻地拥抱
我，同时带着我一起数了5秒。

在停留的时刻，我们的拥抱变得紧密了，我的身体可以
感受到我们之间真诚的师生之情、感激之情、理解之情。我
很感谢她教给我这个秘诀。感情是需要表达的，真诚的表达
需要时间，需要行动，需要体会“一切尽在不言中”的温
暖。

另外，拥抱就是接纳，就是允许。我们可以拥抱、接
纳、允许孩子及所有亲人的不完美；拥抱、接纳、允许真
实的自我、真实的世界。当我们把心打开，用心去拥抱这
个世界的时候，我们一定会有不一样的感受，看到不一样
的人生。

我希望我的同胞们做出小小的改变，尝试拥抱，用心感
受，我相信一定可以从拥抱中受益。
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——老挝

马保奉

老挝凯旋门 图片来源：绿野网

学 会 拥 抱
王若冰（寄自加拿大）

外交部12308微信版及小程序正式上线

国人在海外咨询求助更便捷
本报记者 张燕萍

近年来，外交部借力信息技术和新媒体传播优
势，陆续推出中国领事服务网、12308热线、“领事直
通车”微信公众号和“今日头条”政务头条号等多个
领事信息与服务平台。在此基础上，3月 22日，外交
部和腾讯公司共同举行发布会，宣布“12308 微信版

及小程序”正式上线，这标志着 12308 热线与“领事
直通车”微信公众号实现无缝对接。

那么，“12308 微信版及小程序”有哪些功能亮
点、能为海外中国公民的咨询与求助带来哪些便捷
呢？本文给予详细解答。 ——编者

“领事直通车”二维码
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外交部部长助理孔铉佑（左）、腾讯公司副总裁曾鸣共同按下
“12308微信版及小程序”启动按钮。 图片来源：搜狐网

“外交部12308”小程序二维码“外交部12308”小程序二维码


