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◎深圳支教品牌获广泛赞誉

教育事业功在当代，利在千秋。第四次全国对口支援新疆工
作会议明确提出，“一定要坚定不移地把教育搞上去”。

2010 至 2016 年，仅深圳市委组织部选派到喀什“一市一县”
从事教育援疆的人才就有 93人次。6年多来，深圳完成喀什市十
八小、深喀教育园区、喀什市实训基地等项目建设，大力推进喀
什大学新校区建设，积极促进教育软硬件提升，通过引入深圳先
进教育理念和经验，推动形成从小学、中学到大学，集教育、研
究、交流、生活于一体的教育援疆工作体系，打造了“深圳红”、
深圳教育援疆“春蕾行动”等品牌，从整体上提升了受援地区的
教育教学质量，获得了社会各界广泛赞誉。

投入资金3571万元扩建的喀什市第十八小，是深圳教育援疆第
一所投入使用的学校，为喀什新增学位 2000 个。从奠基到交付使
用，深圳仅用了6个月就建设完成，创造了对口援疆的“深喀速度”。

除了喀什市第十八小，深圳援建的两所寄宿制普通高中深喀
一中、深喀二高也于2015年3月投入使用，为喀什增加6000个高
中学位。“喀什之前从未有过寄宿制学校，两所高中承载了喀什寄
宿制办学模式的探索重任，给喀什教育改革发展注入了新的动
力。”喀什市东城区寄宿制学校管理办公室主任杨存伟如是说。

为解决喀什发展中日益凸显的人才紧缺问题，深圳投资10亿
元在喀什师范学院的基础上援建喀什大学。根据规划，喀什大学
将建成南疆唯一一所涵盖文、艺、理、工、教育、医学、经济管
理等多学科的应用技术型综合性大学，今后将为喀什乃至整个南
疆地区不断输送合格人才。目前，喀什大学一期27个单体建筑已
经完工，将确保2018年投入正常教学使用。

在教学方面，至 2016年底，深圳先后共有 8批支教队开赴喀
什，支教老师充分发挥“传帮带”作用，大力培养本土教师，打
造了一支带不走的教师队伍。

师徒结对工程、国语节活动、创新教学理念和教学模式……
深圳教育援疆“春蕾行动”几年来开展得有声有色，对当地教师
转变教学理念、提高当地教师和学生的普通话应用水平，均发挥
了不可或缺的作用。

据介绍，深圳正大力实施“千人双语师资计划”，将在“十三
五”期间投入1.2亿元，用于喀什聘请双语教师，推动喀什双语教
学水平实现质的跨越；还将推进教研提升工程，5 年内投入 3000
万元，在喀什建名师名校长工作室，着力打造南疆教师培训基地。

◎丝路文化闪耀深圳文博会

在深喀两地举办“四季喀什”摄影展、出版 《魅力喀什》 摄
影作品集、开办 《塔吉克风情》 馆藏民俗摄影展、组织文艺团体
赴喀什演出……深圳一系列的“文化援疆”项目，大大增进了两

地文化交流，促进了民族团结。
文化是民族的血脉，也是民族团结的纽带。喀什拥有浓郁的

民族特色、淳朴的风土人情和悠久灿烂的历史文化，1986年就被
命名为“中国历史文化名城”。为更好地弘扬喀什优秀的民族文
化，深圳援疆人一直在不懈努力。

近两年来，深圳市对口援疆工作前方指挥部 （简称“深圳前
指”） 连续组织喀什“一市一县”优秀文化项目参加深圳文博
会，不但协调免除了参展展位的租金，还拨付专项资金予以支
持。通过深圳文博会这个国际性文化产业平台，以展示与交易相
结合的形式，喀什灿烂而又独特的丝路文化进一步得到弘扬；同
时，通过既展览又销售的方式，参展的民间艺人也取得了实实在
在的经济效益。

获得第七届欧洲万像国际电影节最佳儿童故事片奖的《鹰笛·
雪莲》 可谓声名远播。由李亚威导演、苏曼华编剧、深圳前指参
与投资拍摄的这部影片，选材独特、主题鲜明，高举民族团结大
旗，通过镜头语言充分展现了塔什库尔干的纯美风光和民俗风
情，展示各民族之间的深厚情谊。苏曼华提到：“作为一个作家，
我有责任把真实的新疆人民和他们的生活通过作品展示出去，消
除大众一直以来的误解，维护各民族之间的情感。”

深圳前指总指挥刘卫翔表示，“喀什具有悠久的历史，拥有独
特的维吾尔族、塔吉克族民俗风情和丰富的非物质文化遗产。我
们相信，随着深喀交流的不断加深，喀什文化产业将得到有力提
升和发展，喀什这座历史文化名城将散发出更加璀璨的光芒。”

◎喀什噶尔老城入选5A级景区

几十年前，诗人郭小川沉醉于喀什风情，曾写下著名诗篇
《喀什一条街》，吸引了全国无数的背包客前来游玩。而喀什噶尔
老城改造后荣膺国家 5A级景区，打出了“喀什旅游，世间独有”
的广告语，再次拨动着天南地北游客的心弦。

来到喀什噶尔老城，犹如置身于现代维吾尔族版的 《清明上
河图》——4万多人在此安居乐业，向各界述说着百姓生活与经商
的场景。

2015 年 7 月，成功帮助“喀什噶尔老城”创建国家 5A 级景
区，是深圳旅游援疆写下的浓墨重彩的一笔，新疆第一个5A级历
史人文景区由此诞生。同时，深圳还帮助塔县“帕米尔高原景
区”获评“中国国际高原风情旅游目的地”，帮助红其拉甫获评为

“中国红色旅游边哨文化体验地”。这几大景区的成功创建，带动
了喀什地区乃至整个南疆旅游产业的跨越发展，喀什市和塔县独
特的民族风情和高原风光从此被更多的人所熟知。

在旅游援疆的过程中，深圳华侨城集团凭借自身在旅游产业
发展方面的优势和经验，不遗余力地为喀什噶尔老城提供帮助。
为提升景区软实力，华侨城集团与喀什市旅游局建立密切的合作
机制，帮助培训了一批高素质的景区管理人员、节目导演、演员
和导游人才，全面提升了景区管理水平。

随着古城名气越来越大，国内外游客日益增多。据喀什市旅
游局局长李霞介绍，2016 年 1 月至 7 月，来访游客 159.4 万人次，
同比增长47.6%。

和喀什市一样，塔县也因有了“帕米尔高原景区”这张旅游
名片，吸引了众多游客。数据显示，2016年 1月至 10月，全县共
接待游客54万人次，同比增长11%。

因地处高原、交通不便，塔县独特的旅游资源一度“藏在深
闺人未识”，长久以来游客稀少。从2014年起，按照“旅游产业为
龙头，一业兴带百业旺”的工作思路，深圳前指开始全力帮助塔
县打造帕米尔高原景区。

几年来，深圳前指共安排 6300 多万元用于塔县旅游产业建
设，建成旅游基础设施项目11个。其中慕仕塔格冰川公园、游客
服务中心、非物质文化遗产展示园等已成为塔县的新地标。

“长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。”经过深圳6年多来的援
建，喀什这座千年古城已成为投资兴业的热土。借助国家建设丝
绸之路经济带和中巴经济走廊的机遇，在深圳和喀什两地人民的
共同努力，“东有深圳，西有喀什”的美好愿景一定能实现，喀什
这颗西部明珠必将绽放更加璀璨的光芒。

政务微博跻身全国前十

2012年 6月 18日，深圳微博发布厅及其首批 29个成
员单位的政务微博在腾讯微博上线，随后在人民网、新
华网、新浪网都开通了账号。截至2016年11月，深圳微
博发布厅的成员单位已超过 80家，基本实现各区及与民
生密切相关的政府部门全覆盖。2016 年，深圳微博发布
厅共发布信息 2.4万余条，发布突发事件信息超过 100次，
辟谣30次以上；深圳发布微信公号发布信息2300余条。

目前，深圳微博发布厅在新浪、腾讯的微博平台粉
丝数已突破300万，围绕深圳市公共政策、公共服务、重
大活动、突发事件、民生热点等，日均发布信息数十
条，月度平均阅读量超过 3000万次、年度平均阅读量超
过4亿次。

深圳各区、各部门也纷纷开设了政务微博，及时回应
网民关切，收获了大量的粉丝。据粗略统计，深圳市政务
微博群的整体月度发布量超过1万条、阅读量超过8000万

次、互动评论超过 20万人次，逐步成为一个规模化、专业
化、为市民提供全方位服务的政务资讯发布系统。

《2015 年人民日报·政务指数微博影响力报告》 显
示，深圳在城市政务微博竞争力十强榜中位列第四。其
中，“深圳天气”蝉联全国气象类政务微博第一名，“深
圳微博发布厅”跻身全国十大党政新闻发布微博，“深圳
交警”“深圳公安”入全国十大公安系统微博，“深圳教
育”进入全国十大教育系统微博。

双微联动助推多元发展

2014年 4月，“深圳发布”微信公众号正式上线，开
启了“双微联动、多元发展”的战略发展模式。目前，
深圳已有超过 120家政务微信开通运营，其中，“深圳出
入境”服务号有超过 60 万人关注，“深圳交警”超过 30
万人，“深圳教育”“宝安教育”都超过15万人……

与此同时，深圳大力打通两微之间的信息对流，在
腾讯微信平台上开办 《深论》 栏目，对深圳重大改革创
新举措和国内重要热点新闻进行深入解读、权威阐释。
在新浪微博平台开办热门话题栏目，及时发布市民关心
的政务咨询，收集传播“圳能量”等。深圳微博发布厅
还开设“深圳发布今日看点”话题，介绍微信平台内
容，将微博粉丝引流到微信平台上，打造双微“互粉”
通道。

利用政务新媒体，深圳精心策划主题宣传，实现
“内容传播原创化、表达形式视觉化、传播平台移动
化”，每年开展 20 余起重大主题网络宣传工作。例如，
2016 年上半年，区级领导班子换届前夕，围绕“严肃换
届组织纪律”主题，组织创作了 《勿碰这些“高压线”，
一文读懂换届纪律“九严禁”》《敏感期“聚餐”也可能
违规，别怪组织不提醒你》 等移动端作品，用动漫、视
频等形式，清晰易懂地宣传了换届纪律相关规定。

此外，深圳还打造了“微美瞬间·大爱深圳”暖图随
手拍网络行动、“微赞深圳自媒体大赛”等网络文化品牌
活动，吸引了大量网民参与。《深圳有钱就是“任性”》

《深圳市长喊你来嘚瑟》等一批反映深
圳政治、经济、文化和社会建设成就
的微信微博作品风靡全国，大大提升
城市形象和市民自豪感。

行业自律净化网络空间

除了着力打造政务新媒体大本
营，深圳还致力于外向型发展，与人
民网、新华网、腾讯网、新浪网、网易网、搜狐网、凤
凰网等中央重点新闻网站、商业门户网站以及百度搜索
引擎、“今日头条”客户端等拥有巨量用户群的传媒巨头
加强合作，建立信息发布协调机制、拓展宣传引导阵
地，有力增强舆论工作的影响力、辐射力和有效性。

同时，深圳积极利用行业社会组织等社会力量，推
动行业协会参与网络社会治理，共建共享共治清朗的网
络空间。早在 2006 年，深圳市就成立了网络媒体协会，
通过推动会员单位共同签署遵守 《深圳市网络媒体协会
自律公约》、评选“深圳市网络文化奖”和进行每月阅评
等，倡导文明办网、文明上网，推动行业自律、规范网
络传播秩序，成为党委政府工作力量的有益补充。

2016 年 8 月，深圳建立了自媒体联盟，组织招募 80
多家传播力和影响力较大的政务、机构和个人自媒体，
加强对移动新媒体、自媒体的团结和引导。深圳市网络
媒体协会还组建了由首批 200 名队员组成的“网络义工
队”，有效实施网络监督，促进网络空间自律自净，营造
良好的网络舆论氛围。

舆情应对纳入绩效考核

为应对突发事件和社会热点，深圳的政务新媒体践
行“突发事件 120 分钟发布信息”原则，力推“网络首
发”，并协调各方强化信息传播效果。例如，在“罗一
笑事件”中，深圳微博发布厅及时协调深圳市儿童医
院、深圳市卫计委、深圳市民政局等涉及募捐、就医的

有关部门，积极通过新媒体发声，民政部、公安部等国
家部委的官方账号全程关注并积极转发，深圳发布微信
公号也打破常规，比日常推送时间提前1小时发布重要通
报；在“华为即将搬离深圳”的传言应对中，深圳微博
发布厅及时发布辟谣文章，并通过“今日头条”、凤凰客
户端、“一点资讯”等知名客户端联动推送，一天的总推
送量就达1亿人次、阅读量超过500万人次，有力粉碎不
实传闻。

与此同时，深圳一直注重利用网络和新媒体来听民
情、知民意，公共政策的制定实施也吸纳了大量网民的
智慧。深圳建立了政府职能部门对舆论监督的快速反应
机制，在文明城市创建、世界大运会举办、经适房分
配、保障房分配等重大活动、重要工作中起到了纠作
风、增效能、聚民心的作用。2016 年起，“舆情应对能
力”进入深圳市政府各部门和各区的绩效考核评估体
系，对利用新媒体等开展舆情应对的时间、效果、机制
建设等提出了明确要求。

近年来，深圳微博发布厅先后获得人民网颁发的
“十大政府宣传部门微博”、腾讯网联合中山大学新媒体
研究院颁发的“十大最具传播力政务微信平台”、人民日
报联合新浪微博颁发的“全国十大党政新闻发布微博
奖”等 20多个奖项，并得到新浪网 《全国十万政务微博
对外宣传排行榜》、人民日报《2015年上半年政务微博影
响力报告》等业内研究报告的认可。深圳连续3年获得新
华网和社科院联合颁发的“中国城市网络形象排行榜·十
佳城市”排名第一的殊荣。
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深喀第一高级中学学生在诺鲁孜节上准备
表演节目。 汪 阳摄
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喀什古称疏勒，位于昆仑山下，是古丝
绸之路上的商埠重镇；深圳又名鹏城，地处
南海之滨，是新中国建立的第一个经济特
区。自 2010 年中央掀起新一轮援疆大幕以
来，这两个相隔万里的城市便心手相连、携
手同行。6年多来，深圳在资金、技术、产
业等方面对口支援喀什市和塔什库尔干塔吉
克自治县（简称“塔县”），使受援地的社会
和经济面貌发生了翻天覆地的变化，形成了
较为成功的援疆“深圳模式”。与此同时，教
育、文化、旅游援疆同样意义重大，通过深
圳“软实力”帮扶，喀什“一市一县”与内
地的交往交流交融更加紧密，进一步促进了
民族团结和社会安定。

近年来，深圳大力建设政务新媒体平台矩阵，不断建立健全工作机制，并联合重点

新闻网站、商业网站、行业社会组织等社会力量，构建了“快速联动、高效协同”的新

闻舆论工作格局，搭建起为市民服务的新渠道、新平台。

“深圳微博发布厅”拥有200多万粉丝。

深圳市网络互动答政平台——“民生二维码”。

深圳支教队举办“春蕾行动”首届国语节。
汪 阳摄

风景优美的塔县阿拉尔金草滩。汪 阳摄

●创新之城


