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2月 10日、11日，北京市 60个市级行政机关和
16 个区政府述职，社会各界代表 220 余人现场听取
述职并打分评价。与以往不同的是，今年的会议通
过“首都之窗”、“北京发布”微博等进行网络直播。

“互联网构建了社会公众参与政府治理的机制，
重塑了公众参与的主体地位。充分的公众利益诉求
表达，是政府决策的重要基础。政府要为公众提供
表达民意、沟通协商、合作共治的网络渠道和平
台，对社会公众及时、准确地回应，满足公民网络
参政、议政、督政的利益诉求。”翟云说。

在互联网时代，从产品的研发、设计到营销，
每一个环节都有用户参与。如今，这种互联网的参
与思维，正在政府治理中获得越来越多的体现。

让民众参与的基础是信息公开。
2015 年 8 月，国务院印发的 《促进大数据发展

行动纲要》 明确了信息公开的步骤：2017 年底前，
形成跨部门数据资源共享共用格局；2018年，中央
政府层面实现数据统一共享交换平台的全覆盖；
2020 年底前，逐步实现信用、交通、医疗、就业、
社保企业登记监管等民生保障服务相关领域的政府
数据集向社会开放……

2016年11月，国务院办公厅印发《〈关于全面
推进政务公开工作的意见〉实施细则》，对全面推进
政务公开工作作出具体部署。《细则》提出，涉及重
大公共利益和公众权益的重要决策，除依法应当保
密的外，须通过征求意见、听证座谈、咨询协商、
列席会议等方式扩大公众参与。探索公众参与新模
式，不断拓展政府网站的民意征集、网民留言办理
等互动功能，积极利用新媒体搭建公众参与新平台。

“政务公开和民众参与两者相辅相成，一方面，
政务公开和倾听民意都让政府决策更接地气，拉近
了政府和人民的距离；另一方面，民众参与政策、
法律的制定，也使得这些政策和法律能够更好地为
人们所理解和接受，减少执行过程中的阻力。”燕继

荣说。
从中央到地方，各级政府都纷纷通过网站、微

博、微信、APP等多种形式推进政务公开。
自从 2016 年 12 月 20 日上线以来，截至 2 月 6

日，2017年“我向总理说句话”活动共收到网民留
言超过 183460 条，短短 2 个月，就超过了去年活动
的总量。

民众参与热情高，很重要的原因是，他们的诉
求能够得到回应。

1月中旬，成都市民陈先生在乘坐地铁时，车厢
内的一条广告让他不堪其扰。回家后，他以“广告
内容低俗没有内涵、对广大乘客造成噪声污染”为
由，向成都市网络理政平台进行了投诉。

除了陈先生，当时还有多位市民希望撤掉这则
广告。市民的诉求很快引起市政府领导的高度重
视。1 月 18 日，市政府领导作出批示，要求相关部
门“立即整改，今后要举一反三，管好车内环境”，
广告很快被停播。

“互联网是反映民意、引导舆论的重要平台，用
好这个平台可以推动政府打造以开放、共享、互动
为特征的治理新模式。”卢卫表示。

中国治理中的互联网思维
潘旭涛 李 灏

2月3日，春节后的第一个工作日， 广东省广州市的一些路段虽然车流量大，但
并不拥堵，这得益于“互联网+信号灯”的控制平台。

2月10日、11日，北京60个市级行政机关和16个区政府进行述职，首次使用了
网络直播的形式。

互联网思维不断发散，带来各方面的创新，升级着中国治理的手段与方式。
2016年10月9日，习近平总书记在中央政治局第三十六次集体学习时指出，要强

化互联网思维，利用互联网扁平化、交互式、快捷性优势，推进政府决策科学化、社
会治理精准化、公共服务高效化，用信息化手段更好感知社会态势、畅通沟通渠道、
辅助决策施政。

“互联网思维不仅仅局限在企业中，政府机构也在积极拥抱互联网，互联网思维
影响着中国社会治理模式。”中国互联网协会秘书长卢卫在接受本报采访时表示。

2月 3日是春节后的第一个工作日，广东省广州
市南华中路—宝岗大道路口，虽然车流量很大，拥
堵情况却并不严重。

从 2016 年起，广州以海珠、天河为实验区，建
立了“互联网+信号灯”控制优化实验研究平台。交
通部门表示，该平台基于道路交通出行大数据，主
动监测路口失衡、出口溢出等运行异常情况。

数据显示，经过一段时间的优化，南华中路—
宝岗大道 9 时—13 时和 15 时—20 时的平均拥堵指数
分别下降了25.75%和11.83%。

创新思维是互联网的核心思维之一，借助互联
网进行创新，成为了中国治理最重要的趋势之一。

在中央层面，国务院客户端的诞生是标志性的
举动。2016 年 2 月，国务院客户端上
线，发布重大政策并与网民互动；今
年 1 月 20 日，国务院客户端 2.0 版上
线。据统计，国务院客户端上线 10 个
月以来，累计下载量超过 2000 万，在
苹果应用商店免费 APP 产品中多次单
日下载量排名第一。

在地方层面，越来越多的地方政府
开始开发各种“特色产品”，将互联网创
新融入政务之中。浙江省宁波市政府
上线了“e 乡”APP，实现流动人口集约
化管理，完善服务提供，打通流动人口
市民化通道；广东省佛山市成立诚信数
据集成中心，为城市和中小企业信用平
台建设提供专业支持……

政府借助互联网进行治理手段与
方式创新，给民众带来了实实在在的
便利。

2月 7日下午，四川省成都市政务
服务中心5楼网上自助服务区内，某科
技公司负责人刘前阳正坐在电脑前，
手指飞舞。只见他通过互联网访问

“成都全程网上审批服务系统”，正在
进行技术合同认定登记。

不到 10 分钟，刘前阳便顺利地填
写完毕所有材料，在核对无误后，他
选择点击“递交材料”按钮。屏幕上

随即弹出相关提示告知：递交成功，系统正在处
理。仅仅过了3个工作日，他便收到了回复，技术合
同认定登记已经通过。

“过去办这事，需要跑科技局窗口，跑路排队不
说，还要加上 18个工作日的漫长等待。而现在这一
切都可以通过网络办理，方便又省事，3天就搞定，
效率是过去的 6 倍。”在体验到网络带来的便捷后，
刘前阳高兴地评价说，“全程网上审批办件就是快人
一步。”

“基于互联网思维的应用服务成为惠及民生的创
新举措，在提高政府办事效率、降低行政成本的同时，
有利于构建面向公众的一体化在线公共服务体系，提
升政府办事的服务质量和服务水平。”卢卫评价说。

党的十八大以来的一系列以人为本的重
要论述和实践，充分契合了互联网时代的核
心思想——用户思维。

国家行政学院电子政务研究中心副教授
翟云认为，“互联网+”政府治理的思维模式
强调以人为本、权利平等和公平正义。

在山东省泰安市华新社区活动中心一间
房屋内，6名70岁以上的老太太围桌而坐，一

边唠着家常，一边做着编织。
李玉花是其中一员，她有一个保持了多

年的爱好：珠编。但她从没想过它还能给她
带来经济上的补贴。

通过在“泰山幸福 e 家园”网站上展示，
李玉花的珠编作品被浙江义乌专营小商品的
老板相中，并签订了长期供货合同。

据泰安市网信办相关负责人介绍，居民
可以通过“泰山幸福 e家园”进行法律咨询，
缴纳暖气费、电费等各项费用，并参加、观
看各类网络文化活动。目前，泰安市 3496 个
行政村、157个城市社区都建设了“泰山幸福
e家园”网站。

近年来，类似的民生平台几乎成为各地
的“标配”。遇事不知道找哪个部门怎么办？
在上海，市民可以下载“市民云”APP，这个
一站式城市公共服务平台覆盖了包括公共事

业账单、违章查询、公交到站等在内的上千
项服务。停车难怎么办？在浙江杭州，市民
只需在微信钱包中点击“城市服务”，找到

“停车位查询”窗口，即可查询到周边 500 米
范围内的停车位，数据每一分钟更新一次。

事实上，在当下的政府治理中，各类政策、
规划，都体现着“用户至上”的互联网思维。

完善产权保护顶层设计文件出台、收入

分配制度改革走向深入、“健康中国”展开
蓝图……一项项顶层设计提纲挈
领，以人为本；积分入户、随
迁子女“异地高考”、居民
异地办理身份证件……一
件 件 民 生 实 事 落 地 生
根，温暖人心。

北 京 大 学 政 府 管
理学院教授燕继荣向
本报表示，政府在管
理 服 务 转 型 的 过 程
中，不仅从国家层面抓
好医疗、养老、就业、
教育等民众关切的重大民
生问题，更着眼细节，积极
配合、落实政策，扎实推进为
民办实事。

互联网深刻地改变了社会，也会
深刻地改变人们的思维方式。在“互
联网+”时代，推进国家治理体系和
治 理 能 力 现 代 化 必 须 树 立 “ 互 联
网+”思维，充分运用互联网来创新
社会治理，全面推进平安中国建设，
维护国家安全，确保人民安居乐业、
社会安定有序。

通过“互联网+”改进社会治理
方式。在“互联网+”时代，企业、
社会组织和人民群众可以不受时间、
地点、人员数量的限制，向政府部门
表达各自的利益诉求。而社会管理部
门可以通过互联网及时回应社会关
切，调节利益关系，化解社会矛盾。
通过互联网向社会公众普及法律知
识，推动全民守法，促使社会公众懂
得用法律武器捍卫自己的权益，让法
治成为人民群众的信仰。通过互联网
曝光各类违法犯罪行为，形成威慑
力，规范社会行为。建立基于互联网
的网格化、可视化社会管理平台，明确
责任范围，提高社会管理效率。建立
基于互联网的“一站式”基层综合服务
平台，提高公共服务水平，降低行政成
本，减轻基层公务员劳动强度。

通过“互联网+”激发社会组织
活力。社会组织在社会治理中扮演重
要的角色，当其遭遇信任危机时，需
要及时通过互联网公开网民关注的信
息、回应网民关切，重新获得网民的
信任。需要及时地向社会公众及相关
利益者公开资金来源及使用情况，提
高社会组织运转的透明度。社会组织
透明度越高，就越容易得到社会各界
特别是相关利益者的支持，促进社会
组织公平竞争，激发社会组织的活
力。此外，还要充分发挥互联网在社

会动员、救援等方面的作用，通过互
联网集聚正能量，应对灾害、事故等
突发性事件。

通过“互联网+”创新社会矛盾
预防化解体制机制。把互联网和群众
路线相结合，借鉴新加坡设立民情联
系组的成功经验，建立联系群众的互
联网平台，形成“互联网+群众路
线”模式，引导人民群众充分有序地
表达诉求、反映问题，以便党政部门
有针对性地调解、处理和化解社会矛
盾，保障人民群众的合法权益。建立
社会舆情监测系统，开展社会舆情大
数据分析，做好重大决策社会稳定风
险评估工作。进一步推动政府部门和
公检法司部门通过互联网公开行政执
法和司法信息，强化社会监督，及时
纠正不作为、乱作为现象。推行网上
信访，拓宽信访渠道，让访民及时表
达诉求，反映问题。

通过“互联网+”健全完善公共
安全体系。制定和实施“互联网+公
共安全”行动计划，把“互联网+食
品安全”“互联网+安全生产”“互联
网+防灾减灾”“互联网+公安”“互
联网+维稳”等纳入其中。

互联网对提高现实社会治理水平
作用巨大，而互联网本身也需要进
行治理。为此，需要进一步提升互
联网治理水平。严厉打击各类涉网
违法犯罪活动，保障网民的合法权
益。做好网络舆论引导工作，弘扬
正 能 量 ， 让 网 络
空间清朗起来。

（作者为中央
党校政法教研部
副研究员，邹雅
婷摘编）

以
﹃
互
联
网+

﹄

推
进
社
会
治
理
现
代
化

金
江
军

创新思维：
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“互联网+政务服务”。
尹志烨作 （人民视觉）

在
河
北
省
廊
坊
市
广
阳
区
，
居
民
通
过
﹃
智
慧
社
区
﹄

便
民
服
务
平
台
办
理
政
务
服
务
订
购
日
用
百
货
。

新
华
社
记
者

李
晓
果
摄


