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改革开放以来，中国入境游取得了举世
瞩目的发展成就，同时也经历过发展进程中
的彷徨与困惑。如今旅游业“十三五”规划
已开始实施，中国入境游将迎来新一轮的发
展机遇。

从国家战略的布局定位来看，入境游已
远远超越最初的出口创汇经济职能，具备更
加重要的国际交往、对外窗口、社会、文化、
生态和民生等综合功能。回顾中国入境游
的发展历程，一方面很好地向世界展现了中
国的秀丽山河与魅力文化，另一方面也带动
了中国的旅游产品开发、接待体系构建、业
态成长培育、基础设施配套、服务质量专业
化与服务水平国际化。更为重要的是，伴随
中国入境游的发展壮大，培育了中国旅游业
大发展的宏观环境和整体氛围。中国入境
游市场的繁荣更是示范和引领了国内游、出
境游和入境游这三大市场的协同发展，国内
旅游市场和出境旅游市场在入境游市场的
带动下相继崛起，“三大市场”终于全面撬
动，推动旅游业成为国民经济的战略性支柱
产业，带动和支撑中国成为名副其实的世界
旅游大国。从根本上来说，中国入境游为旅
游业最终融入国家战略体系和中国成为世
界旅游大国奠定了坚实的市场基础、产品基
础、产业基础、国际基础。

从当前国际旅游竞争的格局动态来看，
中国入境游已进入战略机遇期，需主动积极
作为。新世纪以来，以西欧、北美等发达经济
体为代表的传统型入境游热点区域在全球入
境游格局中的地位趋于弱化；与此同时，包括
中国在内，以金砖国家等为代表的新兴经济
体在全球入境游格局中的地位逐步强化。近
年来，新兴经济体接待的入境游人数正在逐
步增加，与发达经济体之间的差距继续缩
小。作为全球最大体量的新兴经济体，中国
把握当前绝佳发展机遇期可谓正逢其时。

从关键技术指标入手，中国入境游仍有
较大拓展空间。当前无论是入境旅游接待人次还是入境旅游
外汇收入，中国均已步入世界旅游大国的行列，但与世界旅游
强国还有一定距离。正如中国的GDP总量虽居全球第2位，但
人均 GDP 却居全球 100 多位一样。中国入境游市场的规模总
量虽已位居全球前列，但若从人均接待入境过夜游客量、人均
旅游外汇收入等指标来看，中国入境游的竞争力依然比较落
后。当前中国每年大约5600多万的入境过夜游客接待量、2700
万左右的外国游客接待量，与中国的旅游大国地位极不相称。
另外，若从入境游的现实发展效益来看，如，入境游地域结构与
空间分布、入境游客消费水平与消费结构、入境游客认知评价

与总体感知、入境游客的口碑反
馈、入境游客的投诉与意见等关
键技术指标等的对比分析，中国
入境游的发展效益仍待进一步提
升。中国入境旅游如能以这些关
键技术指标为突破口，仍然具有
较大的发展潜力与提升空间。

前些天，远在上海的发小打电话来说：
“想家了，但今年不能回家过年！捎给我点
儿年味吧！象征着来年日子醇香红火的吉
祥——“慢火熬双赢（硬）”（即火腿与大红豆
一同放砂锅中熬煮），熬出火腿红、红豆红双
红双赢的好景致，不能不吃！”

可这火腿，种类繁多，各有各的好，究
竟选哪种呢。老友推荐“火腿七祥”。随
即，我们驱车出云南保山老南门向南行至
大沙河拐向西溯源而上。不足半小时车
程，便到了一个叫岩箐青岗坝岔河的地
方。热情迎来的“火腿匠”李国光很快将我
们带入了这片“七祥”的火腿世界。从学加
工火腿到帮人加工火腿，李国光边学边干
20 年从没荒过手，称他是“火腿匠”名副其
实。何为“七祥”？“七祥”本意为七香，只
是因“匠人匠心”，七种香演绎成了照应人
生的七种吉祥。

一是藏香贮香。李国光之作贮藏三年
方上市，让尝香者感受积累福慧，感悟厚积
薄发，体味韬光养晦……人生太多辛劳，以
火腿的藏香之德，吸收天地之灵气酝酿发
醇，感悟“制香、聚香、发醇、储香、陈香和亮

香”之道。
二是破香。李国光秘制的火腿贮藏期

满，以利刃锋锯将它细细解剖开来。然后
取最容易被盐腌入味和最不容易被盐腌入
味的两个部位，在肉块分割开来的那一瞬
间，鼻头凑近猛的一吸，无论是哪个部位，
那些浓缩了肉质鲜味精华的芳香都能立刻
传来。

三是烧香。细细翻烧，烧掉火腿上岁
月尘垢，兼之在翻烧过程中细细品味过去
的辛苦、收获、教训、经验，为来年的日子

“蓄火”。随着火腿上的尘垢渐渐烧褪，火
腿的烧香四处飘逸，引得路人驻足、勾得食
客垂涎。

四是净香。火腿经猛火灼烧后，骤然
放入干净的水中淬水，并浸泡一段时间后
仔细刷洗，便露出金色的皮肉、油晕，香艳
毕现……有美食家说，猛火淬烧即是断火
腿尘垢与皮肉粘连的好办法，又起到了烧
醒火腿中全部醇香的作用。

五是熬香。洗净后的火腿由之前的讲
究“藏秘”正式走入了讲究各种吃法的“食
秘”通道。在滇西很多地方，都喜欢吃火腿

肉煮大红豆，这道菜也被新生代美食评论
家称为“慢火熬双赢（硬）”。火腿硬、大红
豆也硬，可称双硬，炖烂很不容易，最佳的
烹调办法是“慢火熬”。

六是切香。熟透的火腿喷香出锅，从
摆上砧板那一刻开始，人们对美食的分享
就真正开始了。众人屏住呼吸，眼巴巴的
盯住切菜人，随着菜刀与砧板轻微触碰声

“嗒……嗒”，肉倒是进嘴了，不过进的是别
人的嘴。切香的快感既在熬熟的“鲜、酥、
嫩、香、甜、醇”一块一块的被切好放进盘子
里，更在于围食者收获的惊喜。

七是“分香”。分香意即分享。火腿肉
单独成盘摆上桌置于主位点题“家园红火
常生金”，烂熟的红豆与切成小块的火腿皮
子合盛一汤锅，再加蘸水青菜汤、素煮白萝
卜、腌豆腐一小碟伴在四周，满满的都是家
的味道。

还有一香为“余香”。余香取意回味和
念想。美食化作祝福，种种吉祥入心；化作
顺心，滋润生活；化作幸福，滋润爱情；化作
健康，滋润身体；化作念想，滋润人生……这
就是余味，这就是念想，不是吗？
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安全是出境游重中之重

收入增加、观念升级、签证便利等因素
使得近年的中国出境游市场持续快速增
长。中国游客出境游的次数越来越多，脚步
越来越远，但随之而来的各类安全问题也频
频出现。发展出境游不仅要有量的增加，更
要注重质的提升，而安全问题是出境游品质
的重中之重，各方应予以高度重视。

中青旅遨游网首席品牌官徐晓磊介绍
说，旅游安全一般分为传统旅游安全和非传
统旅游安全。像这次马来西亚沙巴沉船事
件就是旅游接待过程中发生的传统安全问
题。而包括恐怖袭击等突发事件在内的非
传统的旅游安全问题，在近两年逐渐增多，
给游客带来的心理冲击也较大。

随着出境自由行的增长，游客自身提高
安全意识十分重要。旅游安全应成为每位

游客的必修课。中国旅游研究院国际所所
长蒋依依建议，游客在选择出境游目的地之
前，要参考外交部或国家旅游局发布的出行
提示，避开有风险的目的地。驴妈妈旅游网
负责人介绍说，譬如巴基斯坦西北部落地
区，中东的利比亚、阿富汗、叙利亚、伊拉克
等战乱地区，以及一些存在民族、派别和宗
教矛盾并且地处山区的中东非和拉美地
区。这些国家和地区危险系数极高，被列为
不宜旅行的地区。

游客做足安全防范措施

游客需要在行前和途中做好哪些安全
防范功课呢？同程旅游网负责人建议，如果
选择以跟团游的方式出游，建议消费者选择
有资质的、行程透明的正规旅行社，不要贪
图低价选择一些非法旅行社；如果选择以自
由行的方式出游，建议消费者在出发前务必
做好功课，不要盲目的“说走就走”。若自由
行游客在当地选择“一日游”产品进行游览，
同样先要考察提供产品的旅行社资质，签订
旅游合同，在游览过程中也要注意观察大巴
车、游船、游乐设施的安全情况。

据悉，马来西亚沉船事件中的中国游
客，超过80%是通过网络平台报名。说明互
联网已经成为中国游客的首选预订渠道。
携程旅游网负责人表示，为了防范风险，建
议游客选择有旅行社和出境游资质的专业
旅游网站，具备全球范围的旅游服务与应急
处理能力。

随着出境游经验的不断丰富，中国游客
的安全意识不断提高。但目前中国游客对
于境外保险购买的意识还相对薄弱。往往
认为旅行社有责任险，自己无需再额外花钱
上保险了，但旅行社责任险相对只是基础性
保险。众信旅游负责人建议，游客在出游前

先在国内补充购买人身意外险，特殊人群也
需额外单独购买，如 65岁以上老人、青少年
等；另外，在旅行线路中涉及到高危体验项
目的应注意额外参保，如很多水上项目出
海、跳伞，运动项目滑雪、登山等。另外，游
客如去医疗技术及费用较高国家也需额外
注意购买保险，如新加坡、美国、欧洲等国家
医疗水平比较高，但相应的治疗费用也较
高，这就需要游客额外为自己购买意外保
险，以补充现在旅行社责任险。

中国保护能力日益提升

除了游客自身提高安全防范外，当在境
外旅行中遇到危险时，中国政府的救援保护
能力令中国游客安心放心。

1月28日上午，载有28名中国游客的游
艇在马来西亚失联事件发生后，国家旅游局
第一时间紧急启动应急机制，全力配合我外
交部以及驻哥打基纳巴卢总领馆做好游客信
息排查、家属安抚和善后等各项工作，并督促
马方尽快查明事故缘由，明确事故责任。

2 月 4 日晚，三名中国游客在南非约翰
内斯堡遭持枪抢劫。事发后，国家旅游局高
度重视，迅即联系南非旅游部门，督促其高
度重视中国游客遭持枪抢劫事件，采取必要
措施，切实保障中国游客在南旅游安全。

外交部部长王毅曾说，“中国脚步”走到
哪里，“中国保护”就跟随到哪里。这句话，
犹如中国游客的一颗定心丸。

目前，中国已建立境外中国公民和机构
安全保护工作部际联席会议机制，全力处置各
类涉及的重大突发领保案件。外交部领事司
司长郭少春日前在媒体吹风会介绍说，通过订
阅“领事直通车”微信公众号，用户可以及时接
收最新的海外安全提醒，根据“暂勿前往”“谨
慎前往”“注意安全”三个等级的提醒安排旅行

计划。出国在外的中国游客还可接收安全短
信，即便在没有互联网的情况下也能了解相关
国家安全风险变化。“12308热线”（外交部全
球领事保护与服务应急呼叫中心），是公民在
海外遭遇突发情况时可以拨打的电话。自
2014年底开通以来，该热线已接听群众来电
近20万通，24小时为海外中国公民提供全方
位的领事保护与协助。

目的地应重视中国游客

携程旅游事业部首席营销官施聿耑说：马
来西亚沉船事件是一件不应该发生的悲剧。
在关怀遇险游客的同时，整个旅游行业包括目
的地国家都应该把中国游客的安全放在第一
位，避免类似事件再次发生。

各国在争抢中国游客的同时，更应高度
重视中国游客的安全。受接连恐袭事件的
影响，去年法国仅接待中国游客160万人次，
同比下降了 27%。法国外交部长艾罗去年

底在访问中国时，向中国游客做出保证，法
国愿意做出努力，以便给中国游客提供尽可
能好的条件，尤其是在安全方面。

针对中国游客在巴厘岛发生多起安全
事故，中国驻印尼登巴萨总领馆去年召开旅
游安全座谈会，与巴厘岛旅游行业就如何更
好地服务中国游客、保障中国游客安全进行
探讨。中方希望巴厘岛地接旅行社要做好
司机、导游的培训工作，始终将游客的安全
放在第一位，第一时间告知游客安全注意事
项，与警局、医院等部门建立有效的联络机
制，做好安全预案。

近日有媒体报道，中国游客在泰国因
“零元团”被骗，泰国总理巴育表示下决心整
理旅游业。泰旅业协会也表示，中国永远是
无法替代的客源国。泰国多个部门通力合
作保障中国游客安全，规范市场秩序，提升
旅游品质，优化旅游环境。泰国旅游与体育
部与中国国家旅游局共同签署备忘录，加强
中泰双方旅游合作。
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今年春节期间，中国公民出境游
总量约615万人，出境游持续火热。可
是，接连发生的马来西亚中国游客船
只失联事件、大陆游客大巴在台湾出

车祸事件、中国游客在南非遭持枪抢
劫事件，给出境游蒙上了阴影。中国
游客出境游的安全问题，再次引发社
会的高度关注。

翟桂溪作 新华社发

旅游漫笔

一辆辆绘有“美丽中国欢迎您”精
美广告的公交车近日穿梭于俄罗斯莫斯
科街道，成为流动的中国名片，吸引着
众人关注。这些公交车采用全车喷绘方
式，凸显了长城、京剧、汉字和中国旅
游标志等鲜明中国元素，中俄双语书
写 “美丽中国欢迎您”广告语。丰富
的色彩和强烈的中国元素让俄罗斯首都
道路上流动着浓浓的“中国风”。

据悉，在莫斯科投放公交车身广告，
是中国国家旅游局在世界范围内开展的
大规模旅游宣传推广活动之一。首批投
放的19条公交线路，覆盖莫斯科主要交
通干道，并向谢列梅捷沃和伏努科沃两
大国际机场辐射，沿途经过政府机关、火
车站、企业办公楼、旅游饭店、高等院校、
购物中心等人员密集场所，每天广告受
众达500万人次。 （李 洁）

““美丽中国美丽中国””闪亮莫斯科街头闪亮莫斯科街头
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