
0505国门守望2017年1月13日 星期五

深化改革 优化服务

海关推动重大改革落地见效
深化改革 优化服务

海关推动重大改革落地见效

关 通 天 下关 通 天 下关 通 天 下

2016 年，在以习近平同志为核心的党中央坚强领导
下，海关全面贯彻党的十八大和十八届三中、四中、五中、
六中全会以及中央经济工作会议精神，坚持“稳中求进”的
工作总基调，落实“推进供给侧结构性改革”的经济工作主
线，以中国梦引领海关行动，全面服务稳增长、促改革、调
结构、惠民生、防风险各项工作。

扎实推动重大改革落地见效

全国海关认真按照中央全面深化改革部署，结合实际
抓住推进供给侧结构性改革这一主线，将改革贯穿到海关

各项工作中。
落实供给侧结构性改革“三去一降一补”部署。围绕

“去产能”，加强对钢铁、煤炭等重点商品进出口的单证审
核、实际监管和预警监测，特别是加强对进口劣质煤的监
管；会同有关部门动态调整加工贸易禁限类目录；严格执
行农产品进口关税配额管理，保持打击大米等农产品走
私高压态势，为供给侧结构性改革营造稳定的进出口环
境。积极帮助企业协调解决境外通关问题，支持我国优
质富余产能“走出去”。围绕“降成本”，全面清理和规范
进出口环节收费，全部取消行政事业性收费项目，海关
所属事业单位及其经济实体的进出口环节经营服务

性 收 费 呈 逐 年
显 著 下 降 趋
势 。 在 2015 年
开 展 对 查 验 没
有 问 题 的 外 贸
企业免除吊装、
移位、仓储等费
用 试 点 的 基 础
上，2016年4月1
日 起 推 广 到 全
国，降本增效明
显 ，据 初 步 统
计，2016 年全年
全 国 累 计 免 除
费用 5 亿元，惠
及 企 业 约 16 万
家。

全 面 推 开
“ 双 随 机 、一 公

开”监管。截至 2016 年年底，“随机选择布控”占比已从
2015 年 6 月的 55.38%上升至 94.28%，全面实现“随机派员
查验”，查谁、谁查都由计算机确定，执法更加公正、高效、
廉洁。继续推进简政放权，大力简化审批核批，全面建成
海关行政审批“一个窗口”、实施网上办理。扎实推进执法
统一性和规范化建设，规范行政裁量权。落实“互联网+
政务服务”决策部署，按照“凡是能通过网络共享复用
的材料，不得要求企业和群众重复提交；凡是能通过网
络验核的信息，不得要求其他单位重复提供；凡是能实
现网上办理的事项，不得要求必须到现场办理”的要
求，推进“互联网+海关”工作。

加快复制推广自贸试验区监管制度创新。国务院明
确的 19项新一批自由贸易试验区复制推广改革试点经验
中，涉及海关总署的工作共有 13 项，其中 11 项牵头、2
项协办，目前已与各地对接，相关工作基本落实，下一
步将在更大范围和更深层次推进。目前正加快研究支持
新设7个自贸试验区的海关监管措施。

组织推动“三互”大通关改革。研究制定《国际贸易
“单一窗口”建设的框架意见》，天津、福建、广东等11个
沿海地区口岸全部建成启用“单一窗口”，支持重庆、陕西
等中西部省市开展“单一窗口”试点。部分地区和领域率先
实施了“一站式作业”，监管设施资源实现了统筹使用。关
检合作“三个一”已全面推广到全国所有直属海关和检验检
疫部门。

此外，大力推进全国通关一体化改革。2016年6月1
日，在上海启动全国通关一体化改革试点，风险防控中
心和税收征管中心试点运作，实现“一次申报、分步处
置”通关模式。2016 年 11 月 1 日启动税收征管方式改革
并不断扩大试点范围，覆盖全国。通过制度创新、业务
整合、流程再造，为企业提供集约化、功能化、一体化

监管和服务，打破关区界限，“全国海关是一关”。

全面提升为民服务水平

完善法治化、国际化、便利化的营商环境。深化海
关国际合作，提出共建“一带一路”互联互通合作倡
议，举办“一带一路”海关高层论坛等一系列活动，建
立“一带一路”海关合作机制，已签署25份国际合作文
件；以“三互”理念积极推进中欧班列通关便利化、联合
监管、农产品快速通关“绿色通道”、AEO互认、安全智
能贸易航线、跨境运输便利化、联合执法等合作，努力实
现“关通天下”。

加强进出口企业信用管理，会同40个部门出台49项
对海关高级认证企业的联合激励措施，大力推进联合激
励和联合惩戒。深入开展走访调研，举办政策宣讲会，
送政策上门，帮助企业解决实际困难。

打造便民利民服务窗口。依托中国海关门户网站、
12360服务热线及微博、微信等新媒体平台，面向公众提
供新闻资讯、政策解读、信息咨询等政务公开服务。打
造全国海关“网上办事大厅”，为全国企业提供报关预录
入、出口退税、行政审批、知识产权备案等网上便捷服
务。各地海关创新行政执法、优化政务服务先行先试，让
数据多跑路、让企业少跑腿。企业可通过网上免费自助报
关，降低通关成本。

努力优化海关监管，提高监管效能。根据国务院关
于简化流程提高效率优化营商环境通知要求，从提升口
岸信息化建设和装备自动化水平，查验部门业务流程再
造，优化人力资源配置，加强口岸相关部
门间协调推进等方面入手，今年将货物通
关时间压缩三分之一。

济南海关服务石油装备出口济南海关服务石油装备出口，，为山东打造国内石油装备产业基地为山东打造国内石油装备产业基地
开辟新的直飞海外的开辟新的直飞海外的““高速公路高速公路”。”。 王王 涛涛摄摄

■上海海关：
通关便利新体验

2016年前11个月，上海自由贸易试验区
进出口值1.1万亿元，同比增长4.3%，数据背
后是政府多个部门三年多来持之以恒的攻坚
改革。

上海外高桥保税区智能化货运卡口，一
辆辆集卡通过进区车道的扫码设备快速通
关。司机无需再打印纸质核放单，通过扫描
手机二维码自动验放，不出 3 秒就能顺利过
卡进入园区。

这是上海海关去年正式试点的“智能化
卡口核放单无纸化”模式，以自贸试验区智
能化卡口为基础，通过移动互联网平台“通
关宝”，将“互联网+”理念植入海关政策，
优化监管流程。这仅仅是上海海关深化自贸
试验区海关改革的诸多政策之一。

三年来，上海海关建立了一批适应开放
型经济新体制的海关制度。以贸易便利化为
核心的通关监管制度基本确立，31项海关创
新制度落地生效，企业注册登记从40个工作
日 缩 短 为 3 个 ， 物 流 企 业 运 输 能 力 提 升
20%-50%，自贸试验区一线进、出境平均通
关时间分别较区外缩短78.5%和31.7%。

■南京海关：
培育加工贸易新优势

加工贸易是江苏外向型经济优势和特色
所在，南京海关力促加工贸易转型升级。

南京海关全面实施加工贸易监管一体化
模式，原先分散在 35 个业务现场办理的业
务，变成通过互联网集中到 3 个作业中心办
理。这一全国首创的“区域集中作业模式”
使得办事环节和时间减少一半以上，单次降
低成本 200 元，江苏省近 8000 家加工贸易企
业享受红利。

2016年 11月 1日起，昆山、苏州工业园
综合保税区获准开展赋予企业增值税一般纳
税人资格试点，南京海关全力优化监管服
务。

监管改革只是南京海关促进加工贸易转
型升级的一个侧面。2016年，南京海关已完
成18个特殊监管区域整合优化，推进自贸试
验区海关监管创新制度的复制推广，深化单
耗自核改革，开展出境加工业务和保税维修
试点，帮助企业提升核心竞争力。

■深圳海关：
创新驱动促外贸向好

报关企业注册登记，报关单修改、撤
销，甚至企业减免税审批等几乎所有的海关
业务都可以在网上“一站式”完成，外贸企
业办事效率提升。2016年12月，深圳海关正
式启动网上办事大厅，这是该关正在实施的

“二建四改”业务综合改革的一项重要内容。
“二建四改”业务综合改革，包括搭建网

上办事大厅和业务运行监测平台，实施通关业
务处置、加贸业务审核、查验监管和后续监管
等四项集中改革。改革后，企业既可以选择在
网上足不出户办理绝大多数海关业务，也可以
选择在海关任一“网点”就近办理业务。此项
改革将全面开启深圳海关“线上时代”。

深圳海关着重从降低制度性交易成本、
补强通关效率短板两方面精准发力，全力支

持中国 （广东） 自由贸易试验区前海蛇口片
区建设，大力支持跨境电商、外贸综合服务
等外贸新兴业态可持续发展。

■沈阳海关：
业务改革加速通关便利

通关时间平均缩短 60%，通关成本平均
节省 30%，这是沈阳海关推行业务改革后试
点企业真真切切得到的实惠。

新一轮东北地区老工业基地振兴战略启
动以来，沈阳海关针对辖区内大型高端装备
制造业企业集中的特点，开展属地海关通关
管理模式改革。通过“批次进出、集中申报”
等方式将口岸通关现场非必要的执法作业前
推后移，使企业由原来的“检票上车”变为

“车上验票”。目前先期启动的两家试点企业实

现了通关时间由天计向小时计的转变。
为适应辽宁省经济发展实际和企业需

求，沈阳海关复制推广上海自贸试验区“集
中汇总征税”、“简化无纸通关随附单证”等
监管创新制度。“集中汇总征税”试点企业每
月约800余票报关单只需办理一次集中交纳手
续，每年盘活流动资金10亿元以上。

■哈尔滨海关：
畅通中俄大通关

哈尔滨海关全力推进中俄监管结果互认
项目实施。2016年1-11月，哈尔滨海关与俄
罗斯远东海关局监管结果互认项下进口货物
2230.05吨，以黄豆、板材、玉米为主；出口
1882.30吨，以果蔬为主。

“中俄海关监管结果互认”是中俄两国总理
定期会晤议定事项中海关合作的重要成果之一。
此举实现了国际海关间监管结果互认和进出境
一次查验，有利于中俄两国贸易的便利化。

为保障该项目顺利实施，哈尔滨海关制

定可行性业务操作流程，确保通关顺畅及电
子信息与纸质关封安全及时传输；保持与俄
罗斯远东海关局的良好沟通，及时通报业务
运行成果，解决项目运行过程中出现的问
题；主动与企业建立联系，定期跟踪问效，
根据实际运行情况适时改进操作流程，为进
出口企业提供双向通关便利。

■江门海关：
“一窗通”提升贸易便利化

1月3日15：00，江门海关现场业务二处
报关大厅，一块写着“一窗通”的标识牌下
方，关员在电脑前忙碌，柜台前却没有等候
办理业务的企业报关员。“现在加工贸易、预
审核、预归类等大多数业务都可以网上办
理，企业不用再来回跑了。”江门海关现场业

务二处负责人道出了其中原因。
这些变化源于江门海关去年 11 月 1 日启

动的“一窗通”业务改革。这项改革将过去
分散在多个地方、多个业务领域、多个作业
环节的海关各类日常管理事务，通过内部合
署办公的形式，整合到一个地方、一个部
门、一个窗口进行一次性办结。同时，企业
可直接登录“一窗通”服务平台网上自助办
理海关业务。目前，该项改革已在关区全面
推开。

改革不仅让企业办理业务更便利，审核
的效率也大幅提升，以前需 3-5 天办理的业
务，现在网上申办，1-2 小时就能通过审
核。

■杭州海关：
跨境电商向科技要效率

1月 3日上午 8点半，杭州纽创电子有限
公司商务经理翟国军一上班就打开公司电
脑，登录杭州跨境电子商务综试区“单一窗

口”，了解公司跨境商品通关情况。随着跨境
电子商务的快速发展，越来越多的浙江外贸
企业加入到“跨境大军”中，通过“单一窗
口”高效便捷地完成通关手续，将自己的跨
境商品送出国门。

高效便利的通关环境，不仅帮助跨境电
商们开辟出了一块出口“新蓝海”，也让进口
之路变得更加简单、透明、快速。

2016年“双十一”期间，杭州海关首次
在跨境监管现场使用“智能物联网”手持移
动设备。关员可实时掌握商品进口地区、进
口日期、上架库存等信息，商品盘点、查验
结果等也能实时上传平台，通关速度提高了
30%~50%。2016年前11个月，杭州海关累计
验放杭州综试区跨境电子商务零售出口商品
22.8 亿元，同比增长 2.4%；累计验放零售进
口商品51.3亿元，同比增长91.4%。

■广州海关：
“线上海关”惠及企业

广州海关推出“线上海关”改革，企业
可通过互联网免费自助报关，降低通关成
本。改革实施以来共为企业节约报关费用
7343万元，惠及企业6.3万多家。

2016年 12月底，从最初的 4个项目增加
到16个，覆盖货物通关、加工贸易、邮递物
品等海关主要业务，“线上海关”初现雏形。
其中的“自助报关”、“提前归类审价”、“互
动查验”、“自助缴税”、“加工贸易”等 5 项
改革措施还被纳入广东省自贸试验区第二批
可复制推广经验。

时间成本也随改革降低。加工贸易企业
办结电子口岸预录入业务，如今最快仅需 5
分钟；改革让 99%的国际邮件“秒速”通
关，2016年用邮人在线办理“电子缴税”等
业务近90万次。

“线上海关”改革实施以来，广州海关整

体通关效率大幅提高。2016年1～11月，广州
海关进口平均通关时间为16.6小时，比全国平
均通关时间低8.96小时；出口为0.93小时，仅
为全国通关时间的一半。

■拱北海关：
“互联网+海关”加速通关

元旦伊始，在珠海九洲港口岸，过关的
旅客惊喜地看到萌萌哒智能机器人“小海”，
它能提醒旅客将行李物品过 X光机，又能热
情地与旅客互动。

这是拱北海关应用机器人辅助海关查验
又一新应用。从2016年开始，该关规划并铺
开了近、中、远期 21 个“互联网+”项目，
旅客通关正在经历前所未有的体验。

从“条形码扫描录入物品信息”系统，
到“旅检小额税款移动支付”，拱北海关“互
联网+”改革让旅客通关更快。旅客只要打
开手机扫一扫码,即可完成税款缴纳，零跑
动、零等待、零滞留。

拱北海关应用“互联网+海关”，更注重于
效能优化的“好”。“小海”2016年10月1日率
先加入了海关旅检“大家庭”，可应用“人脸识
别”、挑选旅客辅助查验，可基本满足旅客咨
询，平均每天回答200余条提问。

■黄埔海关：
国际班列货物当日验放

为助推东莞抢抓“一带一路”战略机遇，
“石龙-阿拉山口-中亚五国”的“中亚班列”和
“石龙-满洲里-俄罗斯-欧洲”的“中欧班列”
适时开通，提升了物流效能。以东莞石龙至德
国杜伊斯堡班列为例，列车全部采用时速120
公里/小时的快速车底，实行定时发车、限时到
达，全程19天，相比海运能节省15天左右。

黄埔海关隶属东莞海关设立国际专列海
关服务专窗，根据企业需求和货运班列变化动
态调整验放频率，实施“每周五次外验+预约
通关”模式，查验关员“上门服务”，帮助企业快
速办理通关手续，确保专列货物“当日验放”。
同时，黄埔海关与出境口岸海关细化跨关区通
关、转关的操作流程，进一步简化手续，便利企
业运作。2016 年，东莞海关共监管验放国际
货运班列128列次，标准箱9212箱，货运量6.1
万吨，货值人民币 21.4 亿元，同比分别增长
68.42%、36.39%、55.65%和72.74%。

■长沙海关：
服务站助县域外贸发展

县域经济是湖南经济的“四大短板”之一，
县域外贸更是“短板”中的“短板”。长沙海关
瞄准湖南县域外贸“短板”，发挥海关职能优
势，综合施策，助力县域外贸发展添活力、增效
率、可持续。

长沙海关设立海关服务站，主动延伸监管
服务触角。已在双峰县、炎陵县、耒阳市、津市
设立服务站，引导当地因地制宜发展特色产
业，助推外贸“破零倍增”。

建立关县合作机制，主动与长沙县、浏阳
市等7县市签署合作协议，推动各县市外贸量
质齐升。2016年长沙县实现进出口总值27.87
亿 元 ，同 比 增 长 8.7% ，外 贸 总 量 占 全 市
31.26%；浏阳市实现烟花出口总值13.8亿元，
占同期湖南省烟花爆竹出口总值的55.6%，占
同期全国烟花爆竹出口总值的30.4%。
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