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道阻且长，行则将至
—记非洲华文传媒集团董事长南庚戌

海外网 邵宇翔
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❶ 迎难而上的办报人

在坦桑尼亚、赞比亚和博茨瓦纳等国家的华人店铺里，你总能发现 《非洲华侨周
报》的身影，这份在非洲华人圈大名鼎鼎的华文报纸已经有近十年的历史。

报纸的创办人南庚戌表示，“我 1999年从中国北京移居博茨瓦纳，当时整个南部非
洲都没有一份特别像样的中文报纸，然而有一些华人并不擅长当地语言，获取新闻和资
讯的方式都比较落后。”他说，“我在2009年创办《非洲华侨周报》的动力，就是希望真
实反映非洲当地社会的热点时事和社会动态及时为华人读者提供资讯。”

南庚戌创办报纸的初衷很纯粹，但报纸的后期运营却没有想象的那么容易。南庚
戌说，“报纸的发行成本高、广告收入少，加上非洲很多国家的华人受众较少，这使

得非洲华文媒体很难盈利。此外，资金、技术、人员等因素也是华文媒体发展的掣
肘。” 他创办的第一份报纸 《非洲华侨周报》 至今仍免费为当地华人发放。

“《非洲华侨周报》之所以能吸引读者，是因为我们紧跟华人圈的热点，及时为读
者提供有价值的信息。”在南庚戌看来，不管是传统媒体还是新媒体，内容永远是第一位
的。只有为华侨华人提供实用性资讯，才能帮助他们融入当地社会。

南庚戌指出，在非洲，华文媒体肩负的使命十分艰巨，让非洲华人通过权威渠道了
解中国发展、聆听中国故事，华文媒体义不容辞。

❷ 深耕全媒体的创业者

“非洲华人读者群越来越年轻化，很多人都是‘手机控’，也喜欢利用微信、微
博等社交媒体阅读新闻。”南庚戌在很早就意识到发展新媒体的迫切性。
他认为，由于用户阅读习惯的逐渐改变，媒体传播的渠道和方式不应该被
局限。

事实上，非洲华文传媒集团已经逐步构建起拥有报纸、网站、客户
端、官方微博、官方微信等新媒体型态的媒体传播体系；影响范围也从博
茨瓦纳扩大到了非洲许多国家。《非洲华侨周报》 的微信公众号已经吸引
了大批粉丝，成为非洲最热门的华文媒体公众号之一，这也是南庚戌最引
以自豪的。

去年 8 月，非洲华文传媒集团和人民日报海外网合作建立了非洲新闻
网，旨为中非人民搭建起一个更权威的平台和纽带。南庚戌表示：“在未
来的发展中，非洲新闻网会不断实现本土化新闻并增强服务功能，讲述非
洲华人能读懂的中国故事，让非洲的华侨华人实实在在感受到祖国的温
暖。”

“非洲新闻网还会陆续开设多语种版本，适合更多国家网友阅读。”南庚
戌对非洲新闻网的未来信心满满，“我相信，海外网非洲新闻网与诸非洲当地
媒体合作，将改变西方媒体在非洲占主导地位的局面，让中非之间的信息往
来更加准确和畅通。”

南庚戌也指出了新媒体的劣势，“由于新媒体求速度，一些媒体有时会一
味地追求速度和阅读量，而忽略了准确性和新闻专业性。”他指出，作为当地
最大的华文媒体集团，保证消息的准确性，是确保媒体影响力和公信力的前
提。

1999年开始在博茨瓦纳创业至今，他的名片上写着“非洲中国文化慈善
与文化交流协会主席”“博茨瓦纳——中国友好协会执行主席”“博茨瓦纳华
人慈善基金会主席”等诸多头衔。如今，四十而不惑的他开始在新媒体的世
界打拼并成为一名新的创业者，讲好中国故事依旧是他持之以恒的坚守。

2016 年 《福 布 斯》
全球最具影响力女性排
行榜中，梅格·惠特曼名
列第九。作为全球最具
影响力的女性经理人之
一，梅格·惠特曼是一位
响当当的女中豪杰。

1958 年，惠特曼出
生于纽约冷泉港的一个
富裕家庭。梅格的父亲
是一位为人提供贷款的
商人，母亲则是一位全
职的家庭主妇。由于家
庭富裕，父母都尽可能
地让他们的子女到最好
的学校就读。天资聪颖
的梅格·惠特曼在学校不
仅学业优秀，她还热衷
于 曲 棍 球 、 网 球 、 棒
球、游泳等各种运动。

少年时代的惠特曼
可谓是一个不折不扣的
富二代，生活过得一帆
风顺，高中毕业后，梅
格·惠特曼就读于普林斯
顿大学，她刚开始本来
想成为一名医师，但却
对生物化学这样的课程
感到乏味，于是她转而
攻读经济学专业。1977
年秋季，惠特曼成功考
入哈佛大学商学院，攻
读经济学硕士。当年跟
她同班的很多学生日后都事业有成，其中包
括现任美国劳工部长赵小兰、百事可乐的主
席加里·马歇尔、500强企业 Staples公司 CEO
罗纳德·萨坚特以及纽约证券交易所 CEO 约
翰·塞恩等。

1998 年 3 月，惠特曼加盟 eBay 公司后，
任公司总裁兼首席执行官。在她的成功领导
下，eBay 成为全球性的在线市场和世界头号
消费者电子商务网站。惠特曼在树立品牌方
面的专门技能和她丰富的消费者技术经验，
帮助eBay公司在新经济中把握方向。

《财富》杂志这样评价惠特曼，eBay的成
功，来自于谦逊，而不仅仅是个人特质。它
来自于包括惠特曼在内的自上而下的管理层
都保持的低调、谦逊态度和一种时刻警醒的
意识。

惠特曼倡导平等理念，她的办公室不大
也不豪华，看起来与普通员工并无二致。不
但每天都会亲自阅读 100 多封 eBay 用户的电
子邮件，还会经常参与网络交易。惠特曼直
言不讳、平易近人、坚持不懈是企业需要的
领导者。她果断而不专横，说服力强而不油
腔滑调。

梅格·惠特曼私下生活一样过得很平凡。
惠特曼没有商业领袖的明星派头，她没有专
属的直升机，也没有豪华的装扮。她衣着朴
素，是一位务实、老派、低调、严肃的人。

“我喜欢穿着eBay的T恤衫出现在机场，这样
人们一见到我，就会问我是不是在 eBay 工
作，在得到肯定的回答后，他马上会兴奋地
告诉我：‘我在eBay上的商业信用又多了几百
点’。”惠特曼说，“在告诉我他的名字之前，
他又会滔滔不绝地说他在 eBay上卖什么样的
产品。这就是eBay令人神往的地方。”

老字号积极“触网”

“互联网+”概念提出后，多项支持互联网产业发展
的政策已先后出台。已有不少老字号企业顺应时代潮
流，借助电商平台向消费者展示老字号的独特魅力。据
了解，当前已有上百家“老字号”触网转型，在淘宝、
京东等平台开设品牌店。

2016 年 4 月，全聚德在北京发布“互联网+”战略，
表示要利用好全聚德的百年老字号品牌、完整的供应链
体系、百年工匠烤鸭技艺以及丰富的线下门店等独特的
资源，并且也在试水外卖业务。

酒业老字号五粮液不甘人后，2016 年 12 月 2 日晚
间，五粮液宣布将非公开发行0.8亿股，拟募集资金18.5
亿元，而其中6.6亿元将用于启动服务型电子商务平台项
目。此消息一经发布，一石激起千层浪，引发各界对老
字号电子商务的议论纷纷。

根据统计部门调研，2015年，北京 47家以上老字号
零售企业中，11家通过电子商务交易平台销售商品或提
供服务，比重接近1/4。行业涉及食品、服装、药品和图
书等，共实现电子商务销售额2.6亿元，营业收入增速为
9.5%，高于完全未利用电子商务的传统老字号企业增速
6.9个百分点。

很多老字号在触网的过程中尝到了“甜头”。据了
解，稻香村在销售方面实现了“互联网+”，2016年的月
饼销售旺季，通过互联网销售的月饼达2亿多元。就在刚

刚过去不久的“双十一”电商节，全聚德、稻香村、同
仁堂、内联升等中华老字号企业们忙得不亦乐乎。2016
年“双十一”，菜百首饰利用与消费者互动性较强的直播
平台渠道，提前在线上开展珠宝产品类讲座，同时与各
大平台电商开展合作，“双十一”当天在天猫旗舰店 7分
钟销售 100 万元，全天实现销售 1931 万元，线上销售额
同比增长20%。

越来越多的老字号企业通过电商平台把产品带给消
费者，并让消费者喜爱上老字号。老字号以进入电子商
务领域为契机，在传统经营模式的基础上，为老字号企
业运行注入新鲜血液。

让互联网思维“转”起来

困境依然存在，比起年轻的企业，老字号在适应互
联网方面有更多障碍。

清香园是四川省最大的酱油生产企业。目前，清香
园也在积极开展电子商务业务，公司内部设立了电商部
门。让清香园董事长林泽十分疑惑的是，即便开通了网
售渠道，产品也主要销往川渝等南方地区，在北方城市
却难以打开销售市场。

这 似 乎 是 老 字 号 企 业 进 入 电 商 所 面 临 的 共 有 难
题。传统企业在互联网模式下的营销和服务虽然有产
品、品牌等优势，但因对“互联网+”缺乏理解，虽然
被倒逼着开始了互联网转型之旅，却难以真正发挥互
联网优势。

面对互联网的快速发展和行业内激烈的竞争压力，
传统企业该如何借助互联网转型发展？

一位从事互联网研究的业内人士表示，老字号企
业应拓展实体店等传统业务渠道产销思维，积极了解
互联网模式下的销售渠道和销售方式，掌握和应用微
博、微信等新的网络营销途径和工具，通过互联网提
升对市场的反应速度和竞争力，并将传统业务融合到
互联网中。

更重要的是，老字号运用互联网思维，不仅仅是把
产品放到网络上销售，而应在“互联网+”、大数
据、云计算等科技不断发展的背景下，对市场、
用户、产品、企业价值链乃至对整个商业生态进
行重新审视。

数年前的同仁堂健康也面临着和清香园同样
的困惑，当时同仁堂网上在售产品超过 3000 个品
类，而销售过亿的明星产品屈指可数。在经历了长
期的困惑与摸索之后，同仁堂健康在过去的一年多
时间里，推出了多个微信公众号。在公司高管团队
建立的微信群里，各种以用户为中心的案例、来自
互联网企业的经验成为最热门的话题。在营销方
式上，同仁堂健康借势新媒体营销，整合线上、线下
的媒介资源，实现市场营销模式的华丽转身。

“鹃城牌”郫县豆瓣则走得更远。近两年，中
华老字号“鹃城牌”郫县豆瓣不仅开设了天猫旗
舰店，其微信公众号及微商城接连上线，并通过
实施包括拍摄一部形象宣传片、一首歌、一本
书、建立一个微网站、搭建一个电商平台等“十

个一”举措，试图打造“互联网+郫县豆瓣”网络营销模
式。

进入 2017年，老字号企业的互联网转型升级仍在继
续。清香园的林泽正在计划，争取在 2017年让网络销量
超过千万。尽管各家老字号互联网转型的速度不同、方
向不同，然而大多数老字号企业都清楚地认识到，未来
很长一段时间内，“互联网+”都将是经济发展的“风
口”，互联网转型，势在必行。

唯有如此，方能历经时代磨砺，复往日繁华。
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第五届《中华之光——传播中华文化年度人物》颁奖典礼12月16日在京举行。推动中华文化走向世界的代表性人物

中，10位获奖者来自不同的文化领域，而非洲华文传媒集团董事长、环球广域传媒集团总裁南庚戌是其中唯一的媒体人。

“道阻且长，行则将至。”南庚戌表示，作为搭建中非友好桥梁的媒体人，在非洲讲述好中国故事，传播好中国声音是一

份终身事业，未来还有很长的路要走。
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说起中华老字号你会想到哪些？六必居酱园、全聚德烤鸭、同仁堂药店、内联升鞋店、张一元茶

庄……然而随着时代发展，部分老字号企业已然陷入了经营困境，有些甚至消失在了历史的洪流中。

最新信息显示，目前，全国由商务部认定的中华老字号有1128家，只有20%-30%的老字号企业处

于不断发展壮大中。除此之外，多数老字号企业经营情况欠佳。

变革，迫在眉睫。

“互联网+”战略的提出，为众多传统企业变革转型指明了方向，也给传统老字号的商业模式带来

了新机遇。

图为南庚戌参加为非洲孤儿义诊活动图为南庚戌参加为非洲孤儿义诊活动


