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① 全球博物馆界大咖云集

《深圳宣言》推动世界博物馆发展
彭魏勋 杨世国

② 深圳因文博事业获青睐

建立“文明美德信用云”系统

龙岗基层文明创建接地气
刘梁波 赵鹏飞

2016年11月16日 星期三

◎构建文明大数据

“孩子们在校园随手捡垃圾的越来越多了，拾金不昧
的也越来越多了。”新亚洲学校德育处负责人说。这是今
年2月份开始，龙岗区新亚洲学校成为“文明美德信用
云”试点之后的显著成效。如今，在“文明美德信用云”
注册的师生已经达到400名，下一步将扩展到二到八年级
的14个班级，用美德积分的模式，鼓励孩子做“文明美
德好少年”“文明传播小天使”。

新亚洲学校是龙岗区创建“文明美德信用云”系统的
一个缩影。2015年10月，龙岗区启动了“互联网+文明美
德信用云系统”建设工作。截至日前，平湖街道12个社
区、南湾街道康乐社区、坂田街道四季花城社区、南湾街
道南岭村社区、龙城街道紫薇社区和新亚洲学校、布吉街
道假日名城学校等试点单位已正式启动“文明美德信用
云”和“爱心银行”的运营工作。
“文明美德信用云”系统建设有着清晰的“施工图”。

首先，建立记录文明及美德的大数据系统。“文明美德信
用云”的建设基于大数据网络服务体系，融入移动互联
网、云计算、传感网等现代信息技术，以网络、手机端、
线下终极触摸屏、海报二维码等形式为入口，将获取的文
明美德大数据资源进行统计分析，引进文明信用理念，引
导辖区市民参与龙岗区精神文明创建。其次，建立试点终
端宣传触摸屏。“文明美德信用云”系统在社区、企业和
学校设立试点终端宣传触摸屏，可对市民的文明行为、慈
善爱心、志愿服务以及不文明行为等进行大数据统计，有
针对性地提出解决办法，提升辖区文明指数。同时，利用
微信公众号等，动员全体市民人人参与践行文明活动，人
人监督不文明行为。最后，各试点通过“社区服务居民，
居民反哺社区”模式，以“存储信用，支取服务”为理
念，建立了信用储存、信用支出以及回馈奖励机制，激发
社区居民人人争当美德传播使者，形成“社工+美德传播
使者+义工+社会组织”的全方位、多元化互动服务体系。

有关专家评价，龙岗区将“互联网+文明”引入社会
主义核心价值观建设，对文明美德行为进行积分奖励，并
以“美德币”的方式进行量化，既强调奉献又有回报，真正
实现文明创建服务长效化，有利于发动更多群众参与，更有
利于社会主义核心价值观更真实可感地走进百姓生活。

◎建三大“美德”平台

目前，龙岗区开展了“十佳文明龙岗人”、“最受尊重
的社区人”、“青年文明形象大使”、4届“梦想与力量——

感动龙岗人物”、7届“双十
佳公交之星”、2届“寻找最
美家庭”等评选活动，涌现
出十几年热心慈善的“中国
好人”黄翔等一大批道德典
型。在龙岗的 109 个社区
里，从四季花城的“奶奶厨
房帮”到南坑社区的圆梦慈
善基金会，从康乐社区的
“爱心银行”到中海怡翠社区
的“阳光”系列品牌服务，
从紫薇社区的好戏连台到南
岭社区的“岭南第一村”，每
个社区都有属于自己的独特
的文明美德传播方式。

爱心人物和爱心社区的背后，是龙岗区以培育和践行
社会主义核心价值观为主线，大力加强全民文明建设的责
任和担当。2012年以来，龙岗区创新搭建三大“美德”平台：

美德宣讲平台。积极整合优质资源，在龙岗区图书馆
设立区级文明美德传播学堂，截至目前，已举办文明美德
专题辅导报告15场，吸引8000多名市民前来聆听讲座，
广受欢迎和好评。在区“文明美德传播中心”的大力带动
下，在辖区内的市级以上文明单位、文明社区和相关企业
建立了40多个文明美德学堂和党员文明美德堂，在街道、
单位、社区、学校、企业共开展道德年代秀、新婚秀、班际秀
等活动350多场次，近10万名市民踊跃参与活动。

美德实践平台。组织编写了《龙岗区道德讲堂教
本》，拍摄了十多部“梦想与力量——感动龙岗人物”专
题宣传片，设计了24套以社会主义核心价值观为主题的
宣传海报，为基层文明美德传播（道德讲堂）活动提供真
实、丰富的教学素材。建立了一支由“中国好人”、“广东
好人”、“感动龙岗人物”、最受尊重的社区人等组成的文
明美德传播导师队伍。

美德传播平台。在全市率先创建龙岗区文明美德传播
中心网站，积极占领文明美德传播新兴阵地，有计划、有
步骤地策划宣扬市民身边的好人好事，传播和践行文明美
德的先进典型，持续传递社会正能量。首创“文明大闯
关”网络游戏，上线后吸引市民参与人数高达42万。同
时，拍摄《文明小苹果》MTV，举办“文明小苹果”嘉
年华系列活动，带动全民学礼仪，自觉规范文明行为。

◎大步走出创新路

随着龙岗区“文明美德信用云”系统建设的不断推

进，龙岗已经形成了一系列具有龙岗特色的文明品牌。例
如，龙岗区创立了“互联网+社团”工作模式，在民政部
门注册成立龙岗区文明美德联合会，发挥全社会力量参与
文明创建工作；紫薇社区公园大地小区通过微信群每周六
固定推行“百家宴”活动，探索重构文明美德信用型熟人
社会；新亚洲学校每月一次的文明美德大会活动更是点燃
了辖区居民参与文明积分的热情。

龙岗区不断创新文明建设的方式，走出了一条精神文
明建设新路子，可以用以下几个关键词来概括：

第一个关键词是“成体系”。提升市民文明素质不可
能一蹴而就、马上见效，它是一项长期而又复杂的系统工
程，要善于站在全局高度，从组织领导、长效机制等多个
方面加强保障，稳打稳扎，系统推进。龙岗区组织开展的
“文明美德信用云”系统进机关、进社区、进学校、进医
院、进企业活动，不断延伸了基层文明创建的触角。

第二个关键词是“接地气”。基层文明创建必须坚持
不断创新，让文明宣传、实践更接地气。龙岗区在完成好
“规定动作”的同时积极策划好、组织好“自选动作”，先后
首创文明美德传播中心、文明美德学堂、道德年代秀（班际
秀、新婚秀）、书香工业园、文明大闯关网络游戏、“文明美
德信用云”系统等喜闻乐见、形式新颖、群众参与度高的文
明宣传、实践活动，保持了基层文明创建的热度、鲜度。

第三个关键词是“新媒体”。基层文明创建必须善用
新型媒体，不断开辟文明宣传新阵地。龙岗区文明办在坚
守报纸、网络、电视、建筑围挡、灯箱展板、社区宣传栏
等传统宣传阵地的基础上，通过文明美德传播中心网站、
网络文明游戏、新建户外大型LED电子宣传屏等载体，并
运用微信、微博、微视频等形式，开展全方位、全时段文
明宣传，让市民从中引发思考、主动作为。

●文化创新2020

11月12日，为期3天的联合国教科文组织国际博物馆高级别论坛在深圳闭幕。论坛发布了《关于博物馆和藏

品的深圳宣言》，对全球的博物馆从业者及相关政府部门、组织和个人发出号召，希望各国携手应对博物馆全新的

挑战和机遇，让博物馆及藏品能够得到进一步的保护和推广。宣言重申了博物馆为改善人类物质和精神生活做出的

巨大贡献，呼吁各国政府和有关机构在博物馆领域开展更广泛的持续性国际合作。

此次论坛由联合国教科文组织与中国教科文
组织全国委员会、国家文物局、深圳市人民政府
共同主办，联合国教科文组织负责人、世界多个
国家的文化部长、40多个国家的博物馆馆长和专
家代表等200余人参会。此次论坛受到了世界各国
的广泛关注。中国国家主席习近平发来贺信，对
论坛召开表示热烈的祝贺。

习近平指出，博物馆是保护和传承人类文明
的重要殿堂，是连接过去、现在、未来的桥梁，
在促进世界文明交流互鉴方面具有特殊作用。中
国博物馆事业已有100多年历史。近年来，中国各
类博物馆在场馆设施建设、藏品保护研究、陈列
展示和免费开放、满足民众需求、推动中外文化
交流等方面不断取得进展。中国各类博物馆不仅
是中国历史的保存者和记录者，也是当代中国人
民为实现中华民族伟大复兴的中国梦而奋斗的见
证者和参与者。

习近平强调，希望出席本次论坛的嘉宾们集
思广益、凝聚共识，让世界各国博物馆的丰富馆
藏都活起来，为共同保护文化多样性、增进各国
人民相互了解、促进人类文明进步作出贡献。

国际博物馆高级别论坛是联合国教科文组织
第一次举办如此高级别的会议，主旨是围绕联合
国教科文组织2015年通过的《关于保护与加强博
物馆与收藏及其多样性和社会作用的建议书》，深
入讨论博物馆在当今世界所扮演的重要作用，包
括公立博物馆和私立博物馆，同时探讨未来如何
发展和保护博物馆事业及收藏事业。

论坛期间，来自法国卢浮宫、美国大都会博
物馆、日本东京国立博物馆、俄罗斯冬宫博物
馆、大英博物馆等国际重要博物馆以及中国国家
博物馆、故宫博物院等博物馆的专家代表，围绕
“新兴博物馆的创新、形态和挑战”、“战乱时期的
文化遗产保护”、“博物馆的责任及从业人员的道
德与技术标准”及“博物馆、收藏品及文化资产方
面的公共政策发展”等议题进行了深入讨论。
“博物馆是保护和传承人类文明的重要殿

堂，在促进世界文明交流互鉴方面具有特殊作
用。”中国教育部部长陈宝生表示，本次论坛是
落实2015年11月《联合国教科文组织关于保护
与加强博物馆与收藏及其多样性和社会作用的
建议书》的第一次重大国际活动，将对推动世
界博物馆事业的发展发挥积极作用。

就中国博物馆发展现状来看，截至2015年
底，全国登记在册的博物馆已达4692家，其中
免费开放的场馆已占到总数的85.5%。中国各类
博物馆取得了长足的进步。与此同时，相对于经
济增长速度和公众需求而言，中国博物馆的发展
还远远不够，人均博物馆拥有量还处在较低水
平，博物馆资源利用率不高的问题比较突出。

这么高级别的国际性论坛为何落户深圳？联
合国教科文组织文化助理总干事班德林一语道破
玄机。他说，中国的博物馆事业正在蓬勃发展，
中国正在将博物馆视为其文化政策的核心，非常
重视和强调博物馆在文化政策方面的作用。班德
林一直以来就关心着深圳“读书月”等各项文化
活动。他说，深圳是一个经济非常发达的城市，
这使得私营的民间博物馆在深圳发展迅猛，这也
是此次论坛选址深圳的主要原因之一。

联合国教科文组织总干事博科娃在论坛闭幕
式致辞中表示，博物馆是人类共同的文化遗产，
是帮助人们学习过去、启迪未来的地方。她表
示，过去几年，中国是全球新增博物馆最多的国
家。“中国的博物馆已经是促进城市发展、社会
包容和提高城市空间质量的重要平台，这对于世
界来说都是鼓舞人心的进展。”

近年来，深圳文博事业发展迅速。不仅国有
博物馆保持健康发展的态势，非国有博物馆的发
展也驶入了“快车道”，成为深圳市博物馆事业
的一支重要力量。从1997年开业的深圳首家“非
国有”博物馆——深圳玺宝楼青瓷博物馆，到
2016年 3月开幕的深圳和畅园博物馆，近 20年
来，深圳“非国有”博物馆已经超过30家。

深圳的公办博物馆和民营博物馆合作所产生
的典范作用，给论坛嘉宾带来了深刻的印象。论
坛期间，班德林等国际嘉宾参观了本次论坛的承
办单位之一——深圳至正博物馆。至正博物馆里
不乏名家书画、瓷器、玉器、青铜器、古家具等，
其灵活的运作模式让国内外同行耳目一新。至正
博物馆是中国目前最大的民间私人博物馆，并创
建了中国古书画研究院，被联合国教科文组织授
予世界博物馆战略合作联盟副主席单位称号。

此次论坛达成多项成果，发布了《关于博物
馆和藏品的深圳宣言》。该宣言围绕博物馆及其
藏品和运营模式的多样化、战争与冲突时代博物

馆在保护遗产方面的作用、博物馆的责任、开展
更广泛的国内和国际合作等发出了倡议。
《深圳宣言》指出，博物馆始终是保护人类

共同遗产的最为关键和主要的组织机构之一，且
在促进文化创意产业的创造力和发展方面正发挥
日益重要的作用；无论是在和平或战争年代，还
是自然灾害期间，博物馆在打击非法贩运以及保
护、保存和推广人类遗产方面都具有重要地位。
《深圳宣言》倡议，各国博物馆、政府和非

政府组织、国际组织、私人机构以及个人都能够
促进博物馆及其藏品和运营模式的多样化；鼓励
博物馆采用严格的道德准则；着力开展更广泛的
持续性国际合作。

与会代表纷纷肯定了《深圳宣言》，认为该
宣言将对世界博物馆未来发展产生重要影响。秘
鲁驻联合国教科文组织大使何塞?加德罗说，“这
次会议打造了一个非常好的共识，对于论坛上推
出的《深圳宣言》，我非常满意。”

论坛现场

嘉宾参观至正博物馆

“‘文明美德信用云’就像一个闹钟，提

醒着我心存善念；还像一个行程表，提醒我

每日行一善。”刚刚毕业1年的肖俊鹏在龙

岗区一家科技公司担任软件工程师，现在居

住在龙岗中心城，不久前他扫码关注了“文

明美德信用云”微信公众号。

龙岗区是深圳经济特区面积最大的行

政区，经过建区20多年来的发展，迈入了

现代化国际化先进城区建设的历史新阶

段。在新的历史形势下，龙岗区面临着培

育现代文明市民的历史性课题，需要进一步

思考如何把“互联网+”引入文明创建、融入

百姓生活，如何把社会主义核心价值观落

实、落细、落小等一系列问题。作为切入

点，龙岗区大力开展文明美德传播工程，

先后推出了文明美德传播网站、文明美德

传播学堂、文明美德专刊等一系列举措，

并探索建立了“文明美德信用云”系统，通

过“互联网+文明创建模式”培育和践行社会

主义核心价值观，着力打造“美德宣讲、美德

实践、美德传播”三大平台，传播提振社会正

能量，取得了良好的社会效果。

“文明小苹果”嘉年华

市民扫码关注“文明美德信用云”微信公众号


