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新华社台北电（记者赵博、李凯）由海峡两岸
旅游交流协会等主办的第十一届海峡两岸台北旅展
日前举行。大陆28个省区市、新疆生产建设兵团以
及东航、南航台湾分公司等共31家单位参展，展出
282个摊位，参展人数约600人。

展览以“美丽中华——丝绸之路”为主题，突
出“一带一路”元素，通过各具特色的展示向台湾
民众推介大陆旅游新产品新线路等最新旅游资源，
并进行现场销售。此外，大陆13个参展单位将举办
专题推介会，青海、内蒙古等地的演出团队还为展
会带来了20多场具有浓郁民族特色的歌舞表演。

在西藏自治区展台前，身着民族服装的工作人
员格外引人注目。他们表示，今年是西藏第二次参
展，欢迎台湾游客到西藏旅游，欣赏雪域风光，了
解当地的文化、历史。

在四川省的展台前，两只人扮的大熊猫憨态可
掬，挥手向参观者打招呼，也吸引了众多“粉丝”
合影。他们还向在场的观众显露了一手长嘴铜壶斟
茶的技艺，赢得现场阵阵掌声、笑声。

福建的展馆外形如客家土楼。福建旅游协会副
会长苏庆赐介绍说，今年前9个月，来福建的台湾游
客达到150万人次，比上年同期增长20％。他希望
通过此次展览与台湾业界交流，探讨闽台旅游产业
的进一步融合，更好更快地打造环海峡旅游圈，促
进两岸民众更多地交往交流，加深情感。

在11月4日的展会上，还举行了“美丽中华创
意游”成果奖颁奖活动。来自彰化的表姐弟三人以
“跟着大陆新娘回家‘趣’”获得冠军。三人的旅行
是由跟着从贵州侗寨嫁到彰化的舅妈回娘家展开
的，他们亲身感受舅妈从小生长的环境、当地的文
化，并制作成精美的图、文、纪录片。

海峡两岸台北旅展自2006年开办以来，从早期
以单一展示为主，逐步朝展销合一、融入分享、文
艺表演等多元化发展，成为推动两岸旅游合作发展
的一个重要平台。

A级景区实行“有进有出”动态管理又有新动
作。国家旅游局日前宣布，10家不合格的4A级景区
被取消资质，9家景区获批国家5A级旅游景区。

为切实加强旅游景区管理，强化事中事后监
管，维护游客利益，今年9月，国家旅游局要求各地
对A级旅游景区进行全面检查，对存在问题的景区
作出严肃处理。近期若干省份对旅游景区进行了集
中整治，取消吉林省吉林市朱雀山国家森林公园、
九台市碧水庄园度假村、四平市二龙湖风景区、长
白山野山参生态园景区、江苏省徐州沛县汉城景
区、连云港赣榆县抗日山风景区、淮安盱眙县明祖
陵景区，浙江省杭州市临安河桥古镇景区，安徽省
合肥市长丰县丰乐生态园景区、蚌埠市蚌埠闸水利
风景区10家不合格的4A级景区资质。

这些景区存在的问题主要包括：安全管理不到
位、厕所革命落后、市场秩序混乱、环境卫生条件
差、旅游基础及服务设施严重不足、标识导览系统

短缺、资源保护措施不力等。同时，各地对其它一
些不合格的景区给予了严重警告处理、警告处理和
通报批评处理。

此次公布的9家国家5A级旅游景区为：内蒙古自
治区满洲里市中俄边境旅游区、安徽省六安市万佛湖
景区、河南省安阳市红旗渠、太行大峡谷旅游景区、广
东省中山市孙中山故里旅游区、海南省三亚市蜈支洲
岛旅游区、陕西省宝鸡市太白山旅游景区、四川省南
充市仪陇朱德故里景区、新疆维吾尔自治区伊犁州喀
拉峻景区和新疆维吾尔自治区巴音州和静巴音布鲁
克景区。截至目前，全国5A级旅游景区已达227家。

4A、5A级景区是社会公认的旅游景区品牌，也
是旅游产业发展的重要支撑。景区动态管理机制的
持续发力有效促进了景区改进服务、提升品质，受
到了广大游客好评。

国家旅游局局长李金早表示，5A级旅游景区应
成为我国旅游业改革发展的先锋，大胆进行先行先
试，在推进全域旅游中应发挥领军的作用。5A级旅
游景区应成为旅游管理服务的模范，以更高的标准
和更高的目标，大力提升以厕所革命为代表的旅游
管理服务；应成为旅游业全面创新的标兵，始终保
持创新进取的精神，做到人无我有、人有我奇、人
奇我特。国家旅游局将进一步加强对5A级旅游景区
的监管，严格执行评定标准，持续加大退出力度，
使5A级景区水平提升“永远在路上”。

近日，全国23个省区市的668家旅游企业

与各地旅游协会自愿签订《旅行社诚信经营承

诺书》，承诺如出现“不合理低价游”等问题，

自愿接受监管部门的顶格处罚，并对利益受损

游客给予加倍赔偿。这是旅行社首次公开承诺

诚信经营。其中，包括合理定价，明码实价这

一条款。对违反承诺的旅游企业，国家旅游局

表示将严厉处罚。

过低价格旅游团是一种“不合理”的现象，它

之所以长时间存在是因为旅行社、游客之间都存

有一种侥幸心理。旅行社明知价格过低的团收不

回成本，但仍要开团，因为它一厢情愿地认为，游

客到当地具体怎么样主要看地接导游的工作，与

旅行社关系并不大。

地接导游和地接社也总站在自己的角度考

虑问题，认为游客到当地总会购物，游客的消

费凑一凑就能补齐自己垫付的团费。国家旅游

局以文件形式定义“不合理低价游”，一针见血

地指出了这一问题的实质。国家旅游局去年发

布的《关于打击组织“不合理低价游”的意

见》中定义：“地接社接待不支付接待和服务费

用或支付的费用低于接待和服务成本的旅游团

队的”属于不合理低价游。

对于低价游，有些游客明知旅行社所报旅费

过低，旅费甚至不足以承担旅行社成本、导游工

资，但仍对低价团趋之若鹜。这些游客往往打着

“只随团旅行、绝不购物消费”的如意算盘。出发

前旅行社也不向游客说明必须购物，这也强化了

这些游客贪图便宜的侥幸心理。

然而，天下没有免费的午餐。越是想要

“占便宜”，往往就会越吃亏。曾有游客参加团

费是1元的购物团。旅行团行程是昆明—大理—

丽江—西双版纳，连去四个地方并且来回交通工

具都是飞机，其成本必然超过1元，就只能靠游

客消费收回成本。去年有四名游客在需要进购

物店的时候，抵制进店，并直指导游“黑心”。

导游便在车上大发雷霆，说出“你们不买东

西，没有道德和良知”、“你们是来云南骗吃、

骗玩、骗坐飞机的嘛”等话。

旅行本是一件愉悦身心的乐事，恐怕谁也不

想走到半路上被导游训斥。甚至还会出现极端状

况：本该是服务和被服务关系的导游、游客在路

上大打出手。对于游客来说，这既没有达到放松

身心的目的，还给自己的人身财产安全带来风

险。对于旅行社而言，不仅触犯了合同法，还会损

失信誉，长远来看，这根本是自掘坟墓。

《旅行社诚信经营承诺书》的签订有利于企

业自律。随着越来越多的企业加入整治“不合

理低价游”的队伍，旅游业态恢复正常是大有

希望的。

旅游竞争趋于冷静

去年“双十一”期间，各大旅游
电商都竞相推出各种“促销”“特惠”
产品。某在线旅游网站主打“尾货任
性游”“要玩要低价”主题，推出限时
秒杀；还有旅游网站上演 1 元、9.9
元、11元景区门票秒杀活动。众多打破
底价的促销行为，留下重重隐患。有的
供应商让利平台补贴，以次充好，导致
游客与旅行社的纠纷；有的电商先预售
产品，再用人头数与供应商谈折扣获取
低价，存在不成团风险……

对比发现，刚刚过去的“双十
一”，各大旅游网站的低价促销，趋于
冷静和理性。在营销口号上，“直
降”、“跌破”等字眼已难觅踪影，打
折让利的方式变成了“代金券”和红
包。还有的旅游网站甚至没有了“双
十一”的字样。

在中青旅首席品牌官徐晓磊看
来，旅企利用 “双十一”进行恶性竞
价的原因在于“一些中小旅游企业，
他们还处在成长期，期望用一些非常
规手段来扩大规模。”他认为行业主管
部门与市场主体企业之间应当形成良
性互动，行业主管部门要发挥严格管
理的职责。市场对谁都是开放的，但
是应当“宽进严出”。

“不合理低价游”并不“低价”

旅游出行，玩一样的景点，花更
少的钱是每个游客的梦想。但是，过
度追求低价，以至“不合理低价”，最

后不一定划算。
北京游客陈女士曾参加过一次低

价港澳游，6天行程共800元。“之前
我的朋友还去过600元的低价团，甚
至有的低价团才收费两三百元。”陈女
士在接受本报采访时说。

陈女士参加的这次低价港澳游一
共参观了6个景点，剩下的时间都用
于购物。“总体来说，还是购物的时间
长，玩的时间少。而且，旅游团大多
都是上午拉着我们去购物，因为上午
我们精力旺盛，下午尤其是玩完以后
再去，就没有心思去挑选那些商品
了。”陈女士还透露，低价旅游团还存
在购物太少，被导游甩脸子的现象：
“我们团刚开始买得不够多，导游很不
高兴，会给我们甩脸色，说话也很不

好听，直到我们又重新返回店内，买
了一些金银首饰和名贵手表，达到了
他对我们的‘消费期望值’，才转变脸
色。”陈女士身边的朋友，在低价游中
吃亏的并不少。有的朋友参加了 200
元团费的旅行团，却被怂恿购买了两
三万元的当地特产。实际算下来，不
合理低价游的团费并不“便宜”。

齐抓共管“不合理低价游”

面对“不合理低价游”的顽疾，
近日，国家旅游局下发了关于组织开
展整治“不合理低价游”专项行动的
通知。通知决定，在全国组织开展为
期半年的整治“不合理低价游”专项
行动，遏制“不合理低价游”势头，

引导旅游企业诚信经营。9家旅游企业
被点名批评后整改。此次行动力度之
大、范围之广，凸显了国家规范旅游
市场的决心。这一决定也得到了行业
协会和广大旅游企业的积极响应。国
家旅游局统计显示，截至 11月 2日，
全国共有23个省区市的668家旅游企
业与各地旅游协会自愿签订了《旅行
社诚信经营承诺书》，承诺诚信经营，
自觉接受监督。

同程旅游是此次被国家旅游局点
名批评的9家旅游企业之一，被批评
后立即加入整改序列，并自愿签订
了《旅行社诚信经营承诺书》。本报
联系采访了同程旅游。同程方面表
示，企业积极配合国家旅游局的专
项行动，已经下架了100多条涉嫌低
价线路，同时，多途径继续清理不
合理产品。对于导游强制购物的行
为，企业也将优化导游的薪酬设
计，对屡教不改的导游立即辞退。
中青旅也是首批自愿签订《旅行社
诚信经营承诺书》的企业之一。签
订承诺书后，该企业也开展了一系
列自查，下架了五六十条涉嫌“不
合理低价游”的线路。

打击“不合理低价游”不仅需要
相关部门监督以及旅游企业自觉，还
需要调动各种社会力量齐抓共管。国
家旅游局在此次整治“不合理低价
游”专项行动的通知中也提出，要按
照“属地管理、部门联动、行业自
律、各司其职、齐抓共管”的原则，
建立旅游行政主管部门对旅游市场执
法、投诉受理工作的有效协调机制。
同时，欢迎广大游客监督。

一、正确区分“不合理低价游”

旅行社提供的旅游产品价格，低
于当地旅游部门的诚信旅游指导价
30%以上的，属于“不合理低价游”。
旅游法第35条规定，旅行社不得以不
合理的低价组织旅游活动，诱骗旅游
者，并通过安排购物或者另行付费旅
游项目获取回扣等不正当利益。

不合理低价游的五种情形：
1、旅行社的旅游产品价格低于当

地旅游部门或旅游行业协会公布的诚
信旅游指导价30%以上；

2、组团社将业务委托给地接社履
行，不向地接社支付费用或支付的费
用低于接待和服务成本；

3、地接社接待不支付接待和服务
费用或支付的费用低于接待和服务成
本的旅游团队；

4、旅行社安排导游领队为团队旅
游提供服务，要求导游领队垫付或向
导游领队收取费用；

5、法律、法规规定的旅行社损害
旅游者合法权益的其他“不合理低
价”行为。

二、“不合理低价游”的处罚

1、对旅行社的处罚处理：没收违
法所得，责令停业整顿3个月，情节严
重的，吊销旅行社业务经营许可证。
处30万元罚款，违法所得30万元以上
的，处违法所得五倍罚款。列入旅游
经营服务不良信息，并转入旅游经营
服务信用档案，向社会公布。

2、对旅行社相关责任人的处罚处
理：对直接负责主管人员和其他直接责任人员，没收违法
所得，处2万元罚款。被吊销旅行社业务经营许可证的旅行
社法人代表和主要管理人员，自处罚之日起未逾3年的，不
得从事旅行社业务。列入旅游经营服务不良信息，并转入
旅游经营服务信用档案，向社会公布。

国家旅游局明确：包括旅游者在内，非法“不合理低
价游”的买卖双方均须承担法律
责任。

三、举报平台

国家旅游局已开通“我要投诉
举报”平台和“12301”服务热线，希
望社会各界积极提供各类违法违
规行为线索，对举报查实的将给予
奖励。

四、请你一定相信，天上不

会掉馅饼……

旅游局整治“不合理低价游” 668家企业首批签承诺书

旅游消费：少了狂热，多了理性
赵 珊 李雪梅 张 琪
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“不合理低价游”无漏可捡
张 琪
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10家4A摘牌 9家5A挂牌

提升景区质量“永远在路上”
本报记者 赵 珊

摘牌 徐 骏作（新华社发）

台北旅展突出“一带一路”

自2009年“双十一”消费狂欢节诞生至今，11月11日已成为电商行业和网购者们的年度盛宴，“双

十一”也变成了打折促销低价便宜的代名词。旅游业也不例外，活动当天，价格优势成为旅游产品最抢眼

的标签。但是，一味追求低价能否保证产品品质？“双十一”只是旅游业营销常态的一个集中表现，“不合

理低价游”已积弊多年。国家旅游局近日重拳出击“不合理低价游”，有9家旅游企业被批评，668家旅游

企业签订《旅行社诚信经营承诺书》。在此环境下，今年“双十一”旅游消费已经少了狂热，多了理性。
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