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2015年中国入境旅游外汇收入
1136.5 亿美元，旅游服务贸易顺差
91.5亿美元。这是由中国旅游研究院
与Visa公司联合主办的《中国入境旅
游发展年度报告2016》在今年9月30
日发布的。
《报告》显示，2015年中国接待入

境游客1.33亿人次，同比增长4.14%。
2015 年 中 国接待入境过夜游客
5688.57万人次，同比增长2.30%。市场
规模总量位居世界第四，仅次于法
国、美国和西班牙。

入境游先要考虑可进入性

在《中国入境旅游发展年度报
告2016》发布会上，专家学者们就
“中国入境旅游便利化与品质提升”
的主题进行了研讨。
“你做得菜再好吃，如果不欢迎

邻居过来吃，那么他们也吃不
到。”中国旅游研究院院长戴斌说：
“原来在入境旅游方面，我们想的都
是景区、旅行社的问题，但我们忽
略了可进入性问题。”

如今，对一些国家和地区，北
京、广州、成都等城市都实行了72
小时过境免签政策。江、浙、沪过
境免签时间也已从原有的72小时翻
倍，调整为144小时。这意味着入境
旅客可从上海入境，由杭州出境，
也可由杭州入境，从南京出境。

戴斌认为，中国签证政策效力
正在逐渐体现出来。北京、重庆等
大城市的免签政策对购物消费是利
好的。而北京市旅游委公共服务处

处长王清也认为，增加免签城市时
间长度，有利于聚拢人气。

中国科学院地理与资源研究所
研究员钟林生对过境免签政策提出
建议：“政策是有了，但是政策能不
能清楚地传到过境游客那里，则是
另一个问题。假如我是外国人来旅
游，我在海关把行李都拉出来了，
结果到大厅知道免签政策，那我这
行李都出来了，后续服务怎么办？
比如大件行李怎么寄存？如果从一
开始就让旅行者知道，这样地面接
待会做得更好。

旅游宣传不能“一蹴而就”

入境旅游的宣传不容敷衍。钟林
生认为，国内外的欣赏模式不一样，
我们应该用外国人“听得懂”的语言
去吸引国外游客。王清也认为，不同
的人看到的东西也不一样，因此针对
不同的人群、不同的国家和语言，要
打不同的旅游宣传口号，每年都可以
制定不同的主题。比如北京的形象定
位很难用一句话去概括。

针对人们对中国旅游宣传一直
在打熊猫、长城招牌的质疑，世界
旅游城市联合会副秘书长严晗认
为：“所有城市都是有品牌的，所有
品牌都是人们脑海里熟悉的东西。
各地宣传片一定是用熟悉感唤起亲
切感，所以长城和熊猫都不要轻易
丢弃。但是，我们可以在这个基础
上，根据各城市自身特点再开发。”

而且，旅游宣传不能“过于自
我”。严晗还举了一个“长城好汉”

的例子。他们曾请国际知名博主去
长城游览，博主以平实的视角把长城
景色拍下放到网上，引来很多关注。
“这就是让你能够和我同时享受到这
个旅游资源，带入感强，从而产生幸
福感。很多旅游景点宣传失败都是在
讲我的资源是什么，而不是我能给你
带来什么。”

游客得实惠旅游得发展

“我们知道，很多东西在国外买
便宜，是因为购物免税。但是反过
来，外国游客到中国来买东西，结
果比本国还贵。外国人也会比较
的。比如我认识的一个英国朋友，
买完东西后，经他的中国朋友一提
醒，想到在中国买比在自己国家买
还贵，就没有必要在中国买了。”钟
林生说。

2015年7月1日，北京市和上海
市开始实施境外旅客购物离境退税
政策。境外旅客在离境口岸离境
时，可以对其购买的退税物品退还
增值税。据王清介绍，截至目前，
北京单笔退税额最高已达到91万元。

不过，王清表示，北京市的退税
政策在种类、数额、便利度等方面与
国际上相比，还是有一定差异。比如，
日本在商店结算时就可以退税。在中
国，有些游客上了飞机，才想到退税，
只好作罢。他建议，北京应该多设退
税点，或者游客一上飞机就发卡片，
告知如何退税。

人性化服务吸引回头客

在哪能买票、怎么买票，看似
是一件小事，但却客观地影响外国
游客对中国入境游的直接看法。Visa
中国区副总裁杨文明分享了自己的
旅行经历：我们家上次从意大利到
瑞士坐火车，在网上就可以挑到合
适时间和座位的火车票，非常方
便。反观我的美国、新加坡老板每
回来中国，需要坐高铁时，要先把
护照传真过来，再找本地的旅行社
来帮助购票。

旅游景区的厕所虽是一件小事，
但是王清说他们把很多精力和资金
都放在修厕所上。王清说：“过去游客
上厕所很困难。游客上车之前先憋
着，司机走到中间给你踩一脚。如厕
难让整个旅行过程感觉不满。”

杨文明说：“如果一个地方能够
吸引游客再而三地去游玩，绝不是
因为那个地方本身的旅游景点有多
美。中国景点的景色全球无以比
拟，但作为游客，我们其实是希望
能够在旅途中体会到当地提供给我
们的便利服务。”

除了政府的扶持、企业的整
改，旅游产业更需要当地居民的包
容。旅行是游者观察他人生活的机
会，是把他人生活与自身生活相对
比的过程。一个游者如果能够轻轻
松松地背着包去当地的菜市场闲
逛，体验民土风情，那么他应该能
从旅行中感悟到快乐与满足。

补齐短板提品质 入境旅游呈增长

中国旅游贸易顺差91.5亿美元
张 琪

一对外国朋友在金秋的阳

光里，用自拍杆在天安门城楼

前合影。

天安门是现代中国的象

征，以其500多年厚重的历史

内涵，高度浓缩的中华古代文

明和现代文明，成为中国人最

向往的地方和被合影最多的地

方。如今，大多数中国人的这

个“嗜好”也传染到了世界，

广场上、护城河边随处可见与

天安门亲密合影的“老外”。

老外与天安门亲密合影
本报记者 龚仕建 文/图

20多位来自湖南、广东以及本县城里来
的游客10月4日在“千年鸟道”江西省遂川县
营盘圩乡观赏候鸟迁徙，并在牛头坳鸟类环志
站共同将带有环志的鸟放飞蓝天，为该县旅游
添上一笔靓丽的新色。

遂川县营盘圩乡海拔高度在 1000 米以
上，在它的境内，连绵的群山正好形成了一
个东西贯通的凹形通道，最南端是一个10公

里宽的隘口。
每年春、秋两季，来自内蒙古草原、华

北平原的数百万候鸟由此往返越冬地与繁殖
地，使遂川成为全国三大候鸟迁徙通道之
一。在山脉和气流的共同作用下，候鸟会在
这里作短暂的停留，场面十分壮观。

近年来，随着旅游业的不断升温，前来
“千年鸟道”观鸟的游客越来越多，该县营盘

圩乡抓住商机，在观鸟最
为合适的牛头坳山，投入5
万余元修建了一条长2.2公
里的观鸟路，并建立了全
国鸟类环志中心江西遂川
营盘圩环志站，设立鸟类
宣传科普长廊，不定期组
织游客在金秋体验给候鸟
环志放飞活动，全力打造
观鸟景区，擦亮独特的旅
游项目品牌。

现在，当地农民家家
户户办起了“农家乐”，开
设鸟道农家客栈，群众的
日子过得越来越红火，保
护环境、保护候鸟也成为
了当地政府及百姓的共识。

从贵州凯里一路往北，很快就到

了黄平境内。进入黄平顿时就会感觉

到不一样的黔东南。

黄平源于旧州，春秋战国时，且兰

古国所在地。秦置黔中郡，应该是贵州

历史渊源最长、最有文化底蕴的地方

了。

我老家在瓮安、余庆、湄潭三县

交界的地方，叫江界河，黄平旧州离

我老家江界河的沿江渡很近。

在我的印象中，黄平就是一个很

大的牛马交易市场。小时候，我们生

产队里很多牛就是通过当地的牛贩子

拉到黄平旧州卖掉的。

我从来没有想到，黄平的旧州居

然是贵州最有文化的地方，文化地位

和商业繁华曾不亚于今天贵阳在贵州

省的地位。

在离黄平旧州不远，有一个地方

叫猴场（今天瓮安草塘），过去也是一

个重要的商埠，红军长征中著名的

“猴场会议”就是在草塘召开的。

在我没有离开老家，走出大山之

前，老家周边流传的很多故事，对我

来说总是充满着疑惑和神秘感。

我祖上是从四川迁入贵州的，当地

人都叫他秦三百长。我曾祖父和我外公

的爹都曾参与了当时的“三老焦反政”，

“三老焦”就是三个姓何的人，他们的功

夫都很高，扛着大旗能追上狂奔的狗，

站在院子里，一个跟斗能翻到屋后。

三老焦是黄平木老坪的人，在我们

家河对岸的天文（今天瓮安天文）闹事，后

来一直打到贵阳，拿下了半个贵州省。

我家对面有两个山头，分别叫大营

盘和小营盘。小时候，我们到山上去砍

柴，看到山顶到处是屋基，到处是瓦砾，

总是搞不懂，什么人吃多了要在山顶建

房。直到前几天读黄平县志，才知道黄平原来出了一个叫何德胜

的人，“三老焦反政”原来就是他老先生干的好事。

何德胜，字安国，本姓刘，呼为刘二、何二。农民起义军

黄号军首领。他生性倔强，好打抱不平，对清政府滥征捐税极

为不满。清咸丰五年（公元1855年）在瓮安天文组织起义，用

黄布扎头，史称黄号军。咸丰九年（公元1859年）十月攻入开

州，十年（公元1860年）四月拟攻贵阳，已进占乌当，击毙守

备戴雨先，因提督田兴增援，遂退至开州、平越、贵定等地，

与官军进行争夺战。

同治二年（公元1863年），攻占修文，与另一农民起义军潘

名杰联合拟再次攻贵阳，已进兵至小关、茶店等地。同治三年

（公元1864年），又攻破长顺、长寨、定番，其势力达到安顺、

安平。同治四至六年（公元1865-1867年），又破清镇县，入息

峰。征战黔境十三年，纵横数百里，队伍发展到十余万人，使

清政府为之震慑，视为“腹心之患”。同治六年（公元1867年）

十月，何德胜病逝于轿顶山军中，其起义队伍由其妻领导，继

续坚持斗争几十年。

由此看来，我老家真是一个有故事的地方，我的先辈们也

是一些有故事的人，只是我无知而已！

龙门古镇离杭州 50公里的路程，虽不
远，但也足以远离闹市。这里安逸而闲静，
这里民风淳朴，风俗独特。传说，东汉名士
严子陵曾到此一游，赞叹：“此地山清水秀，
胜似吕梁龙门。”这座在杭州市富阳区的古镇
从此，便以龙门古镇而名声大噪。

龙门古镇与其它古镇不同，它的景区也是
生活区。我们跟着导游在错综复杂的小巷里穿
行，这里你见不到张灯结彩，门庭若市的景区
饭店，也没有像模像样的土特产街市，这里你
只会见到用卵石作墙垣的民房民居，坐在自家
院子里择菜的老人和妇女。

我们跌跌撞撞地闯入，村民们倒也见怪
不怪，乐呵呵地向我们打招呼，还拿出刚炸
的面筋给我们品尝。刚要掏钱，村民便不高
兴了，说是送的不要钱。如此一来，我与朋
友顿时尴尬的面面相觑。

古镇的村民傍溪而筑，滨溪而居。午
后，搬了小椅与一位在自家厅堂外纳凉的老

人促膝而谈。老人用夹杂着浓浓乡音的普通话告诉我们村里有90%
的村民都姓孙，他可是正统的孙权后人哦……

我拍下一张照片：一位老人端坐在厅院里，仰望着黑色瓦片的
屋顶，缝隙间射入丝丝缕缕的阳光，烟尘穿过那一束光线射到墙角
边的农具上、谷物上。辛勤的耕耘、劳作，换来五谷丰登，丰衣足
食。龙门人的勤劳、耿直清晰可见。

龙门古镇的美，其实更融在青山绿水间。古镇背靠龙门山，发
源于龙门山瀑布的龙门溪水让全村人全年可饮到甘甜的泉水，还有
那苍翠的田野，在夏日的暮色中，蒸腾着一股溽热的泥土与庄稼的
浓烈香气。偶见田间劳作的村民在焚烧稻秆，那烟雾在田野上弥漫
着一层淡淡的蓝。听溪水潺声流动，看巍峨耸立的龙门山，观慈祥
平和的太婆桥，这就是龙门人一天田园生活。
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“千年鸟道”遂川观鸟
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海 江界河风光

在江西遂川牛头坳游客将候鸟放飞蓝天

俄罗斯游客乘飞机到山海关度夏

外国游客喜游上海


