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刚刚过去的国庆假期带火了出境游，也再次印证
了中国游客对世界旅游市场强大的拉动作用。联合国
世界旅游组织数据显示，自 2012年起，中国连续多年
成为世界第一大出境旅游消费国，对全球旅游收入的
贡献年均超过13%。而根据“全国旅游团队服务管理系
统”测算，今年国庆7天假期中，单是出境跟团的中国
游客数量就达到139.9万人，同比增长11.9%。

虽然中国游客出境人数屡创纪录、消费金额也高达
数千亿美元，但海外游客入境旅游却有些不温不火，与火
爆的出境旅游形成鲜明对比。根据国家旅游局资料显示，
2012至2014年，中国接待海外入境游客数量连续3年减
少，分别下跌了2.2%、2.5%、0.45%。直到2015年，才止跌回
升，接待入境游客约1.33亿人次，同比增长4.14%。

是海外游客不热衷到中国来了？答案并非如此。
包括世界旅游组织在内的多家统计机构调查显示，中
国是外国游客最想去的亚洲国家。那么，又是什么让
海外游客在中国博大精深的传统文化和秀美绝伦的山
水风景面前望而却步？

自从改革开放以来，中国大力发展旅游产业，并

逐渐将其培育成为国家支柱性产业。30多年来，各地
围绕旅游产业兴建了大批交通、餐饮、住宿等配套设
施，为国家旅游产业保驾护航。然而，海外游客不愿
来中国，诟病的多是细节问题。

“一个土坑两块砖，三尺土墙围四边”曾是中国旅
游景区厕所的真实写照，这种情况虽然在不断推进的

“厕所革命”中大大改善，却仍然无法摆脱在海外游客
心中脏乱差的固有印象。

事实上，厕所虽小，却体现着一个国家的文明程
度。国庆期间，笔者不少去日本旅游的朋友都由衷感

叹日本公共厕所的干净整洁。一般情况下，日本厕所
都配备坚固的挂钩和宽敞的搁物台，甚至还有可以折
叠收起的儿童座椅，以适应携婴幼儿出游的游客需
求。韩国也十分重视景区厕所的整洁，不仅有厕所认
证制度，甚至还为厕所立法，从规模大小到管理、应
用标识等都有非常详细的规定，每年还要评选出韩国
最美厕所，其对细节的重视程度可见一斑。

曾有外媒总结报道外国游客不愿意来华旅游的几
大原因。其中，空气质量、食品安全、旅游服务不到位
排名靠前。而在社交网络上，外国游客抱怨最多的就是

中国景区的服务细节。比如景区路牌缺少英文标识、有
英文标识的也往往错漏百出、货币兑换不方便、常常找
不到垃圾桶等。这些不仅难以满足海外游客的需求，也
给中国旅游产业的品牌形象带来不利影响。

作为国民经济支柱性产业，旅游业不仅创造了巨大
的经济效益，更是展示中国开放文明的一扇窗口。从这
个意义上讲，旅游业无疑是中国递给世界的一张名片，
象征着国家形象和文化品牌。而细节无疑是创造和维护
这个国家文化品牌的晴雨表。随着经济的发展，我们让
更多中国游客走出国门，拉动世界旅游产业增长的同
时，也要有与国际主要旅游国家同台竞技的意识，在细
节上下功夫，吸引更多的海外客源来到中国，感受中国，
向世界展示一个文明、有序的大国形象。
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在 2015 年出版的 《与机器人共舞》 一书中，身为 《纽约时报》
高级科技记者的作者约翰·马尔科夫提到和诺贝尔经济学奖得主丹尼
尔·卡尼曼的对话。约翰指出，机器人技术的快速发展将对中国等新
兴制造业国家的社会稳定构成威胁，中国将会遭遇失业危机。而卡
尼曼则反驳道“你没有抓住问题的精髓……机器人进入中国的时机
其实恰到好处”。

约翰后来承认：事实证明，卡尼曼是对的。
实际上，早在1981年左右，北京机械工业自动化研究所已经开

始研究机器人项目，当时，机器人在日本也不过发展了10年。
1986年“七五”计划时期，国家组织专家对国际机器人技术进

行跟踪研究，用业内专家的说法，很长时期我国机器人研究都处在
“技术攻关”阶段。

直到2011年“十二五”规划，国家再次将工业机器人的发展提
到重要位置。彼时，中国已经成为世界第一制造业大国。

随之而来的，则是中国进入机器人需求加速增长的临界点。据
国际机器人联合会统计，2013年中国市场共销售工业机器人近3.7万
台，约占全球销量的1/5，总销量超过日本，成为全球第一大工业机
器人市场。2015年，中国市场共售出6.6万台工业机器人，连续3年
位居全球市场首位。

与约翰的预测相反，中国正积极拥抱机器人产业的发展，并利
用由此带来的产业升级机遇。

“一要符合国家战略，二要符合首都城市功能定位和区域发展要
求，三要有市场需求，四要企业自身拥有资源条件。”这是当传统印
刷业呈现衰落迹象需要转型的时候，北人集团对转型方向的基本判
断。

对于中国，发展机器人有如探寻“制造业皇冠上的明珠”，影响
将极为深远。

10月1日，国庆假期的第一天，项目工程师王鸿飞还在北京亦创智能机器人创新
园的办公室里忙碌着。他所在的公司是从去年起进驻创新园的20多家机器人企业之
一，因为公司“订单接连不断”，王鸿飞要舍弃假日盯着项目。创新园的另一端，工
人们还在施工、布置场馆，不到半个月，这里将迎来2016世界机器人大会。

如果将时间轴拉到30年前的1986年，这里还是老字号国企北人集团的印刷厂厂
址。那时，国家实施“高技术研究发展计划”（“863计划”），中国机器人产业化就
此拉开序幕。

今天，中国产业结构已经迎来质变的转型机遇期，这中间隐含了怎样的时代变
化？中国机器人产业又经历了哪些起承转合？

探寻皇冠上的明珠

“蛋糕”变大了

窗口期的机遇
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长期以来中国的机器人主要依赖进口。1995年前后，ABB、库卡、安川、发那科四
大机器人制造商几乎同时进入中国市场，销量从每年几十台到百余台不等，客户则以汽
车制造商和汽车零部件供应商为主。当时，集中了一批外资、合资和本土汽车企业的上
海，则成为中国工业机器人市场的主要阵地。

国际机器人联合会发布的2013市场数据显示，从应用行业来看，外资机器人一半
应用于汽车行业，在库卡和ABB，这个数字更是将近60%。

据中国机器人产业联盟资料显示，2012年之前，中国工业机器人市场由外资品牌
统治。之后国产品牌逐渐爆发，到2015年，已经占据了32.5％的国内市场。

隶属中国科学院的新松机器人公司则是国产品牌的代表。这家国内首家机器人上市
公司的产品涵盖工业机器人、洁净机器人、移动机器人、特种机器人及智能服务机器人
五大系列，其中工业机器人产品填补多项国内空白，洁净机器人多次打破国外技术垄断
与封锁，大量替代进口。2014 年新松机器人实现营业收入 15.24 亿元，同比增长
15.50%；2015年的中期业绩预告中，新松机器人实现盈利1.56亿元-1.81亿元。

2016年4月，工信部、国家发改委、财政部三部委联合发布了《机器人产业发展规
划 （2016-2020年）》，提出“到2020年，自主品牌工业机器人年产量达到10万台”。

在市场需求的刺激下，技术和资本频繁进入。2016年年初，工业和信息化部对全和信息化部对全
国机器人产业情况进行了摸底调查国机器人产业情况进行了摸底调查，，初步统计初步统计，，涉及机器人生产及集成应用的企业有涉及机器人生产及集成应用的企业有
800800余家余家，，其中其中200200多家是机器人本体制造企业多家是机器人本体制造企业。。以入驻亦创智能机器人创新园的以入驻亦创智能机器人创新园的2020多多
家企业为例家企业为例，，其业务也已涵盖医疗其业务也已涵盖医疗、、服务服务、、消防救援运输消防救援运输、、无人机等各大领域无人机等各大领域。。

面对这样的市场动态面对这样的市场动态，，新松机器人股份有限公司总裁曲道奎在接受媒体采访时说新松机器人股份有限公司总裁曲道奎在接受媒体采访时说：：
““有新企业进入对行业来讲是件好事有新企业进入对行业来讲是件好事，，这就形成了一个生态系统这就形成了一个生态系统，，而且企业增多而且企业增多，，行业行业
变大变大，，蛋糕就变大了蛋糕就变大了，，新松从中得到的也变多了新松从中得到的也变多了”。”。

这些年，中国机器人产业的空间布局上也有一些变化。以上海
为代表的外企巨头集聚的长三角之外，珠三角正成长为中国机器人
产业另一个极具活力的中心。

这一点，与许多创业者对中国机器人产业未来发展的判断不谋
而合。世纪之交，中国曾经依靠巨大的人口红利把许多行业引入中
国，世界第一制造大国不仅意味着体量庞大，同样意味着产业丰
富。而珠三角，则是制造业在中国的代名词。

当各个行业都响应自动化的需求，向机器人时代靠拢的时候，
珠三角则成为创业者难得的舞台。“从创业公司的角度来说，珠三角比
长三角更好。因为目前机器人里的主要企业都在长三角，他们都把总
部设在了上海。而珠三角是制造业的基地、世界工厂，这里没有非常好
的机器人产业基地。”李群自动化技术有限公司负责人在接受采访时
曾说。

和诸多落户珠三角的创业公司一样，他们不去长三角与资金雄
厚的外国机器人厂家竞争，也不将眼光局限于机器人发展相当成熟
的汽车行业，而是将3C领域 （电脑、通讯和消费性电子） 视为自己
的“蓝海”。以消费电子行业为例，虽然看起来公司都不大，但有业
内人士估计，其对机器人的用工量和需求是汽车行业的5到10倍。

“国产机器人的优势是针对中国工厂做定制服务”，而且，我们
可以用贴近营销的优势，应用灵活多变的特点，快速找到商业模式
和利润点，有创业者这样表示。

中国机器人产业联盟资料显示，今年中国服务机器人市场开始
迅速增长，清洁机器人以每年倍增的速度在普及，家庭娱乐用无人
机在国内越来越受到欢迎，两轮平衡车性价比明显提高并逐渐被国
内用户所接受，骨科机器人、胶囊机器人等代表性产品也已经在一
些大中型城市的医院开展常规临床应用。

王鸿飞所在的公司就是以生产导购、客服、前台等服务型机器
人为主，他们已经接受蒙牛、伊利及一些金融企业的生产订单，其
机器人产品早已能在市场上见到。谈到搬迁至创新园后的变化，张
鸿飞笑言，“这里风水好。”

北人集团副总裁郭轩在接受本报采访时表示，创新园做的事情就
是是““我们搭台我们搭台，，别人唱戏别人唱戏”，”，期望最后形成以国有资本为支撑期望最后形成以国有资本为支撑，，民营资本民营资本
注入为发展方向注入为发展方向，，真正促进中国机器人的技术突破和产业化发展真正促进中国机器人的技术突破和产业化发展。。


