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60 岁的江苏农民陈冠明自 2001 年北京申奥成功后，便开始骑行世界，“奥运到哪里，我就到哪
里”。图为7月31日，一名里约市民与陈冠明 （中） 自拍合影。 新华社记者 王昊飞摄

随着中国人经济收入的增加和旅游观念的改变，
中国游客心态更加自信。中国旅游研究院国际所副研
究员杨劲松表示，中国人对未来的信心没有变，这就
使得中国人愿意花更多的钱去享受旅游的快乐，尤其
是出境游的快乐。

理性维权当好“世界公民”

《中国出境旅游发展年度报告2016》显示，2015年
中国出境旅游人数达 1.17 亿人次，出境游消费达 1045
亿美元，人均消费893美元。中国游客的到访，为目的
地国家带来了丰厚的经济收益。然而，中国游客的付
出并没有得到真诚的回报。

据澳大利亚媒体报道，早在 2007 年，就有中国游
客在当地旅游期间被骗，但只有一成游客提出投诉。
近年来，一些海外目的地“专宰中国游客”的新闻屡
见报端。在大陆游客出境游首选目的地韩国，有餐馆
用几年前的海鲜招待中国游客，整形医院对中国人的
收费高出当地人三成；在日本，部分中国游客被地接
导游和免税店联合“忽悠”，购买远高于正常售价的保
健品；在澳大利亚，导游只带游客进入与其有“合
作”关系的商店，售卖的商品标价高于市场价格。

随着出境游中国游客的增多，海外维权日益受到
重视。2014 年，外交部设立全球领保应急呼叫热线
12308，“‘中国脚步’走到哪里，‘中国保护’就会跟
到哪里”，为中国游客的海外维权提供更加便利化的途
径。在日本，中国大使馆还开通了微信公号，即时发
布自然灾害、购物陷阱等温馨提示。

此外，一些目的地国家为了维护本国旅游形象设
置了投诉维权渠道，比如泰国建立了旅游法庭，西班
牙设有旅游警察，韩国推行“价格标示制度”，用较高
赔偿鼓励游客投诉，相关人员还会说中文。

越来越多的中国游客的维权意识也在加强，保留
消费单据、收集一手证据。根据 《旅游法》 的规定，
游客回国后，依然可以通过法律途径维权，许多在当
地遇到的难题得以轻松化解。

“移动钱包”形象正在重塑

张林是北京一个线上旅游达人组织的负责人，常
年组织团友出国自由行，对于国外的文化习惯十分熟
悉。近年，中国游客形象的变化也给他留下了深刻印
象。前几年在意大利旅游时常能看到中国游客玩累了
就在广场席地而坐，脱鞋休息，现在已经少多了；在
罗马斗兽场等著名景点外排队的中国游客也更加安静

有耐心。
张林还提到一个至今难忘的细节：一次在一个博

物馆里，一位 60多岁的阿姨看到兴奋处不自觉地提高
嗓门与身边人交流，很快同行的女儿便用眼神提醒制
止了她。“年轻人和有多次出国旅游经历的人，基本上
都有着很强的自觉意识，而这种意识正在逐步影响他
们的身边人，例如父母、同事、朋友、团友等。这种
影响力的传导作用是很可观的。”

“另一个值得注意的现象是，中国游客早期出国游
的‘暴发户’形象正在改变。”张林介绍，在欧洲旅行
时，他发现越来越多的中国游客开始把目光从奢侈品
商店移向博物馆，甚至是街边美食店，中国游客开始
愿意为体验当地文化买单。“早期中国游客通过购买价
格高昂的商品获得一种心理满足感、自信心，如今他
们的心态更加平和、平等，如同在国内旅游一般，可
以更淡然地享受旅游本身。”张林说，中国游客已不再
只是“移动钱包”。

中国社科院旅游研究中心特约研究员刘思敏也指

出，即便是购物部分，中国游客也是经过理性思考才
作出决定，秉持着“也买贵的，更买对的”的消费观
念。

“我即中国”意识强化

不久前，一段“北京大姐怒斥一名想带走泰国沙
滩景观木头的女游客”的视频，在网络上引发热议。
北京大姐警示出国游客注意自身言行、不给国家形象
抹黑的行为获得网友纷纷点赞。

中国旅游研究院发布的首份 《中国游客海外形象
全球调查报告》 显示，目前，海外公众对于中国游客
普遍持积极欢迎的态度，而经历几年的发展，中国游
客也正逐渐强化文明意识，越发重视个人在海外的形
象，走出国门，“我即中国”意识强烈。

中国旅游研究院院长戴斌指出，媒体对中国游客
形象的关注与讨论，促成了旅游管理部门、旅游企
业、游客等多方对中国游客形象的关注与重塑，也对

游客文明自觉意识的形成起着客观推动作用。国家旅
游局发布了 《导游领队引导文明旅游规范》、《旅行社
行前说明服务规范》、《关于旅游不文明行为记录管理
暂行办法》 等文件，对文明出游加以规范，各地旅游
部门也有相应的条例；旅行社在出团之前也会为游客
配发“文明出游注意事项”，并有导游在行程中不断提
醒注意事项。

今年8月，网友“自在小鱼”前往美国旅游，在一
个街区闲逛时偶遇了一个来自中国的旅游团，“当时我
很担心旅游团的成员们会对着社区居民的花园、房屋
疯狂拍照，这会让居民们很反感，甚至误解为有敌
意。”“自在小鱼”联想起此前不久一队中国游客在英
国牛津郡小镇基德灵顿时，对当地住宅区进行疯狂拍
照的报道。“还好，我遇到的这个团很安静地走过了这
个街区，只是饶有兴味地看了看周边的建筑。我想或
许导游提醒过他们，或许是他们对美国人的习惯有所
了解了。”同样的情形也发生在入住的酒店里，无论是
等待办理入住还是在大堂休息，“大声喧哗的已经很少
见到”。“自在小鱼”说：“这对于很多第一次走出国门
的中国游客来说并不容易，毕竟很多行为已经成为习
惯，但是他们都在努力适应。”

中国游客新形象报道②

“软红尘里小蓬莱，画阁文疏对岸
开。七水流香穿郭过，半山飞绿进城
来。酒多按节倾家酿，花不论钱遍地
栽。莫笑耕夫多识字，梁时便有读书
台。”

这首古诗是献给远古时期的琴川
城，也就是现在的江苏省常熟市的。因
为常熟城内有七条穿街过巷的河流，恰
似古琴的七根琴弦，因而得名琴川城。

如果在虞山制高点上举目远眺，会
发现常熟具有“穿越时空”的独特功能
——就是在城市建设上坚持“两分开政
策”，即一边保护老城，一边兴建新城，
使东西姊妹城共存共荣，形成常熟独特
的城市景观——老城呈现的是一派小桥
流水古色古香的韵味；新城展示的是宽
广的街市，拔地而起的楼宇，道路四通
八达，一派欣欣向荣的繁华景象。

在老城，沿琴川河，最长的一条街叫
河乐街，也是常熟古城内保存最为完好和
修旧如旧的一条老街。那里有元代虞山画
派黄公望的代表作《富春山居图》，有全国
重点文物保护单位——两代帝师翁同龢
的纪念馆，有首推古风古韵的虞山派古琴
艺术馆……总之，这是人文荟萃的地方。
古时，这里走出了8位状元、9个宰相、485
名进士。

在虞山东麓，有守望1700多年古城的
儒家七十二贤之一的言偃以及仲雍古墓，有吴王夫
差剑劈虞山留下的“剑门”，有昭明太子萧统的读书
台。而诞生于此的虞山画派、诗派、琴派、印派等众
多开风气之先河的文化流派，为传播和继承江南文
化作出了巨大贡献。

在黄公望纪念馆里，我见到了元代“赭石砚”的
非遗传承人——宗洪兴。在遥远的古代，他的祖辈
发现了虞山特有的“赭石”，从此开始从事石匠雕凿

工艺，直到此项技艺今天在他手上得到弘
扬光大。

其实，赭石在常熟得到开发利用，
还得从元代大画家黄公望说起。他是用
赭石做砚台画画的第一人，还发明了

“浅绛山水画”画法。一直在黄公望纪念
馆举办赭石砚个展的宗洪兴告诉我：黄
公望之所以成为元代的大画家，除了身
怀绝技、画工独特外，还得感谢“赭石
砚”和“浅绛山水”。因为只有用赭石砚
加赭石研成的墨色才会乌黑发亮，光彩
照人，才能画出色泽恒久的上乘美术佳
作。

在交流中，我们得知微电影 《赭》
去年开播后，常熟市非物质文化遗产虞
山赭石刻砚技艺传承人宗洪兴的故事传
到了台湾，传到了海外，使海内外人们
对赭石砚抱有越来越浓厚的兴趣。目
前，宗洪兴已刻制各类砚台近百方，特
别是就地取材刻制的“赭石砚”，不仅用
材独特，而且继承了常熟刻砚名家的艺
风，雕刻精细，形态各异，深得专家、
学者赞赏，堪称虞山“赭石砚”当代珍
品，已被收入常熟非物质文化遗产目录。

在常熟新城，中国常熟服装城秋季
购物旅游节每年 8 至 10 月在此举办，这
里有男装、女装、童装中心和小商品等 30
多个专业市场。市场旺季时，创出日均人

流量达 30 万多人次、日资金流量超过 17 亿元的新
记录。

在常熟尚湖上放舟，望着太公岛上神釆奕奕
的姜太公雕像，我想起河边千年古刹——兴福寺
里一块石头上的“兴”、“福”二字。被冠以“福
地”别称的江苏省常熟市，不管是老城，还是新
城，都是有山、有水、有林、有花，最适合人类
居住的幸福宝地！

从 2016年夏天开始，赫尔辛基机场陆续推出一系
列针对中国游客的服务项目，其中包括增加中文标
识、设立中文向导服务台、开通中文微博、客户端
等。图为 9 月 16 日，在芬兰赫尔辛基机场，一名中文
向导为中国旅客解答疑问。

新华社记者 张 璇摄
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草原天路位于河北张家口市
张北县和崇礼区的交界处，分东、西
两路。西路在张北县城南侧的野狐
岭（野狐岭要塞西侧），全长30多公
里。东路长132.7公里，西起野狐岭，
东至崇礼县桦皮岭处，是连接崇礼
滑雪区、赤城温泉区和张北草原风
景区的一条重要通道，也是中国大

陆十大最美丽的公路之一，有“中国
的66号公路”的美誉。

“草原天路”建于 2011 年底，
由张家口市张北县投资 3.2 亿元，
于2012年9月底建成通车。该路是
一条很漂亮的小柏油路，横跨坝
头东西，沿线山高坡陡、沟壑纵
深，肥美牛羊点缀草甸，生态良
好，景观奇峻，展现出一幅百里坝
头风景画卷，沿线还分布着古长
城遗址、苏蒙联军烈士陵园、桦皮
岭、野狐岭、张北草原、岩片山、大
圪垯石柱群等众多人文、生态和
地质旅游资源。

草原天路
刘以保 文/图

如果说，每年黄金周最大的热词是
“ 挤 ”， 那 么 张 家 界 给 人 的 印 象 就 是
“挤不胜挤”。不过，今年国庆黄金周情
况有变。通过旅游的快速提质扩容，湖
南张家界给游客多种度假选择。

“国庆开业的张家界万福温泉国际度
假村，有主题酒店、九大温泉区、温泉
暖廊、温泉游泳池、度假别墅等项目，
每天接待能力可达 1 万人。我们依托优
势资源，建设了湖南省接待规模最大、
科技含量最高的温泉养生项目，既丰富
了张家界休闲度假旅游产品，还能分流
吸纳大批前来张家界的游客。”企业董事
长张世民介绍说。这是张家界旅游快速
提质扩容的一个例证。

张家界市旅游和外事侨务委员会主
任兰智平介绍说，今年 9 月以来，张家
界新营运的万福温泉国际度假村、张家
界大峡谷玻璃桥、世界最大旅游文化吧
云顶会和禾田山谷等 4 个旅游产品，可
分流吸纳 2 万多名游客。这些优质的旅
游产品在张家界迅速崛起，实现了张家
界旅游的快速扩容提质。

2013 年起，张家界市开始实施“提
质张家界打造升级版”战略和“1656”
行动计划，确定了“三星拱月、全域旅
游”发展思路，对武陵源核心景区这个

“月亮”重点提质，对东线、西线、南线
旅游“三星”，进行提质升级和开发建
设，打造推出12条户外精品旅游线，升
级扩容了旅游休闲度假产品。

从酒店、交通、景区基础设施，到国际
航线、始发列车、游人服务中心、户外线
路，在短时间内张家界旅游实现了升级改
造和扩容。荷花机场新航站楼建成使用，

“落地签”获国务院批准，使张家界开通了
59条国内航线，20个境外直航点，实现旅
客年吞吐量近160万人次。正在建设的旅
游交通工程，使张家界逐步形成高铁“十
字枢纽”和“3456”高速公路格局。

大成山水国际酒店由客房数量由768
间今年提质扩容到2143间，碧桂园凤凰
酒店客房由 500 多间今年扩容到 1200 多
间。各类特色客栈通过提质扩容，达到
800多家。张家界永定区三岔乡农民杨腊
妹，投资 180 多万元建设的农家客栈也
在9月26日开业。“以前在城里开店生意

不好，看见大量的游客涌入家乡，便下
决心开办特色农家客栈，让城里人来体
验乡村旅游。”社会资本的迅速进入，提
质扩容了张家界旅游接待设施。

旅游的快速提质扩容，使山水张家界
正在走向“休闲之城”。市委书记杨光荣指
出，张家界中心城区全长 38 公里的滨水
环线已全面开工建设，基本建成主城区段
澧水风貌带，城市面貌发生巨大变化。“大
庸古城”、仙人溪特色街区等旅游项目也
开工建设，七星山旅游区、大坪旅游区、武
陵源古镇、俄罗斯马戏城、陈家溪特色街
区等一批重大旅游项目相继签约，碧桂
园、华天城、大成山水等高端酒店建成营
业，使城区休闲度假产品日益丰富，旅游
服务承载功能发生质的飞跃。在打好张家
界山水牌的同时，超级休闲度假区呼之欲
出。

旅游的快速提质扩容，不仅可以从
容应对“十一”黄金周，还实现了张家
界旅游的快速增长。统计数据表明，今
年上半年，全市共接待游客 2210 万人
次、实现旅游总收入 197 亿元，同比分
别增长37%、44%。

提质打造升级版 扩容应对黄金周

张家界给游客多种度假选择
王建军

提质扩容后的张家界天门山玻璃
栈道 邵 颖摄

4000多名中外游客在9月份建成营业的世界最大旅游文化吧过中秋 邵 颖摄

文明出行 理性维权

中国人自信游世界
本报记者 尹 婕
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