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最近，山东两名大学生遭诈骗死亡案、清
华大学教授遭电信诈骗案等事件成为舆论焦
点。恰逢本周 （9 月 19 日—25 日） 是国家网络
安全宣传周，防止电信网络诈骗再次成为热门
话题。

“连妈妈的电话都不信”

“这一阵，弟兄们都没法好好干活了。”薛
国骏，这位苏州市人民检察院副检察长，被逼
得以戏谑的口吻，说出了这样的话。

最近，薛国骏经常被当成骗子。办案打电
话时，薛国骏他们的开场白通常是这样的：“您
好，我是苏州市人民检察院的……”话还没说
完，接电话的人就脱口而出：“骗子！”然后立
刻挂断。“这还是好的，”薛国骏很无奈，“还有

‘问候’我们祖宗十八代的。”
同样感到无奈的还有钱志文。9 月 13 日晚

11 点，K9502 次列车从成都火车北站驶出。卧
铺车厢内，22岁的钱志文不时盯着手机，手指
快速在短信框内敲下一串文字，然后点击发
送。短信的另一端是他两年前的一名客户。

“终于又解决一个。”发完短信，钱志文长
舒了一口气。2014年，在江苏读大二的钱志文
通过微信网店卖出了 58 个热水袋，今年 8 月
份，他从一则新闻上获悉，当时售出的热水袋
属于国家禁止销售的电极式电热水袋，极易引
发安全事故。之后，他开始主动联系买家一一
退款召回。

钱志文给每一个买家发去短信，但回复短
信的寥寥无几。“只有几个人回复了短信，回复
的人中又有几个是质疑我是骗子的。”钱志文
说。接着，他又给买家打去电话，但还是被当
成是诈骗。如今，钱志文只能跑去北京、吉
林、湖南、四川等地，现场寻找买家。

钱志文的故事被人民日报微博转载，目前
阅读量 160 多万，点赞数超过 8000。钱志文被
网友称为“中国好卖家”，但是，他的无奈也给
温 情 的 故 事 增 加 了 几 分 凉 意 。 网 友 “ 哲 思
2012”在微博上留言说：“诈骗太可怕，严重破
坏了社会信任，现在我只相信我妈妈的电话
了。”紧接着又有网友留言说：“我连妈妈的电
话都不信了。”

当前电信网络诈骗有多严重？中国互联网

协会发布的 《2016 中国网民权益保护调查报
告》显示，从2015年下半年到2016年上半年的
一年间，中国网民因垃圾信息、诈骗信息、个
人信息泄露等遭受的经济损失高达 915 亿元，
84%的网民曾亲身感受到由于个人信息泄露带
来的不良影响。

行走网络必备秘笈

前段时间，一名上海市民报案，怀疑自己
的母亲遇到了诈骗。上海市反电信网络诈骗中
心平台迅速出击，很快找到正在给骗子转账的
该市民的母亲，及时阻止受害人继续上当。

据上海市反电信网络诈骗中心平台的工作
人员介绍，“诈骗团伙的剧本是花了很高的价
格，请心理学方面的专业人士编的，有的剧本
价值十几万。”

看到这则新闻，网友们忍不住惊呼，“套路
太深”；“跟他们比，我简直是文盲”。话虽是调
侃，但的确是“行走网络江湖，必备安全秘
笈”。在微信、微博以及各大网站上，各类防骗
秘笈应运而生。

其中，北京市网信办和北京市公安局联
合总结的“48 种电信网络骗术”受到了广泛
关注。 在这些骗术里，常见的有钓鱼网站诈
骗、冒充黑社会敲诈类诈骗、娱乐节目中奖
诈骗，还有二维码诈骗等新型诈骗。而与微
信有关的骗术达 6 种，包括微信冒充公司老
总诈骗、微信伪装身份诈骗、微信点赞诈骗
等。

诈骗升级，反诈骗也持续跟进。央视新
闻微博发布的“新生入学考‘防诈骗’”的
消息，目前阅读量已超过 1000 万，评论近
2000 条。最近，有高校针对大学生被骗的现
象，专门开设了防骗选修课，总结、拆穿骗
子的诈骗套路，并将该课程列入学分考核。9
月 20 日，蚂蚁金服启动了国内首个面向公众
的防骗安全知识库，用文字、图片、视频等
手段，提高网民的防范意识和技巧……

有评论指出，任何成功增强网络安全的
国家，必须提高全体国民的安全意识。培养
社 会 公 众 的 网 络 安 全 意 识 是 一 个 长 期 的 过
程，国家应建立终身的、系统化的网络安全
教育机制，建立从小学、中学到大学以及在

职教育和社区层面的系统化和终身化的教育
体系。

反诈骗有了“国家队”

在全社会防范电信网络诈骗之时，官方也
开始出重拳治理诈骗。仅9月20日一天，就有3
则好消息传来。

9 月 20 日，公安部打击治理电信网络新型
违法犯罪查控中心在北京市公安局揭牌。

在北京刑侦总队五楼有两个相邻的办公
室，一个电话不断，一个键盘敲打声不断。电
话不断的是110电话中心，所有110报警称遭遇
电信诈骗的电话都会被转到这里，接线民警记
录下涉案账号后推送给旁边的办公室。这间办
公室有数十人，是查控平台的常务中心，与全
国大部分主要银行建立了快速查询、止付、拦
截机制。

据民警介绍，当老百姓遭遇电信诈骗拨打
110后，涉案账号被推送到常务中心，5分钟之
内就可以止付，一般情况下不会超过20分钟。

据了解，截至目前，查控中心已冻结全国涉
案账户40余万个，冻结资金11亿余元，减少群众
损失 18 亿余元，关停涉案手机号码 13 万余个、
400号码近3万个，处理伪基站假链接1万余个。

消息一出，引发网民很大的热情。很多网友
在微博上急着问：“联系电话是多少？”“平安北
京”回复说：“正常拨打 110 报警，由办案部门受
理。”“如果您发现了电信网络诈骗违法线索，可
以关注首都网警微博、微信公众号进行举报。”

揭牌仪式结束后，公安部、银监会、北京市
公安局还联合举行《电信网络新型违法犯罪案
件冻结资金返还若干规定》颁布实施暨电信诈
骗案件冻结资金返还仪式，现场将 700 余万元
返还给 12 名被骗事主代表。《规定》要求，公安
机关、银行业金融机构对已查明的冻结资金及
时返还人民群众，明确银行业金融机构办理返
还应在 3 个工作日内办理完毕。

9 月 20 日晚的一则消息同样令人振奋。20
时许，63 名电信网络诈骗犯罪嫌疑人 （大陆
50 人、台湾 13 人） 被公安机关从柬埔寨押解
回国。据了解，自 2015 年 11 月公安部打击电
信网络犯罪专项以来，共捣毁境外窝点 65
个、抓获嫌疑人 1168 名 （台湾 347 人），破案
3300 余起，涉案金额 7.1 亿元。
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中秋节过后，
秋意渐浓。全国各
地的秋日美景吸引
了众多游人。大家
也把秋游的照片晒
在网上，与网友一
起分享秋天的美丽
风光。

▼ 图为在新疆乌鲁木齐市植物园内，市民们观赏菊花。
新华社记者 赵戈摄

▲ 图为北京延庆四季花海，多个品种花卉竞相绽放，吸引许多
京津冀的游客前来秋游、赏花。 李文明摄 （人民图片）

侠客岛侠客岛《【《【解局解局】】谁在骗国家的钱谁在骗国家的钱？》？》

学习小组学习小组《《习近平说习近平说，，GG2020圆满成功圆满成功，，这些人员和部门要表彰这些人员和部门要表彰》》

网友网友““TOP SENSETOP SENSE海丝薛海丝薛”：”：
所谓“小智治事，大智治制。”G20峰会圆满举办，习近平总书

记提出了新的全球治理战略规则，给人类社会发展提供了新的思
考。中国参与全球治理，提升了在世界上的地位，让人振奋。

网友网友““天剑天剑”：”：
产业政策是否需要继续还是留给专家们去继续争论吧，有形的手

和无形的手如果能相得益彰当然最好。我更想讨论的是企业为什么连
政府都敢骗，都能骗？扶持政策的初衷肯定是好的，对的，这点毫无
争议。但是，我们的相关部门在执行、监督、审核、审计的过程中，
工作到位了吗？歪嘴和尚把好经念坏了。类似的情况在早期的出口退
税，政策扶贫等领域也是屡见不鲜，这是值得深思的地方。虽然说道
高一尺魔高一丈，但是我们也不能老在相同的地方跌跟头。同时从企
业经营者的角度，靠投机取巧是不能发展壮大的，诚信不存，企业也
就完了。实业为本还是要大力倡导。

学习小组学习小组《《学习小组邀你用不超学习小组邀你用不超1010个字概括长征个字概括长征》》

网友网友““春日昭阳春日昭阳”：”：
恢弘的气魄，壮丽的史诗！

网友网友““邢卫科邢卫科”：”：
行走的信仰刻写于大地

《《人民日报海外版人民日报海外版》》望海楼文章望海楼文章《《中国求和平中国求和平 周边不会乱周边不会乱》》

被文汇报转载被文汇报转载

不让，这是态度。亲望亲好，邻望邻好；以和为贵，与人为善。
千百年来特别是近代以来，中国吃尽了外患频仍、周边不宁的苦头，
自然不希望邻居们重蹈覆辙。中国乐见周边国家保持和平稳定、实现
发展进步。要实现发展、加快发展，就必须保持和平稳定，不能生乱
生战。然而由于各种原因，不仅中国与周边国家，而且周边国家之间
也可能出现矛盾、分歧、摩擦。对于周边的一些重大事件，直接涉及
中国的，中国自然会妥善处理；不直接相关的，中国也不会袖手旁
观。但中国历来坚持和平共处五项原则，不会干涉别国内政，不会强
加于人、多管闲事，不会以大欺小、恃强凌弱。对于周边国家之间的
矛盾、分歧、摩擦，中国总是牵线搭桥、促谈劝和、化解消除，从而
促进了地区和平稳定。

《《人民日报海外版人民日报海外版》》文章文章《“《“高烧高烧””不会成为楼市常态不会成为楼市常态》》

被香港经济日报被香港经济日报、、香港新闻网香港新闻网、、香港中国通讯社转引香港中国通讯社转引

多位学者分析指出，当前楼市“高烧”很重要的一个原因在于中
国经济转型时期实体经济投资回报率暂时下降，导致追求高回报的资
本进入上涨预期较强的楼市之中。需要看到，炒作之风既不利于楼市
自身健康发展，亦有可能对中国经济转型升级的步伐形成牵制。对炒
作者自身而言，在这种背景下进行投机，便无异于“刀口舔血”。
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