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外国礼俗面面观

—— 秘鲁
马保奉
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在加拿大做义工 （即志愿者） 是一件很平常的
事。义工是加拿大不可或缺的职位，只有政府机构、
公营机构或公司 （如公立学校、医院） 和非盈利的慈
善组织才有资格接受义工。做义工不仅不领取任何报
酬，还要自理吃饭、交通等费用。

什么人做义工呢？高中生做义工须满40小时方可
毕业；新移民做义工是很好的提高英语水平、快速融
入当地社会的途径；退休人员自愿做义工，可以使他
们保持良好的精神状态；衣食无忧的家庭主妇做义
工，能使她们开阔视野；想从政者做义工或慈善，是
他们简历中不可或缺的亮点。加拿大政府一直鼓励人
们做社区志愿者，为本地社区服务。自2011年起，政
府还设立了加拿大义工最高奖项—-总理义工奖。因
此，在全球“义工国家”（义工占国民比例最多的国
家） 评选中，加拿大位居世界第二位。

机缘巧合，在朋友的介绍下，我有幸去幼儿园做
了4个月的义工。

入职前的准备

1、开具无犯罪证明
加拿大规定，成人做义工之前，必须去当地警察

局开具无犯罪证明。即到警察局填一张表格，缴纳
25-35加元，合人民币125元－175元 （每个城市收费
标准不同）。两周后，警察会把无犯罪证明邮寄到家
里。其有效期一般是1年-2年，主要看接收单位的要
求。此证明要在相应的义工机构备案。

等了两周，警察局给我寄来了无犯罪证明，意味
着我可以随时上岗了。

2、严格的入职体检
因为是朋友介绍的，所以幼儿园很快通知我去面

试。面试是友好而愉快的，简单寒暄之后，主任让我
填写一张表格，然后嘱我去找家庭医生，证明我没有
肺结核。只要医生签了字，就可以入职了。

身体健康的我，自认为找家庭医生签个字是个简

单的事，但其实不然。家庭医生看了表格，问我：“在
中国是否接种过疫苗，有没有把健康卡 （就是小时候
接种疫苗的信息卡） 带来？”谁会想到带这个？无奈，
我把胳膊上接种疫苗时留下的痕迹，展示给医生。

医生摇摇头说：“这个无法证明你没有肺结核，而
且肺结核在亚洲国家里没有完全灭绝，所以你必须做
个结核菌实验。”

结核菌实验的过程是：在胳膊上注射药水，针眼
的周围会起红包。10 天后，如果红包超过 1.5 毫米就
要去照X光片；如果没有问题，医生就可以签字了。

遗憾的是，我的红包超过了1.5毫米，被告知必须
去照 X 光片，需要自己支付 47加元。（志愿者体检是
由政府出资的，但是照X光片就要自己付费了）。我大
学的专业是物理，一直对照X光片有很强的芥蒂。我
想到“放弃”：就为了当个志愿者，有必要这样为难自
己吗？但为了要融入当地社会，熟悉我可能要从事的
教育工作，做志愿者对我来说是个机会。

经过与家庭医生讨论，她同意我把在中国拍的 x
光片拿给她看。最终，她在签字栏写下：体检报告的
X光片显示没有问题，但不是英文报告，我无法证明
真实性。

当我心怀忐忑地把报告送到学校时，主任接受了
这个结果。终于，我可以入职幼儿园了。

在工作中学习

虽然在中国我做过高中老师，但在加拿大，由于
没有当地文凭，只能做助教。我面对的是4岁-5岁的
孩子，主要工作是给老师打下手，像分发食物、收拾
屋子、准备教具、陪孩子们玩耍等。虽然工作简单，
但还是从中受益匪浅。

在国内自觉英语还是有基础的，但是真正生活在
国外，却发现英语还未及幼儿园孩子的水准。刚入园
的时候，孩子们见到我会问：“你好，你能帮我……”
后面的话我就听不懂了，每次都要回一句“对不起，

你能再说一遍吗？”当孩子们问我3遍，见我还不能解
决问题时，就失望地走了。

有一天老师正忙，让我给几个孩子读书讲故事，
我想这个我行啊，便信心满满地读起来，可没读几句
就卡壳了：一个特别长的单词以前没见过，只好求助
老师，那叫一个尴尬呀。

每天上午 9 点是室外活动时间，孩子们要去衣帽
间换衣服，然后出门。我问孩子们：“你们要穿夹克
吗？”孩子们指着外套说：“这不是夹克，这是外套。”
孩子们玩“过家家”，我就在旁边时不时地和他们交
流，一点一滴地学习英语。

从心理学上讲，岁数大了，记忆就不容易进驻到
潜意识里，所以记不住也是常理。我的越南理发师劝
慰我：“不要着急，一切都靠时间。通过时间的积累，
才能慢慢适应和熟悉这里的一切，然后融入其中。”当
我得知来加拿大上学的留学生，都必须学够 5年才能
真正赶上当地学生的英语水平时，我告诉自己要有耐
力，同时放松心情。

渐渐地，老师和孩子都开始熟悉我，我也逐渐摸
到一些规律，不再担心听不懂、说不清了，一切变得
顺遂起来。

感受新理念

入职第一天，我的第一项任务就是要把厚厚的员
工手册阅读一遍。让我记忆最深的是：老师如何处理
孩子之间的矛盾以及突发事件。学校规定：当孩子之
间发生矛盾时，老师首先要让孩子表达自己的观点，
认真倾听他们的解释，而不是武断处理。

我很认同这一做法。老师的倾听，是善解人意的
行为。因为事情发生后，能够表达感受是释放情绪的
第一步，不积攒不良情绪，身心才能健康。老师不是
主观臆断去评判，而是给每个人公平阐述的机会，培
养了公平正义的思想意识。

当我走进班级工作之后，发现每天都有孩子争吵
哭闹，但每次孩子们发生争执，老师做的第一件事就
是让惹事的孩子先道歉，然后再听他们彼此的解释，
阐述自己的感受，直至双方互相谅解，最终以两个孩
子的互相拥抱、继续去玩耍为结束。

有趣的“分享”

我所在的班级一共有 15 个孩子，分为两个小组，
每个组配备一名老师，一名助教。老师每周都会给孩
子安排一次“分享”课。孩子们围成一圈，做分享的

“主讲人”站在中间，手里举着从家里带来的任何一个
心爱之物，比如玩具、书籍等，向小朋友介绍它从哪
来的、有什么功能、为什么喜欢等。介绍完毕是提问
时间，提问的小朋友要先举手，等“主讲人”点名方
可发言。经常有怯怯的声音说到：“我喜欢它。”“我想
摸摸它。”提问环节过后，善解人意的老师会让“主讲
人”拿着这心爱之物走到每个人面前展示。每每这个
时候，孩子们会小心翼翼地摸摸看看，那一双双明亮
的小眼睛里，流露出羡慕和追捧。

小小的“分享”，使孩子有了一个站在大众面前演
讲的机会，并大大提升了他们的演讲能力。更重要的
是，孩子的自信心会在羡慕和肯定中得到提升。

转眼 4 个月过去了，当我离开幼儿园那天，孩子们
围着我亲近，与我合影留念。主任和老师们感谢我给予
幼儿园的帮助，随时欢迎我回来。与此同时，我收到了一
张志愿者的工作时间证书，这张宝贵的证书是我在加拿
大拿到的第一张“文凭”，我很骄傲，也很珍惜。

移居加拿大
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王若冰（寄自加拿大）

礼仪、礼俗

秘鲁人热情、好客，拜访朋友必献赠鲜花。社交场
合，握手常见。男人之间也常施拥抱礼，同时拍肩背，
而女子之间则习惯吻面颊，伴着热情友好的问候语。当
地人不喜欢一见面就谈公务等严肃的话题，而是先喝咖
啡，待双方有所了解之后才进入正题。人们喜欢夜生
活，婚礼甚至在后半夜举行。

秘鲁人约会有迟到的习惯，通常是晚半小时，这被
认为是风度的体现。但是，参加秘鲁人商务会谈的外国
人若迟到，会令对方不满。

秘鲁人肢体语言丰富，如吻指尖表示“阿哈，漂
亮”；轻敲脑袋表示“我想想”或“动动脑子”；将食指
与小指伸直，做垂直牛角状，是“好运”的意思；而将
眉毛抬起，表示“钱”或“付钱”；掌心向外举起手掌并
摇摆，表示“过来”。

烤串、鸡尾酒

玉米、土豆是秘鲁人的传统主食。他们早餐一般是
面包、牛油，加牛奶、咖啡；中、晚两餐离不开肉食和
鱼类。喜爱吃的肉类有牛肉、猪肉、鸡、鸭、鱼等，蔬
菜水果多为洋葱、西红柿、卷心菜、黄瓜、柿子椒、葡
萄、香蕉、芒果、西瓜等，干果则是葡萄干等。他们口
味尚清淡，喜微甜，也有人酷爱辛辣。烤串，特别是烤
牛心，经常用来招待客人。

晚宴一般9点以后开始，以刀叉进食。秘鲁人烹调颇
有特色，如将肉食、鱼类以及玉米、豆类等放在卵石上
烤制，其香味独特，十分诱人。秘鲁传统饮料是奇恰酒
和皮斯科酒，分别用玉米和葡萄酿制而成。以皮斯科酒
作酒基，加入柠檬汁、鸡蛋清、糖浆和冰块，配制成味
道清香、爽口的鸡尾酒，受到人们的普遍喜爱，已成为
秘鲁餐饮文化象征。

国粹披风

秘鲁传统服饰披风，堪称国粹。其色彩绚丽，造型
独特，所携带的信息量十分丰富，涵盖历史、地域特点
等，表现了南美独有的民族风格，令人惊叹。不过，现

代秘鲁人，特别是白领阶层以西服为主。人们平时衣着
较随便，但在正式场合则很重视衣着，男士着深色西
装，女士着西式套装。秘鲁妇女平时喜爱大披肩，宽大
通风，别有风姿。

2008 年 11 月，APEC 会议在秘鲁召开，秘鲁方面特
别为与会领导人制作了传统民族服装“彭丘”（poncho，
意为“披风”），给人留下深刻印象。“彭丘”原料是羊
驼毛，按照秘鲁安第斯山区印地安人的传统工艺制作，
长方形，像毛毯，两侧的下摆有灰黑相间的传统花边。

崇拜太阳

秘鲁人自认为是太阳的子孙，故而崇拜太阳。他们每
年冬至都举行祭祀活动，向太阳祈祷，以库斯科地区祭祀
最为隆重，连续3天，主祭人头戴假发和面具，带领人们向
初升的太阳顶礼膜拜，并在民族乐曲的伴奏下跳太阳舞。
向日葵又称“太阳花”，是秘鲁国花，受到人们喜爱。

与崇拜太阳相关，秘鲁人喜欢黄色。每逢新年，秘
鲁市场上便成了黄颜色商品的天下，最有代表性的就是
黄裤衩。届时，男女老少都会买上一条穿在身上，期望
借此拥有“贴身”的幸运。除了黄裤衩外，商家们还十
分热心地推出其他“黄色”产品，如黄颜色的帽子、黄
色大眼镜、黄花环等。秘鲁人请客吃饭，食品也突出黄
色，如黄土豆、黄南瓜、黄柿椒等，都是不可缺少的原
料。当地华人过年，除了穿黄裤衩外，也贴春联。

习俗禁忌

秘鲁群众性体育娱乐活动有斗牛、赛马。首都利马
每年10月至11月间，每逢周日，在ACHO广场都有斗牛
比赛。而赛马更为普及，当地大小城市几乎都有赛马
场。赛马一般是比速度、比马技，传统项目有飞马夺
鸡、“马舞”等。赛马的消息和照片每天都在报纸上占据
显著地位。

秘鲁的国树为金鸡纳树，国兽是骆马。秘鲁人也很
喜欢猫头鹰，认为它是益鸟，会给人类造福，是智慧和
力量的象征。除了黄色，他们还喜欢的颜色是红色、绿
色，而紫色平时禁用，只在 10 月份举行宗教仪式时使
用。忌讳“13”和“星期五”；还忌讳乌鸦，认为乌鸦是
一种不祥之鸟，会给人以厄运和灾难。忌将刀剑做礼
品，认为会割断友谊。忌食海参类的奇形怪状食品。

（作者为外交部礼宾司原参赞）

图为秘鲁马丘比丘遗址

杜老师：
某媒体中说：“我们可以看到，沿海高技术产业带的发

展已明显成型。”请问其中的“成型”用得是否妥当？谢谢！
江苏读者 魏司铭

魏司铭读者：
“成型”是个专门术语，指工件经过加工后成为所需

要的形状。例如：
（1） 这几个零件已经加工成型，您去取吧。
（2） 经过冲压，这个产品已成型了，后一道工序是上油

漆。
（3） 经过这几道工序，这个零件才能最后成型。
表示已经具有了“某种状态”或者已经具有了“接

近完成的状态”，宜用“成形”。例如：
（4） 经过多次修改，这个报告已经成形，你明天交

给刘书记，请他审阅。
（5） 进行了若干次改进之后，该玉米生产合作社已

经初步成形，欢迎各位专家进行指导。
（6） 经过几天的讨论，这个计划已经初步成形了，

下面就该进行进一步细化的工作了。
（7） 老王的这部书稿，经过两年的努力，已经成形

了，下周他将跟出版社谈出版的事情。
从上面的例子可以看出，“成型”的使用范围比较狭

小，一般只用来指工件、零件等加工后成为所需要的形
状。而“成形”的使用范围比较宽一些，除了专业领域
外，提到某种事物或某项工作具有了某种状态，人们经
常使用“成形”。

“沿海高技术产业带的发展已明
显成型”的意思是，沿海高技术产
业带经过发展，已经具有了某种状
态。因此，其中的“成型”宜改成

“成形”。
《语言文字报》原主编 杜永道

近年来，越来越多的澳大利亚商家利
用微信平台销售商品，认为微信是打开中
国市场的利器。

据澳大利亚 《悉尼先驱晨报》 报道，
悉尼一家连锁药店的电子商务经理拉尼
娅·阿瓦德每天都会通过微信联系客户，
而这些消费者大都在中国。阿瓦德说，他
们 药 店 的 微 信 账 户 自 去 年 11 月 注 册 以
来，好友已经超过 1 万人，其中七成好友
生活在中国大陆，其余的是讲中文的澳大
利亚华人。

阿瓦德说：“我们可以利用微信直接与
客户交流，如果有什么问题我们能马上知
道，这也能增进 （与客户的） 信任。”这家

药店还通过微信平台发送包括保健品和奶
粉在内的热销产品信息，这些措施使药店
销量大增。

澳大利亚数字营销公司“思考中国
（ThinkChina） ”的本杰明·孙表示，由于微
信功能齐全，比西方类似应用软件更能集
成电子商务，消费者可以直接通过应用软
件购买商品，而不用在网页中填写银行卡
信息。

本杰明·孙认为，超过 200 万微信用户
住在澳大利亚或定期来澳，因此对于尚未
进入中国市场的澳大利亚商家来说，微信
是个非常好的平台。

（据新华社电）

中国大学生的义工生活
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陪
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、
安
全
的
假
期
。

陈

彬
摄
（
人
民
图
片
）


