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外国礼俗面面观

—— 智利
马保奉
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—— 智利
马保奉马保奉

交际礼节

智利人最常用的称呼是先生、夫人或太太。对未婚
青年男女称少爷和小姐，而熟人、朋友之间可直呼其
名。在正式场合，称呼姓氏并加行政职务或学术头衔。

见面礼节多是握手，熟人之间会拥抱和亲吻。女士
相见，一般亲面颊，男士见到熟悉的女士，也可亲面
颊。上了年纪的人见面，爱行举手礼或脱帽礼。常用问
候语是“您好”“见到您非常高兴”“感谢上帝让我们相
识”等。

智利人的时间观念比较强，凡事都习惯按预定的时
间进行。到智利人家中做客，要在门外等侯，待主人邀
请后才能进门，一般要送一束鲜花给女主人。在公共场
合，年轻人会将方便让给老人、妇女和孩子。

每日四餐

智利人习惯一日四餐：早餐多为咖啡、吐司 （点
心）；下午 1时左右进午餐；下午 4时加餐，以咖啡、吐
司为主；晚9时进晚餐。喜清淡、微甜，主食多为面食，
也吃米饭。牛羊肉多烤制，常吃的蔬菜有土豆、黄瓜
等。智利人待客，常见的食品有“乔克洛”玉米糕 （用
新鲜的玉米面制成）、“肉汤莱饭”（用大米、玉米粉、肉
汤和蔬菜制成）、馅饼 （用奶酪、海鲜或肉末、葱头、葡
萄干、油橄榄、鸡蛋等作馅）。

作为滨海国家，智利海产品丰富，质量上乘。他们
认为活鱼的眼、头、内脏味道最美。智利的水果有苹
果、柑橘、葡萄、桃、李子、杏、荔枝、西瓜、甜瓜和
山橄揽等。智利人爱饮酒，待客必有酒，低度白酒和
红、白葡萄酒在餐桌上不可缺少。他们常把掺进柠檬汁
和砂糖的酒作开胃酒。

服饰讲究

智利男子传统服装是白色绒布衬衣或绸衬衣，再套
上坎肩和浅色布短衣，腰系红色布带。天冷时要披斗
篷，斗篷用色彩鲜艳的毛料织成，上面饰有花纹。2004

年在智利召开的 APEC 会议上，主人为与会各国领导人
制作的民族服装“查曼多”，像盔甲一样，给人留下深刻
印象。

在正式场合，居民一般穿西装，西装式样庄重保
守，而颜色喜单色，如蓝、绿、红、黄、白等均可见
到。沿海地区人们着装色彩一般比较明快。内地大都属
矿区，服装上的金属装饰比沿海地区种类多。

参加正式晚宴，讲究着深色西装及打庄重颜色的领
带；午宴西装颜色深浅可稍随意。女子着裙装，未婚女
子裙装配圆领衫，且裙子多为红、绿或蓝色。圆领衫大
都用浅色亚麻布做成，头发梳成辫子。已婚女子一般穿
深色服装，裙子较长，梳发髻。

舞蹈与“围牛”

智利传统舞蹈分为集体舞和独舞，在重大庆典或欢
庆活动中表演。集体舞是人们手拉手轮盘式旋转、跳
动，象征大地或太阳自转；独舞是模仿某种动物，展示
其跑、跳、爬、扑、斗等动作，或模仿猎人捕获动物的
各种姿势，惟妙惟肖。

智利的“围牛”表演很独特。就是牧人骑马把散布
在牧场上的成千上百头牛围拢在一起，场面热闹、壮
观，成为一项重要的旅游观光项目。智利牧区地广人
稀，牛群分散，牧主为了把牛赶回牛栏，或把它们圈起
来清点数目，需要掌握围拢它们的娴熟技巧。多年的围
牛实践，逐渐演变为表演项目。每年 9月至次来年 3月，
在全国范围内进行预选赛，4月初在中部城市兰卡瓜举行
决赛。

喜好与禁忌

智利人钟爱百合花，视其为民族自由的象征。喜爱
山鹰，视其为国鸟，象征民族解放、捍卫国家独立的英
雄烈士。

智利人忌讳数字“13”和“星期五”。发生口角时，
受辱的一方常用“扫帚”一词还击，意思是把对方的污
言秽语清扫掉。他们认为黑色和紫色令人丧气、不吉
利。送礼忌选用刀剑，认为刀剑是斩断友情的表示。对
菊花的忌讳也很明确，即只能献给逝者，放在死者灵
前，不可摆放在房间里，更不能拿菊花当作礼物送人。

智利人喜欢听客人谈论他们的家庭，特别是孩子。
回避议论国家政治和居民宗教信仰。生意未做成前，忌
讳送礼，否则会令对方心生疑窦，曾加警觉，致使生意
谈判失败。

（作者为外交部礼宾司原参赞）
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今年是中美旅游年，预计赴美中国游客将从去年
的250万人次升至500万人次。随着中国游客激增，安
全问题更加凸显。在中国驻旧金山总领馆日前召开的
2016 年“中美旅游年”旅游合作与安全座谈会上，美
国执法部门和公园管理部门代表以及中国驻旧金山总
领馆官员向中国游客提出一些安全建议，希望中国游
客加强防范。

贵重物品勿留车内

少带现金多用卡

旧金山警察局副局长加勒特·汤姆在座谈会上说，
砸车盗窃在旧金山非常猖獗，去年受害人报告了近2.6
万起汽车被砸案件。作案人可在快至 30秒内迅速将汽
车玻璃砸开，盗走车内物品。他提醒中国游客不要把
行李箱、手包和手提电脑等个人贵重物品留在车内，
把车停在光线良好的地方，以免招来不法之徒。

中国游客被砸车劫财的案件在旧金山时有发生。
今年6月，几名中国摄影师在旧金山市区用餐后回到停
车场，发现车窗被砸碎，留在车内价值6万多美元的专
业摄影器材被洗劫一空，一同丢失的还有大批现金财
物和他们在美国20多天拍摄的全部作品。

汤姆同时建议中国游客随身少带现金，尽量多用
信用卡付款。即便身上有现金，最好也放在衣服前袋
里，因为放在后袋很容易被窃。

严格遵守公园规则
别靠近野生动物

美国有很多著名国家公园是吸引中国游客的热门
景点。美国国家公园管理局太平洋西部地区负责人科
林·史密斯说，希望中国游客遵守安全规则，在游览国
家公园时确保人身和财产安全。

他说，驾车进入国家公园，应注意不要因周围的
美景而分心。有的国家公园地处沙漠地带，游客应备
足饮用水，每人每天至少需要饮水 4.5 升。离开汽车

时，游客不要把钱物、手提电脑等随身贵重物品留在
车内显眼的地方。

对于美国国家公园里常见的野生动物，史密斯提
醒中国游客不要靠近，远观即可，尤其不要喂食野生
动物。国家公园常有熊出没，而熊喜欢找寻游人放在
车里和露营地的食物，因此游客应妥善存放食物。

史密斯说，游客不能带走国家公园内的任何东
西，包括一草一木一石以及野生动植物，否则会面临
麻烦。

据媒体报道，今年6月，一名中国游客在黄石公园
离开指定观景区，踩过岩层去灌取温泉水，结果被公
园管理人员罚款1000美元。

遇到困难寻求保护

可拨“12308”求助

中国现在是美国第4大旅游客源国。中国驻旧金山
总领事罗林泉在座谈会上说，2015 年赴美中国游客有
250万人次，预计在中美旅游年里，中国赴美游客将上
升到500万人次。

近年来，美国发生的涉及中国游客的案件有增无
减。罗林泉说，中国驻旧金山总领馆每月会接报多起
中国游客和留学生伤亡事件，接报的抢劫、盗窃案件
更多。

他表示，中国驻旧金山总领馆高度重视对中国公
民提供领事保护和协助。与此同时，总领馆也需要美
国政府部门、执法部门、旅游部门的协助与合作，以
加强对中国游客和相关旅游服务机构的安全意识教
育，更好地保护中国公民的安全。

中国驻旧金山总领馆侨务组领事谭大有说，如果
中国游客在海外遇到困难，可以拨打中国外交部设立
的全球领保和服务应急呼叫中心“12308”24小时热线
电话，寻求领事保护。如果案件发生在驻旧金山总领
馆领区，呼叫中心会协调总领馆跟进处理。求助人也
可以直接拨打总领馆的 24小时领保热线。去年这条热
线接到7000多起求助电话。

（据新华社电）

图为智利复活节岛上神秘的石人像

时光如梭，转眼生日又到了。这是我作为中
国的外派老师，在菲律宾度过的第4个生日。

早上起床不久，便接到菲律宾华教中心黄端
铭副主席夫妇的短信祝福。上班后，刚刚打开电
脑，来自四面八方的祝福语便扑面而来。这之
中，有中国的外派老师，有菲律宾工作的同事，
还有来自于各个华文学校的领导与老师等。

满满的幸福霎时充溢于心。这不禁让我想起
外派到菲律宾以后，在异国他乡所过的一个又一
个生日。

2013 年 6 月，我作为一名普通的外派教师，
和另外两个同伴一起被
派往菲律宾棉兰老岛的
小 城 市 务 端 （BUTU-
AN）。 因 为 人 地 生 疏 、
语言不通，无论是工作
还是生活都遇到了意想
不到的困难。到任一个
多月了，我们仍处于迷
茫之中。我的外派同伴
不知道从哪里知道了我
的生日，便极力撺掇我
庆祝一下。我架不住他
们的热情，便找了一家饭馆，3人一起吃了一顿
简单而快乐的生日宴。

2014年，我被所在的华校聘为中文校长。到
岗后，便和本校的全体华语教师一起，投入到了
学校教育、教学的全面改革之中。正当我们的工
作进行得热火朝天时，不想有 5名外派教师陆续
患上了登革热，住进了医院。这之中也包括我，
因为我已是第二次患病，病情相对来说比较麻
烦，医生也感到很棘手。

恰在住院期间，我的生日到了。那天，我一
个人躺在病房里，一阵阵伤感不禁袭上心头。正
在此时，我的外派同事给我送来了自己动手擀的
长寿面。要知道，在这个以米为主的国度里，擀
上碗长寿面是多么不易啊！菲律宾的本土老师知

道了我的生日，也都赶到病房，为我唱生日歌，
并送上了生日蛋糕和礼物。这一切，使远在异国
的我备感温暖。

后来，因为工作需要我调入华教中心。虽然有
着一定的管理和教学经验，可是面对新的工作环
境和新的工作内容，我也曾一度陷入困惑之中。中
心领导和同事们及时向我伸出援助之手，尤其是
黄端铭副主席，在公务繁忙的情况下，仍然事无巨
细、不厌其烦地教给我业务知识。各个华校的领导
和外派教师也大力支持我的工作。在大家的支持
与帮助下，我的工作很快就步入了正轨。

今年我生日的当
天，菲律宾华教中心全
体工作人员为我举办
了一个小型的生日派
对。望着一张张笑脸，
听着一句句祝福，我感
到了家一般的温馨！也
正是这样的关怀和情
谊，让我不断前进，在
华文教育这条战线上
不断进步！

杜老师：
某媒体中说：“2014年，站在清华本科生毕业典

礼上，这位师姐寄语学子。”其中，“站在清华本科
生毕业典礼上”的用法是否妥当？请您解释一下。
谢谢！

北京读者 焦之阳

焦之阳读者：
“典礼”指郑重举行的仪式，如开幕典礼、结婚典

礼、奠基典礼、毕业典礼等。例如：
（1） 王安兴在典礼上代表学校向圆满完成学

业、顺利毕业的毕业生表示热烈的祝贺。
（2） 省文化厅社会文化处调研员鲁时忠在典礼

上作了热情洋溢的致辞，
（3） 斯托尔滕贝格在典礼上发表讲话。
（4） 在典礼上，郑晓龙讲述了现在电视剧市场

基本现状。
（5） 马斯克作为特殊嘉宾应邀参加，在典礼上

他回答了来宾的提问。
以上用例均来自人民网。从这些用例可以看

出，人们一般用“在典礼上”或者“在某仪式上”
的说法，而不用“站在某典礼上”或“站在某仪式
上”的说法。因此，“站在清华本科生毕业典礼上”
宜改成“在清华本科生毕业典礼上”。

如果要使用“站在”，则宜说“站在某典礼的讲台
上”或“站在某典礼的主席台上”等。

“站在……”一般用来表示处于某个位置。例
如：

（6） 张老师第一次站在讲台上的时候，心里很
紧张。

（7） 交通警察站在十字路口
指挥来往车辆。

（8） 站在队伍最前面的是大
个子老王。

《语言文字报》原主编 杜永道

生日感怀
张 杰（寄自菲律宾）

图为本文作者在菲律宾华人举办的美展现
场留影

中国游客赴美安全须知
马 丹

中国游客赴美安全须知
马 丹

徐 骏作 （新华社发）

相 关 阅 读

美国旅游、海关等部门
为中国游客提供便利
随着美国对中国游客10年有效签证的落地，

美国已成为中国游客长线出境游最热门的选择之
一。而今年，伴随“中美旅游年”的开启，又为
赴美旅游热再添一把火。

在2016“中美旅游年”框架下，美国多地旅
游局陆续开展中美旅游交流活动。据洛杉矶旅游
局透露，随着中国游客赴美人数的增加，美国当
地中文指示牌在逐渐增多、中餐馆也在增多。美
国旅游业者不断推出便利的旅游服务措施，包括
中文语言服务、符合中国游客饮食习惯的热水、
餐食等。

美国海关与边境保护局督查官刘汉娜 （音
译）说：“我们有40%以上的工作人员会双语，中
国游客抵达旧金山国际机场后，如果需要语言帮
助，随时可以寻找说中文的工作人员。”

她还介绍，持旅游和商务签证来美国的中国
旅客，如果第二次来美，用同样签证及同一本护
照入关时，可以使用海关的“自动护照查验机”
快速通关，按照提示扫描护照，回答问题，节省
排队时间。“我们在旧金山国际机场放置了32台机
器，提供34种语言，包括中文，一分半钟就能完
成查验。”刘汉娜说。

旧金山警察局华裔副局长谭敬文提醒中国游
客和留学生：拨打报警电话911求救时，可以寻求
语言帮助。旧金山警察局有365名亚裔警员，大约
100多人会讲中文。

（本报综合新华社、中新社报道）
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