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近日，国家旅游局决定撤销湖南
省长沙市橘子洲旅游区、重庆市南川
区神龙峡景区 5A 级旅游景区质量等
级。经专家组实地核实，大多数5A级
景区都能够保持国家标准规定的要
求，但有少数景区在进入5A景区序列
后，疏于管理，引起广大游客强烈不
满。两个5A级景区的撤销，引起了社
会高度关注，也受到舆论的广泛热议。

管理混乱 投诉增多

国家旅游局在新闻发布会上通报
说，橘子洲旅游区安全隐患严重，在
检查中发现，时有游客翻越临江警戒
线观景或拍照，却没有安全管理人员
制止或提示；景区环境卫生差，厕所
异味严重、污水污迹多，长时间无人
清扫，残疾人卫生间堆满杂物；景区
旅游服务功能严重退化，游客集中区
域休息设施严重不足；景区管理不规
范，存在“黑车”揽客等现象。

神龙峡景区的旅游安全隐患严
重，漂流作为景区主要旅游项目，对
游客没有进行漂流前的安全教育、安
全设施佩戴讲解演示；部分游步道紧
邻山体滑坡处，却没有设置安全防护
设施；旅游秩序混乱，滑索项目收费
却没有公示与发票；神龙洞烧香、求
签管理混乱，存在欺客宰客等现象。

国家旅游局规划财务司司长彭德
成表示，今年以来，全国旅游资源规
划开发质量等级评定委员会委托对部
分5A级景区开展质量等级复核。复核
的重点是近一段时期以来游客投诉比
较集中的5A级景区。

据介绍，本次复核方式是采取委
托第三方专家组进行独立暗访。专家
组专家每到一地，都以游客身份深入
到景区各个服务区域，对照审查5A级
景区质量等级标准要求和游客投诉问
题，进行检查。北京师范大学地理学
与遥感科学学院教授宋金平认为，这
种做法保证了复核的客观性。

摘牌保证旅游质量

游客对景区的评价标准多来自于
自己的直观感受，游客郑嘉伟认为：

“无论是人文景观还是自然景观，好的
景区要有一定的体量，形成聚合效
果。”除此之外，他还希望在某些景
区，比如有奇石怪林的地方，配备讲
解导游。

景点周围的基础设施也是游客极
为重视的方面。游客李海博提到自己
会比较注意景区是否有志愿者服务、
路标是否清晰可认。郑嘉伟比较注重
景区周围的交通、住宿、饮食、卫生
条件。

4 月 25 日零时，南锣鼓巷取消了
国家3A级景区资质，暂停接待旅游团

队。据统计，截至今年 4 月，南锣鼓
巷日均客流量超过 3 万人次，周末客
流量超过 5 万人次。而按照国家旅游
局此前公布的 《景区最大承载量核定
导则》 标准，南锣鼓巷景区的瞬时承
载量为1.7万人，游客人数严重超出景
区的承载能力。

这对当地街区风貌和设施造成了
不同程度的损坏，也破坏了游客们的
旅游体验。李海博说：“景区人多是必
然的，但是景区应该合理调控游客数
量，保证旅游质量。”

去年，山海关景区被摘牌，当地
政府对其直接负责人进行处理，加大
投资，改善基础设施。有媒体评论：
山海关被摘掉5A级景区的牌子后，当
地管理者进行了整改。今年暑期周
末，山海关景区游客数量不多；没有
强迫游客在功德箱捐款的现象；景区

地面整洁、及时清理垃圾。
中国社科院财经院旅游研究室主

任戴学锋认为，摘牌对提升5A级景区
管理起到了很好的效果。被警告、取
消等级的景区努力强化管理提升服
务，没有被警告的景区也主动找差
距，努力保住评定时的管理水平。

5A景区取消“终身制”

宋金平认为，摘挂牌这一举措可
以促进景区管理水平提升，通过推出

“能上能下、奖优罚劣”的管理机制，
完善景区治理结构，保证 A 级景区的
整体发展质量；可以引起各级政府与
旅游管理部门、经营企业对旅游者利
益的真正重视，形成供给、监管、市
场有效对接，良性循环的发展局面；
可以促进景区经营管理机构对景区建
设常抓不懈，保证资金的持续投入。

当前中国旅游业正处于快速增长
和转型升级的关键时期。彭德成表
示，游客对景区服务质量的要求不断
提高，景区环境卫生、服务质量、安
全保障与旅游者息息相关。

今后，国家旅游局将进一步深化
5A级景区评定工作，加大事中事后监
管力度，推进景区安全、质量、秩序
常态化监管，督促指导各类旅游景区
不断提升管理服务水平，使5A级景区
始终保持环境优美、服务周到、品质
上乘、游客满意的旅游品牌。

目前景区的挂牌摘牌已初步形成
了一个较为完善的机制。宋金平说，
创建工作得到各级政府的重视；在评
定阶段，旅游管理部门组织专家对景
区的景观质量严格把关，并进行多次
暗访，确保景区创建完成各项标准才
给与授牌。在监管阶段，根据游客的
反馈、投诉情况，组织第三方机构暗
访，确认后对不同程度的景区给予摘
牌、严重警告等不同的处罚。这基本
上建立了一套事前抓成效、事中严把
关、事后重监管的管理机制。

消费升级、赢得尊重成为描述中国游客的年度关键词，
新一代中国旅游者不仅仅是“移动的钱包”，而是发挥越来越
大的“正能量”。中国旅游研究院和携程旅游集团最新发布的

《2016上半年中国出境旅游者报告》指出。
报告认为，中国游客正在经历“消费升级”——当城市

的中高收入阶层在国内的生活质量提升之后，他们希望去全
世界享受更好的服务，为个人与家庭获得幸福感。他们增加
支出购买更优质的旅游产品，深入体验目的地当地人的生活。

报告表示，2016年，中国继续蝉联全球出境旅游人次和
消费额的双料世界冠军。根据国家旅游局发布的数据，上半
年中国公民出境旅游人数达 5903 万人次，比上年同期增长
4.3%。相当于整个意大利的全国人口都出国一次。中国已经
成为泰国、日本、韩国、越南、俄罗斯、朝鲜、马尔代夫、
英国等多个国家的第一大入境旅游客源地。

在线旅游网站和手机移动客户端成为中国游客查询、预
订的重要渠道。携程的数据显示，上半年通过跟团游、自由
行、国际机票、国际酒店、当地玩乐等业务，服务1000多万
人次出境游客，相当于每5个中国出境游客，就有1个通过携
程预订。报告测算，目前拥有出境旅行证件的中国公民约
6500万人，相对于14亿的中国人口规模，这意味着市场潜力
依然巨大。

报告还发布了上半年出境游出发城市排行榜。上海、北
京、广州、深圳依然是中国最大的出境口岸，但“新一线”

城市为出境旅游市场贡献了最大的新客群，消费能力已经比
肩一线城市。2016年出境旅游人数增长速度最快的城市分别
为长沙、深圳、重庆、成都、武汉、昆明、福州、西安、南
京、杭州。

中国游客喜欢去哪儿？亚洲周边国家和地区继续主导中
国出境游的主要目的地。2016年上半年，最热门的十大目的
地国家和地区分别为：泰国、韩国、日本、中国香港、中国
台湾、新加坡、马来西亚、美国、印度尼西亚、越南。中国
游客更倾向于赴亚洲城市观光，前往亚洲周边的海岛度假。
欧洲恐怖袭击事件的负面影响使得这一趋势更加凸显。越是
为中国游客提供便利、当地越是友好、安全性越高的目的
地，中国游客的增长就更快。

随着旅游经验的丰富和消费升级，中国游客幸福感提
升。根据携程度假产品的用户点评大数据，上半年，旅游者
平均点评分为 4.60分 （满分 5分）。以 100为最高值，旅游幸
福指数为 92，是近几年的峰值。从群体看，朋友出游相比家
庭、情侣的幸福指数更高。从吃住行等旅游要素看，领队服
务的点评分最高。

报告中一项对数百位领队的调查发现，90%的领队认为，
2016 年上半年中国游客出境游的文明旅游程度有提升或者明
显提升，不认同中国游客素质低于其他国家的说法。部分游
客不文明造成恶劣影响是事实，但这种情况发生的概率极
低，大部分中国游客文明素养并不比其他国家的人差，不应
该被妖魔化。鉴于很多国家在大规模出境游兴起过程中，也
存在类似不文明现象与争论。随着全球化环境下长大的新一
代旅游者崛起，中国出境旅游者在传播中国文化、提升中国
国家形象的过程中，是一种积极的力量。

5A景区打破“终身制”“能上能下”成常态
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本报电（敖阳利） 日前，北京欢乐
谷迎来 10 周岁生日，推出“十周年庆典
日常优惠票”、“军人免费畅游”、“京津
欢乐谷一票两园”等系列优惠政策。作
为中国自主创新的第一个主题公园连
锁品牌，欢乐谷实施“东西南北中”区域
发展战略，秉承“建不完的欢乐谷、玩不
完的欢乐谷”的发展理念，让游客“常玩
常新”，引领中国主题公园的发展。

自 2006 年开园至今，北京欢乐谷
已先后推出三期创新产品。按照“常
建常新”的可持续发展策略，北京欢
乐谷遵循市场需求和发展规律，以科
技产品理念为自我要求，不断进行迭
代更新，坚持不懈地为游客提供新、
奇、特的欢乐体验和安全优质的产品
服务。例如，将文化景观与游乐设施
的巧妙结合，通过主题文化包装及故
事演绎给游客带来与众不同的体验。

10 年来，北京欢乐谷坚持社会效
益、经济效益、环境效益和文化效益并
重，它的成功开发与高质运营产生了良

好的连带效益和集聚效应，在带动区域
发展、完善城市功能、构建和谐社会、满
足大众娱乐生活、创造城市综合效益等
方面，起到了重要的促进作用。

今年也是欢乐谷连锁品牌 18 周年
纪念。1998 年，深圳欢乐谷一期开
业，标志着中国首个参与型、体验型
的主题乐园诞生，也奠定了“欢乐谷
发展模式”。基于布局全国的战略发
展，欢乐谷先后在南部的深圳、东部
的上海、西部的成都、北面的北京、
中部的武汉等城市连锁运营，开创中
国主题公园“连锁”发展的新模式。

针对上海迪士尼开园以及北京环
球影城开工建设，不少业内人士担忧这
些外来强势品牌的入驻会对欢乐谷的
发展造成冲击。对此，北京欢乐谷副总
经理李向阳表示，这些品牌的入驻会让
中国旅游市场的蛋糕越做越大，它们所
带来的西方文化也会刺激本土民族企
业挖掘更多中国文化元素，进行差异化
发展，最终实现共赢。

你可能攀登过不少名山大川，涉足过大
大小小的江河溪流，但是你知道水土流失也
可创造出特殊的地质景观吗？笔者近日游览
了吉林乾安泥林国家地质公园，被这壮观独
特的地貌所震撼，更被大自然的鬼斧神工所
折服。

乾安泥林国家地质公园位于吉林省松原
市乾安县西南部40千米处，地跨所字镇、大布
苏镇 2个镇。乾安县是中国仅有的一个用《千
字文》依序择字为村镇取名的地方，辖区内奇
特的人文地名如水字镇、让字镇、所字镇等，
形成了一道国内独一无二的区划景观。

步入景区，视线所及的泥林沟壑纵横，
叠峦起伏，只有泥柱顶部，被些许青草覆
盖。看到此景，笔者不由自主地快步向前，
迫切地想看清它的真面目。走近之后，抬眼
便是数以万计形状各异的泥柱如林、连峰接
岭和土壁陡峭。身处其中，顿觉天高地远，
仿佛穿越到了原始时代。

沿着景区修建的栈道便可步入泥林的腹
地。深入到泥林深处的栈道，随着地势高低起
伏而蜿蜒前伸，沿路可以看到水流冲刷过后

“空洞”的柱体，与水流和沙土顽强斗争中生
长出的几株野草，以及地表水流过后在土地
留下的印记。坝沟内流水潺潺，据当地的导游
介绍，这里还有自流泉井，水质清澈，含有对
人体有益的矿物质，能治多种疾病。

从导游口中我们得知，泥林所处的这种

地貌叫潜蚀地貌，是流水沿着黄土中的裂隙
下渗“潜蚀”，使土粒流失，因而产生洞
穴，最后引起地面崩塌而形成的地貌。而处
在表层的土是盐碱的结晶体和沙砾的结合
体，由于没有植被，雨后地表很快就干涸皲
裂。因此，也有地质专家称泥林为“假喀斯
特”和“类喀斯特”地貌。一位来自云南的
游客不禁感叹：“南有石林，北有泥林”。

入腹地之后，再步行五六分钟就来到了
大布苏湖边。大布苏湖平静开阔，湖水清澈
见底，当地人介绍说，这里是候鸟、野兔、
狐狸、野狼、蛇等鸟兽常常出没和繁衍栖息
的地方，也是狩猎、捕捞、放牧的好地方。有学
者认为大布苏湖是霍林河下游遗留下来的湖
泊，后来由于江河改道，中断水流，砂化加固，
靠地表水径流，从四周碱地汇入很多钠、镁
等，使淡水湖变成浓度较大的盐碱湖。

我们从栈道再攀爬到泥林之巅远眺，目
睹了景区全貌的绰约风姿。大布苏湖碧波荡
漾，荻花飞舞，丹顶鹤、白鹤、大天鹅在湖中嬉
戏，草原雕在空中翱翔。这里的一切都是那么
自然和谐，你会生发一种天然的亲近感，也是
这一特殊景观值得珍惜、值得守护的所在。

比地貌更震撼的，还有这片古老的土地
蕴含的历史。在泥林自然博物馆里，两只猛
犸象的化石被等比例的修复还原，仅化石就
高达 5米多。由化石可以推算出，这片土地
的历史可以追溯到几万年前，当时这里生存

着大批猛犸象、披毛犀、原始牛、剑齿虎等
动物群。博物馆的讲解员告诉大家，猛犸象
的灭绝，可能跟这片土地的地貌演变有关，
环境的变化让它们的生存条件逐渐恶劣，以
至灭绝。看着化石还原的猛犸象，笔者仿佛回
到了原始时代的泥林，壮硕的猛犸象、披毛
犀等大型动物在这片土地上狂奔，大地因为
猛兽的奔跑而震动……

此外，这里还陈列着中外考古学家发掘
的13种珍贵的脊椎动物化石。虽然经历了多
年的风雨，但由于这里独特的地质条件，这
些脊椎动物化石保存得十分丰富和完好。除
了化石，考古学家相继从泥林中挖掘出许多
古代石器、陶器、青铜器、兵器、古钱化石
装饰等，这些都可以证明，数千年前的新石
器时代就有人聚居在此，并从事生产活动。

如果不是亲眼目睹，无法相信单凭雨水
和泥沙竟能幻化出这般神奇的世界。走进泥
林，一块块洁白的化石告诉我那些远古的故
事；一枚枚古币铜钱，讲述着人类是如何从
这里走过；一条条流水冲蚀过的沟壑，让我
看见时光流过的痕迹……
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消费升级 赢得尊重

中国游客幸福感提升
本报记者 赵 珊

北京欢乐谷北京欢乐谷

本报电（李志刚） 日前，国家旅游局决
定废止 《旅游景区质量等级评定管理办法》

（2005年7月6日发布）。
国家旅游局相关负责人表示，因 《旅游

景区质量等级评定管理办法》已被国家旅游
局印发的 《旅游景区质量等级管理办法》

（旅办发 ［2012］ 166号） 所取代，国家旅游
局 2005 年 7 月 6 日发布的 《旅游景区质量等
级评定管理办法》的有关内容已不适应新形
势、新要求。因此，2016年6月30日国家旅

游局第 8次局长办公会议审议通过了 《关于
废止〈旅游景区质量等级评定管理办法〉的
决定》，自7月19日起生效。

据悉，为进一步推进简政放权、优化公
共服务，根据《国务院办公厅关于做好行政
法规部门规章和文件清理工作有关事项的通
知》和国务院法制办《关于报送部门规章清
理结果有关事项的通知》的要求，国家旅游
局于2016年3月启动了国家旅游局规章的清
理工作，目前清理工作进展顺利。

国家旅游局：

废止2005年版《旅游景区质量等级评定管理办法》
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