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古人说：“人无信不立。”
诚信是一切美好道德的逻辑起
点，失信则是万恶之源。试
想，一个人连起码的诚实守信
都做不到，其行为必定是没有
底线和边界的。一个行为没有
底线的人，与其交往是十分可
怕的；一个行为没有边界的社
会，其社会成员必定毫无安全
感可言。

我们在生活中都有这样的
经历：买东西买了假货，借钱
给人遇到“老赖”，有的人假
话连篇，有些“不差钱”的老
板拖欠农民工工资……其背后
都是诚信的缺失。

如何构建诚信的社会呢？
笔者认为，一靠社会主义核心
价值观的弘扬，使诚信成为人
们的自觉追求；二靠制度机制
的保障，提高诚信收益和失信
成本，使诚信的人有尊严、有
收益，失信的人名誉扫地且代
价高昂、得不偿失；三靠诚信
文化的形成，使好人继续向
善，使恶人自觉弃恶，让守信
者一路绿灯、失信者处处受
限，形成社会成员诚实守信的
文化氛围。

可喜的是，5月 30 日国务
院发布了《关于建立完善守信
联合激励和失信联合惩戒制度 加快推进社
会诚信建设的指导意见》。这是第一部关于
信用联合奖惩的规范性文件。国内外实践
表明，完善的市场经济体制离不开信用体
系的支撑。而信用体系之所以能发挥作
用，最重要的就是从经济社会各个方面对
守信者予以激励，对失信者进行惩戒。在
许多发达国家，人们一般不愿失信、不敢
失信。因为一旦失信，读书、就业、创
业、信贷、保险、租房、租车、出入境等
都会受到影响，可以说是“处处受限”，在
社会上很难立足，形成了使人们自觉守信
的倒逼机制。实践证明，这种做法是十分
管用和有效的，值得学习借鉴。

守信激励和失信惩戒机制是社会信用
体系建设的核心机制。对失信者如何惩？

《指导意见》提出的措施包括行政性、市场
性、行业性、社会性四大类，重在约束，
重在限制，重在提高失信成本，包括：降

低信用等级，在行业内公开，
面向社会公开，还有 17 个限
制性措施：依法依规限制行政
许可，限制市场准入，限制新
增项目审批核准，限制担任法
定代表人和董事、监事、高级
管理人员，限制股票上市，限
制发行债券，限制银行信贷，
限制发起设立或参股金融机
构、类金融机构，限制从事互
联网信息服务，限制申请财政
性资金项目，限制参与招标投
标、政府采购等公共资源交易
活动，限制参与基础设施和公
用事业特许经营，限制评先评
优，限制出境，限制购买不动
产，限制乘坐飞机和高等级列
车，限制旅游度假，限制入住
星级以上宾馆等。可以说，一
处失信、处处受限，一时失
信、长期受限，失信将付出巨
大代价。

对 守 信 者 又 如 何 奖 呢 ？
《指导意见》 充分体现了十八
届三中全会关于“褒扬诚信，
惩戒失信”的要求，在加大对
严重失信主体惩戒力度的同
时，充分运用多种措施对诚
实守信主体进行激励，体现
了 激 励 与 惩 戒 并 重 的 原 则 。
对 诚 实 守 信 者 进 行 联 合 激

励，重在褒扬，重在提供优先机会，重在
减轻社会负担，比如优先办理行政审批，
优先享受优惠政策，优先提供公共服务，
减少审批环节，减少监管频次，降低市场
交易成本，使守信者在市场中获得更多机
会和实惠，让信用成为市场配置资源的重
要考量因素。

我们还应看到，信用体系建设是全社
会的共同事业。信用建设包括四大领域：
政务诚信、商务诚信、社会诚信和司法公
信，其中政务诚信是关键，商务诚信是重
点，社会诚信是基础，司法公信是保障。
奖励和惩戒都不是最终目的，最终目的是
营造更加诚实守信的社会环境，让守信内
化于心、外化于形，成为每一个法人和自
然人的行为自觉，人人知信用、讲信用、
守信用。笔者相信，落实好 《指导意见》
的各项政策措施，一个更加诚信美好的社
会就会在不远的将来向我们招手了。

“红黑名单”映出每个人心中的“红”与“黑”

27岁的覃胜逸是南宁市西
乡塘的一名普通快递员。因一
时疏忽，他丢失了整整一车包
裹。事后，覃胜逸用了近两个
月的时间赔偿完所有客户 3000
多元的损失，并向每一位客户
赔礼道歉。覃胜逸也因此入选
了今年 5 月份由中央宣传部、
中央文明办主办的“中国好人
榜”。

打开“中国好人榜”的网
页，我们能发现许多像覃胜逸
一样诚实守信的人。他们在各
个领域坚守诚信、发光发热，
为身边的人树立了良好的榜
样。表彰这样的好人，这也是

《指导意见》 所倡导的健全褒
扬和激励诚信行为机制的具体
体现之一。

与过去只强调对失信者的
惩治不同，连维良在解读 《指
导意见》 时谈到，要充分运用多种措施对诚实守信主体进行激励，做到“奖
惩并重”。他表示，对诚实守信者进行联合激励，重在褒扬，重在提供优先机
会，重在减轻社会负担。

覃胜逸因诚实守信被写进信用“红名单”，而严重失信的企业或个人则会
被列入信用“黑名单”。细读 《指导意见》，笔者发现，规范信用“红黑名单
制度”格外亮眼。

恶意欠薪就是企业被列入上述信用“黑名单”的情形之一。多年以来，
拖欠农民工工资问题是劳资领域的老大难问题，也催生了社会的不稳定因
素。“对欠薪的企业，要列入‘黑名单’。”连维良谈及此事时表示，国务院正
在和职能部门联合，专门制定一个针对欠薪的守信联合激励和失信联合惩戒
的办法：将列入黑名单的企业推送到全国信用信息共享平台和信用中国网
站，发动相应的政府职能部门和社会各方面的力量，对严重恶意欠薪的行为
进行联合惩戒，从而让这些企业不敢欠薪、不愿欠薪、不再欠薪。

事实上，我国已有许多省市对信用“红黑名单”制度进行了尝试。今年5
月 30 日，厦门市对当地社会组织正式实施了“红黑名单”制度。该制度规
定，“具有1条以上 （含1条） 警示信息或3条以上 （含3条） 提示信息的社会
组织将会被列入黑名单。”这些被纳入“黑名单”的企业，将会被限制或取消
参加公益投标、参加社会组织评比表彰等资格。而因诚实守信被列入“红名
单”的企业，则有优先获得政府购买社会组织服务项目、优先推荐获得各类
表彰和奖励等机会。

目前，部分省市在信用“红黑名单”制度上的措施只是初步的探索。为
了更好地贯彻落实《指导意见》，国务院还将会同有关部门制定更详细的分领
域具体措施。

“公开透明、跨区联动”，让失信者无处遁形

据媒体近日报道，武汉市将探索推行“市民诚信卡”，将个人信用信息授
权查询功能嵌入“市民诚信卡”，小小卡片将成为个人身份认证、信用信息查
询和信用评分记录的重要载体。实际上，我国已有多省市推出了“市民诚信
卡”，在福州市，守信市民在借用公共图书和便民自行车、运动场所设施、公
交出行、社会救助、劳动就业等市民服务方面，都可享受到便利优惠。

不只在一地之内，更大区域范围内的诚信档案信息联动工程正在酝酿
中。正如 《指导意见》 所倡导的那样，各地区要建立健全信用信息归集共享

和使用机制，实施部省协同和跨区域联动。而这个信息共
享使用机制，具体来说就是“一个平台”和“一个网站”。

“打造一个平台，就是建立全国信用信息共享平台。在
这样一个平台上，一旦一个地方发生了失信信息，所有接
入这个平台的单位都能知晓这个信息。”连维良介绍道，

“此外，还要打造一个网站，就是‘信用中国’网站。严重
的失信信息，凡是能够向社会公开的，直接向社会公开。”

目前，在“信用中国”网站上共享的信用信息已超过
3800万条。包括行政许可与行政处罚的信息，应在七个工
作日内通过“信用中国”网站向社会公示。

在依托互联网信用查询系统提升信用公开度的同时，
各地对失信联合惩戒的力度也在加强。《指导意见》特别强
调，要建立跨地区、跨部门、跨领域的联合激励与惩戒机
制，形成政府部门协同联动、行业组织自律管理、信用服
务机构积极参与、社会舆论广泛监督的社会共同治理格
局。总而言之，一处失信、处处受限，一时失信、长期受

限，失信将付出巨大代价。
过去，无论有钱没钱，哪怕是起诉到法院，“老赖”们

就是两个字“不还”。但如今，“老赖”想要逃之夭夭，可
没那么简单。连维良透露，“据不完全统计，近年来有关部
门对失信主体，限制乘坐飞机411.5万人次，限制乘坐列车
101.6万人次，限制出境边控 433人次；限制申报政府性投
资上百亿元；限制担任企业法定代表人、董事、监事等职
务2.7万多人次。”

“老赖”们不仅难以出行，还面临着各地联合布防、跨
区抓捕。据媒体6月3日报道，来自内蒙古乌拉特前旗的张
某因一起民间借贷纠纷案件被判归还2.5万元，之后他下落
不明两年。日前，集宁市公安机关发现张某在集宁市一宾
馆登记入住，立即出动警力将其控制，并第一时间通知了
乌拉特前旗法院。在集宁与乌拉特前旗两地的联动下，张
某的弟弟将执行款项全部履行完毕。

在接受笔者采访时，北京师范大学中国社会管理研究
院/社会学院教授赵秋雁认为，在信用联合惩戒措施上，中国还可以借鉴国际经
验。赵秋雁表示，“欧盟完善的数据开放、保护和监管体系，美国多元化的信用
产品和严格的信用档案制度，德国政府主导的市场联防机制，日本详尽的违约
记录授信……这些国际经验都有助于中国探索建设中国特色信用体系。”

“‘让守信者受益、失信者受限’的源头治理，对于加强以民生为重点
的社会建设，改进社会治理方式，构建全民共建共享的社会治理格局，实现
社会治理现代化具有重要意义。”赵秋雁告诉笔者，“ 《指导意见》 是诚信制
度化建设的又一标志性成果。”

头顶的星空，心中的道德律

德国哲学家康德曾说，“有两件事物我愈是思考愈觉神奇，心中也愈充满
敬畏——那就是我们头顶上的星空与内心的道德准则。”

资深媒体人高严告诉笔者，建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制
度的根本目的并非奖惩本身，而是逐渐在全社会范围内营造“诚信光荣、
失信可耻”的文化氛围。“在激励与惩戒的双重措施下，失信者的行为受
到约束，而诚信者得到褒扬。久而久之，诚信的文化就会融化在人们的血

液里，落实到人们的行动
中。”

“诚信是社会主义核心
价值观的重要内容，是公民
的基本道德规范。加强诚信
制度化建设，对于传承中华
民族传统美德，培育和践行
社会主义核心价值观，提升
全民的思想道德素质具有重
要意义。”赵秋雁认为，“诚
信美德与制度建设相辅相
成，才能推动社会信用建
设。

让诚信的好处、失信的
坏处，能够看得见、摸得
着，对人们有着直接的激励
和惩戒作用。在中华文化学
者王静心眼中，制度规范与
诚信文化培育，是相互促
进、相互引导的一个过程。
他认为，这些激励与惩戒措
施是一种“教化”的方式。

连维良表示，“下一步的
工作重点就是要认真落实好
国务院出台的《指导意见》，
除了加强信用信息共享机制
建设和社会化信用服务体系
的建设，还需加强诚信文化
建设，让更多的人能够自觉
地诚实守信，知信用、讲信
用、守信用。”
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“守信收益” 朱慧卿作 （新华社发）

“卡” 朱慧卿作 （新华社发）
5月13日，福建省福州市台江实验小学二年级学生在班级“悦读吧”取阅学校本教材《闽韵》。今年以来，福州市中小学

校将当地名人勤廉诚信典故编入校本教材，从小培养学生的诚信意识。 新华社记者 宋为伟摄

“人而无信，不知其可也。”两千多年前，先贤孔子对门下
弟子如此谆谆教导。古人关于诚实守信的经验教训言犹在耳，但
在经济、科技飞速发展的现代社会，人们诚信道德的状况却面临
着挑战。

今年5月30日，国务院印发《关于建立完善守信联合激励和
失信联合惩戒制度加快推进社会诚信建设的指导意见》（下文简
称《指导意见》）。6月17日，在国务院新闻办公室举行的新闻
发布会上，国家发展和改革委员会副主任连维良表示，这是第一
部关于信用联合奖惩的规范性文件，是全面深化改革，特别是深
化“放管服”（简政放权、放管结合、优化服务）改革的一项重
要举措。
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