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提升游客体验

游客来到广州长隆或珠海长隆，在主题乐园
门口只要用手机扫描购票二维码，即可完成门票
购买。支付成功后，游客凭收到的入园二维码便
可直接扫码入园，节省了买票排队的时间。

进入未来景区，打开手机即可找到各类设施
的位置，找游玩项目、找餐厅、找厕所、找商店、找
停车场、找卖冰激凌的地方……这些都变得十分
方便。不仅如此，未来景区内的所有消费，游客也
只需打开支付宝 APP 就可以轻松支付，甚至可以
在全程游玩结束后，再统一结算在景区内的所有
消费，真正实现“手机掏一掏，旅游不带包”。

在海昌海洋公园的 O2O 体验店内出售的旅
游纪念品和特产等会贴上二维码，游客通过手机
淘宝扫二维码，可以快速地在手机淘宝上完成下
单、支付。不需要游客辛苦地背回家，商品可以直
接快递到家中。此外，支付宝研发的声波支付等
先进的支付技术也将登陆未来景区的商店，游客
只需拿出手机，打开支付宝的声波支付，对着售货
机“咻咻咻”几下，就能买到指定的商品。

游客目前在景区内租借婴儿车或者游泳圈
时，需要填写单据，交押金，程序的繁琐导致这些
支付场景效率较低。而未来景区将引入蚂蚁金服
的信用体系，游客只需要用支付宝客户端，扫描租
赁二维码，实现半自助租赁，无需押金无需填写资
料，全过程只需通过支付宝进行担保，归还时也只
需再扫描归还二维码，便实现付费及归还流程，游
玩过程更为智能高效。

互联网科技为景区渐渐织起了一张网，把游
客所有的购买、体验环节都“信用化”和“互联网
化”了。

景区借机升级

未来景区不仅让游客体验更畅快，还为景区
的互联网化跃升，提供了景区智慧营销、智慧服
务、智慧管理等高效的解决方案。

常州恐龙园股份有限公司总裁许晓音告诉记
者：“作为恐龙主题的旅游度假区，除了旅游产品
本身的体验之外，消费者对于与产品相关的消费
体验也越来越重视，如何快速地入园、便捷地消费
等方方面面也影响着用户的整体感受。未来景区
通过线上技术手段与线下产品服务升级相结合，
全面地提升用户体验。这是从线上到线下的一场

裂变。景区通过大数据了解用户，进而开发个性
化旅游产品。”

在互联网的大潮下，跟上潮流，实现信息化升
级，是很多传统景区的燃眉之急。景区不缺帮它卖
票的渠道，缺的是跟上时代的机理性内功。景区在
引入互联网元素后，多了一个与游客互动的维度，以
及一个收集数据的维度。更多的与游客互动，全面
提升的体验，会使玩了一次就永别的“游客”，转化为
有忠诚度的“粉丝”。而信息的收集，尤其是汲取阿
里平台及其4亿会员的大数据后，景区数据能力大
大跃升，能够为游客提供更为精准的服务。

海昌海洋公园行政总裁王旭光表示，海昌海
洋公园将逐步实现从线下到线上、从在线预订到
景区消费的有效转变，并通过移动终端实现无缝
对接，进一步优化提升游客体验与服务，实现线上
线下产品结合与互动。

积极拥抱互联网是传统景区开拓市场空间一
个很好的抓手。加入未来景区，是传统景区在“互
联网+”大环境下的创新之路。三孔旅游服务公司
总经理尹洪福表示，三孔景区希望以互联网技术
为放大器，让景区深厚的文化气息熏陶到更多游
客，并有序推进三孔景区智能园区建设，不断提升
旅游智慧化发展水平。

大数据轻松游

旅游是当下高速发展的明星产业，在线旅
游企业都在将触角伸向上游的景区资源。“智

慧旅游”是近年来旅游行业践行“互联网＋”
的重要方式，而智慧旅游的解决方案，从服务
对象到服务功能，可谓多种多样，令人眼花缭
乱。

传统旅行方式存在着痛点：如信息不透明，游
客被卖方市场和服务绑架；高峰期排长队买票、验
票；自助渠道搭建难，高度依赖OTA和旅行社，营
收模式单一等等。

旅游行业的本质是体验经济。旅游“供给侧
改革”的关键就是要满足游客的感受和需求，将互
联网技术应用于更多的旅游消费场景，如支付方
式、虚拟现实等，使游客的体验得到极大的延展和
深化。

“目前，IT 时代在迅速向 DT 时代（大数据时
代）迈进，IT 时代强调商品的确定性，DT 时代强
调体验。”阿里旅行总裁李少华认为，大数据时代
最不一样的地方是非常重视用户体验的价值。
未来景区为游客带来从购票入园到消费支付、导
览等全程闭环的便捷旅游体验，也为景区提供了
一个从智慧营销到智慧服务、智慧管理的完整方
案。

阿里旅行目前提供全球近8000家景区，约10
万个门票票种，是目前国内最大的线上景区门票
销售服务平台。据悉，未来景区还计划推出更多
体验，如实时查看景区内人流分布，便于景区实行
人群分流疏导和游客躲避拥挤；在线语音讲解、
无线照片打印等等。
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互联网塑造“未来景区” 大数据带来轻松体验

手机玩转天下景区
本报记者 赵 珊

大数据时代，手机已成为出游的
必备。从早期的查询、导览，到如今
的预订、支付，旅游和互联网的融合
越来越紧密，游客更是享受到了带上

一部手机，游遍天下的轻松随意。
近日，阿里巴巴旗下的阿里旅

行与长隆、海昌、华山、喀纳斯、
三孔、环球恐龙城等著名景区景点

联合推出“未来景区”计划。该计
划旨在通过“互联网+旅游”，提升
游客体验，加速景区升级，使大数
据时代的旅游更智慧、更轻松。
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仿照农牧业和渔业的退耕、休渔、轮
牧、禁牧制度，旅游业也可以试行“轮游、
禁游”制度。轮游是按季节、时段轮流开
放旅游。禁游就是长期或短期封闭旅游
区禁止旅游。此举可控制游客人数，防止
旅游资源过度开发，保护生态环境，实现
旅游业可持续发展。

专家学者曾提供了很多防止旅游资源
过度开发的方案，如对旅游资源科学规划、
合理开发，健全旅游环保立法，加强旅游景
区管理和环保宣传教育，提高全民环保意
识等，但都不一定能根本解决问题。旅游
资源的稀缺性、环境脆弱性和不可再生性，
使得防止旅游资源过度开发已成当务之
急。

像南方某些部落村寨祭祀祖先、神灵
或埋葬祖先遗骨的“禁林”，外人严禁入

内，本族人也不得擅入，因此禁林内一草
一木从未被砍伐，保存了最完整的原生
态。这种禁林是后代子孙献给祖先的，而
试行轮游禁游制度，则是留下一片禁林给
后代子孙。

旅游资源的过度开发是旅游市场开
发者的急功近利行为造成的，因此要试行
轮游禁游制度，必将损害开发者的利益，
遭到他们的阻碍。另外，游客的旅游行为
受到了限制，可能也会对轮游禁游制度有

所质疑，产生争议。
因此，并不是国家制定相关政策就能

落实轮游禁游制度，还需要从以下几个方
面来推动轮游禁游制度得到切实有效的
执行：

一是如同对因“退耕还林”、“退牧还
草”受到损失的农牧民进行经济补偿一
样，政府也可以对因轮游禁游受到损失的
旅游从业人员进行经济补偿。

二是轮游使游客数量减少，从而每个

游客得到的旅游资源“配额”更多，旅游产
品服务质量也会提高，这样就可以相应提
高旅游产品服务价格，尽量在游客数量减
少的同时维持一定的旅游收入水平。

三是要深度开发旅游资源而不是过
度开发旅游资源，大力倡导生态旅游、探
险旅游、科学旅游、教育旅游等。

归根到底，轮游禁游是要达到对旅游
资源“保护中开发”和“开发中保护”的目
的，不是为禁而禁，也避免了游客为游而
游。在一定时期内禁游，在一定区域内轮
游，变竭泽而渔为“放水养鱼”，则有望收
到像休渔禁渔、轮牧禁牧一样良好的效
果。

本报电（绾 然）近日，黑龙江在京举办
了“避暑胜地·畅爽龙江”夏季旅游产品推介
会，向海内外游客推荐黑龙江旅游之最。

一是有全国最凉爽的天气。黑龙江是
中国纬度最高的省份，夏季平均气温20℃
左右，被公认为是消夏纳凉、养生养老的避
暑胜地。

二是有全国最大的连片森林。平均森
林覆盖率46.1%，主要林区负氧离子平均含
量达每立方厘米2.7万个，适宜于洗肺养生。

三是有全国最大的湿地群。中国49块
世界重要湿地，黑龙江就有8个，还有23个
国家级湿地自然保护区、41个国家级湿地
公园，占全国湿地总面积的1/7。

四是有全国最大的界江。黑龙江、乌
苏里江是中俄两国界江。黑龙江是中国第
三大江河、世界上两国之间最长的界江，江
水纯净，两岸生态原始，顺流而下可以游一
江水，览两国风情。

五是有中国最大的淡水界湖。兴凯湖
是中俄两国界湖，水域浩淼、鸥鸟密布，湖内
大白鱼为历代皇家贡品，是中国“四大淡水
名鱼”之一。

六是有中国大陆最北的地理极点。漠
河县北极村是中国大陆最北极点，也是中国
唯一能观看到北极光与体验极昼极夜的地
区。到神州北极找方向、观天象已成为时尚
旅游热点。

七是有中国大陆最东的地理极点。抚
远县黑瞎子岛地处中国陆地的最东端，是全
国大陆最早迎来朝阳的地方。

八是有中国最大的火山景观群与火山
堰塞湖。五大连池由14座火山和5个汐水

相连的湖泊构成，是中国最大的火山地貌景观。镜泊湖是中国
面积最大的火山堰塞湖。

九是有中国最重要的对俄边境旅游区，是“一带一路”战略
东部陆海丝绸之路的重要节点。黑龙江有13个口岸开展了中
俄边境旅游异地办照业务，出境旅游非常便利。

“中间一根棍，两边都是刺，加上圈和点，就是满文
字”，这段顺口溜提到的满文字，是在爱新觉罗·努尔哈
赤创制的“老满文”基础上改进而成的。究竟满文字是
如何创立的？“八旗铁骑”如何崛起？努尔哈赤又为何彪
炳史册？带着种种疑问，笔者来到位于辽宁省抚顺市新
宾满族自治县永陵镇的赫图阿拉城，与满文化来了一次
近距离接触。

在满语中，“赫图阿拉”意为横岗，即平顶的山岗。
1616 年，清太祖爱新觉罗·努尔哈赤在这里建立了后金
政权，这里也因此被史学界称为“清王朝第一都城”。从
导游口中，笔者了解到，这里是中国历史上最后一座山
城式都城，也是迄今保存最为完整的女真人山城。

“经过400年的风雨，赫图阿拉城很多建筑已荡然无
存。”据新宾满族自治县旅游局局长江艳梅介绍，1999
年，新宾满族自治县政府筹资 600万元，迁出城内居民
262 户，依照后金时期故城原貌修复了主要建筑和遗
迹。努尔哈赤儿时的家、八角衙门楼等都在原来的位置
按照原来的模样修建起来，真实还原了当时的风貌。

修复后的故城分内外两城，外城有中华满族风情
园、兴京满族民俗博物馆、满族老街、赫城湖等。中华
满族风情园内，560 多米的满族历史文化长廊，如同一
部磅礴辉煌的史诗，镌刻着清王朝的跌宕兴衰。长廊以

清代素面砖瓦亭、榭、楼阁建筑有机串联而成，回旋婉
转、参差错落。在工作人员的讲解下，游客们聆听了汗
王出世、统一女真、创建八旗、明金之战、建立大清、
定都北京、谒陵祭祖等一系列故事。漫步在长廊中，时
间也仿佛停滞下来，让人静静地感受曾辉煌一时的清王
朝往事以及满族人那些熟悉却又新鲜的民俗。

对满族文化有了初步了解后，笔者进入内城的汗宫
大衙门，也就是我们俗称的“金銮殿”参观。汉宫大衙
门是努尔哈赤发布政令、研究军机、接待使臣、赏赐贝
勒大臣的重要场所。汗宫大衙门大殿正中央摆设着努尔
哈赤登基称汗的宝座，宝座前是努尔哈赤批阅奏折的龙
书案，宝座左右两侧摆放着正黄、正白、正红、正蓝、
镶黄、镶白、镶红、镶蓝八旗。

这片土地因为努尔哈赤而充满神奇，内城中人气最
旺的当属塔克世故居——努尔哈赤出生房。这里是努尔
哈赤的父亲塔克世与祖父觉昌安的府邸，1559年，努尔
哈赤在这里诞生。这里由三间茅草房构建而成，屋内有
火炕、石磨、摇篮等很多昔日生活用品，属于传统的满
族民居。听导游介绍，房梁上悬挂的摇篮也是满族“三
大怪”之一的“养活孩子吊起来”。摇篮吊在房梁上，是
由北方游牧民族传承下来的习俗，既可以预防儿童被动
物咬伤，也可以解放妇女的双手做家务活。

内城还有汗王寝宫、罕王井、启运书院、正白旗衙
门等复原的古建筑群和遗址。在参天古榆的掩映下，青
砖青瓦的古建筑群独具风格。抚摸一下千年的古树，舀
一瓢罕王井中清亮的泉水，替家人敲一敲启运鼓，观赏
一场满族特色歌舞表演，品尝地道的“八碟八碗”，这些
都让人感受到最为原始的满族传统文化，亲身感受地道
的“最炫满族风”。

赫图阿拉承载着清朝发祥历史，散发着让人迷恋的
历史沧桑。老汗王的故事依旧被人们津津乐道地谈论着。

留一片“禁林”给子孙
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游赫图阿拉故城

赴一场满族文化之约
吕文宝

旅游漫笔

好久以前，曾听说，天津的建筑物别具一格。趁到北京实习之机，我们
去天津游玩。果然，天津建筑物的多样性不比香港少。

香港地少人多，新建的建筑物不断向上发展，摩天大楼密密麻麻。我
生活在香港，有时会感到被四周高楼大厦包围着，喘不过气来。然而，在这
个多元化的城市，偶尔会有一些老建筑或中式庙宇，穿插在现代化的摩天
大楼之间，为繁华的闹市涂上了一点色彩。

来天津前，我做了一些资料搜集，大概了解天津的历史，但却没想到它
给我这么多惊喜。

从天津火车站出来，看见现代化的建筑群旁已有一幢幢摩天大厦正在
冒起。在一个城市，高楼大厦遍布各处不足为奇，最令人喜出望外的是一
片片欧式风格建筑群还完整保留着。在香港，各区不乏英式风格的建筑，
但如此大规模的欧式建筑群恐怕就没有了。

天津欧式建筑主要集中在五大道和意式风情区。在去五大道的路上，
我的眼球瞬间就被一座欧式建筑物吸引了。原来这是天津音乐厅。音乐
厅建于 1922年，原名为平安电影院，至 2005年，曾放映无数部电影。音乐
厅是一座罗马式的西洋古典建筑，建筑外形有如欧洲宫殿，四周设有罗马
柱，主入口由六根柱擎起大挑檐。从正面看，建筑上方的半圆拱型塔楼，显
得格外壮观。

沿五大道行走，发现两旁的建筑物风格都呈欧式。走着走着，走到一座
独树一帜的古老大宅。大宅是呈哥特式风格的安里甘教堂，已有70年历史，
墙身的瓦片亦开始脱落，碎裂的玻璃遍布教堂四周。可惜，教堂并不开放。在
香港，大多古旧的教堂经翻新复修后，都会让游客参观或者是继续进行宗教活
动。以我最近去的西贡盐田梓的圣若瑟小堂为例，教堂外观设计为意大利罗
马式，内部放置两排木跪凳，供信徒礼拜，保留着传统的作用。

天津欧式建筑最特别的地方就是很多曾是名人故居，走过每一条街道，
都必定会经过一位名人的旧居，各式各样的旧居，令人目不暇接。在意式风
情区，我走进梁启超故居，走进了由他亲自设计的砖木结构意式二层小楼，
得以从梁启超先生写作、生活的地方再次认识他。最令我印象深刻的是，梁
启超先生的书斋“饮冰室”。书斋是二层的小洋楼，外面呈浅灰色，三个连续
拱券门作为主要入口，楼前设有花坛甬道。建筑内部首层为书房，二楼做卧
室和会客室。书房内放置了落地大书柜，里面放着不同类型的书籍，旁边亦
放着桌椅供书写，总而言之，书房内弥漫着读书的气氛。

意式风情区有一座名为方济各会圣心的教堂，外观呈意大利文艺复兴时
期教堂建筑风格。教堂旁的花园有一个小喷泉，还有几个意大利风格的小男
孩雕塑，显得可爱动人。

走进意式风情区的马可波罗广场，仰望喷泉顶的天使，就像看见了意
大利风情街的灵魂。在广场四周，有多座欧式风格的建筑物，有的被餐厅
和酒吧进驻了，有的却保留着原貌，各具特色。

不管是天津也好，还是香港也好，两地的建筑物都呈现了它的历史、背
景、文化，保留它们都使当地散发更独特的韵味。
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天津音乐厅天津音乐厅天津音乐厅

中华满族风情园中的满族历史文化长廊。栾红波摄
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