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习近平总书记曾说，创新始终是推动一个国家、
一个民族向前发展的重要力量，是引领发展的第一动
力。邮储银行信用卡在发展过程中同样一直追求创
新，不断提升自我。

8 年来，邮储银行信用卡不断创新产品、丰富客
户体验，先后推出49款覆盖旅游、车主、餐饮、交通
等消费领域的特色权益产品。

2015 年 6 月，邮储银行成功发行万事达银联“双
标”全币种信用卡，实现了境外服务的历史性突破；
同年又推出鼎雅白金信用卡，与金卡、普卡共同构成
完整产品线，尊贵、简洁、典雅的设计受到持卡人的
青睐。

以餐饮优惠为主题的中原美食信用卡、具有ETC
功能的安徽交通联名卡、以丙申猴年邮票为卡面的生
肖卡、传递正能量的邮储爱心慈善公益信用卡、惠州
志愿服务卡……这些主题信用卡类别丰富，设计美

观，受到使用者的青睐。
正是依靠产品的创新，邮储银行信用卡全国结存

卡量突破千万，消费规模不断创历史新高。
好的产品是吸引客户的硬件，好的服务则是软

件。两者结合才能更好地吸引新客户，留住老客户。
因此，邮储银行在创新信用卡产品的同时也对信用卡
服务进行创新。

8 年来，邮储银行信用卡建立了以消费信贷为基
础，以权益服务和支付结算为支撑的服务体系；大力
推进“悦享”服务品牌建设，持续开展“悦享美食”

“悦享旅行”“悦享购物”等系列主题活动。不仅如
此，信用卡中心自行开发了“邮储银行信用卡”微信
公众号，两年来向“粉丝”推送了 830 篇用卡知识、
优惠活动等文章，客户关注量突破百万。

随着服务创新的推进，邮储银行信用卡品牌影响
力不断提升，信用卡中心先后荣获中央国家机关“青

年文明号”全国银行业“雷锋岗”“银联卡推广突出贡
献奖”等荣誉称号，客户服务方面获得中国银行业协
会颁发的“最佳风采团队奖”等多个奖项。

此外，邮储银行还谋求渠道创新，通过科技创新
与技术进步，不断优化客户消费体验。2015 年 8 月，
信用卡移动展业 （PAD)系统成功上线试运行，客户办
卡申请过程更快捷。2015年 9月，信用卡财付通微信
支付业务、小额IC卡免签免密功能上线，优化了客户
刷卡消费体验。

还有信用卡商城进一步优化，扩展线上支付渠
道，完善线上分期功能；邮储银行信用卡不断加快
金融互联网布局，着力开发 Apple Pay、HCE 及三星
Pay 等新型支付方式，努力推动信用卡服务向移动支
付迈进等等，这些渠道的开发、完善都让客户有了
更好的体验，使他们更青睐对邮储银行信用卡的
使用。

绿色发展是“五大发展理念”之一，习近平总
书记强调，我们既要绿水青山，也要金山银山。宁
要绿水青山，不要金山银山，而且绿水青山就是
金山银山。在信用卡业务开展过程中，邮储银行
也始终坚持绿色发展理念，并在具体实践中得以
落实。

比如全面推广绿色账单。邮储银行信用卡始终坚
持生态文明、绿色信贷的经营理念，坚持高效、节约
的绿色发展模式，全力推进绿色账单。2014年 11月，
电子账单邮件系统全面升级上线。2016年，邮储银行

进一步丰富账单渠道，加快建设微信和短信账单渠道
建设，逐步通过电子账单替代纸质账单，电子账单替
代率已超过50%。

比如打造绿色信贷工厂。邮储银行信用卡致
力于建立规范、标准化零售信贷工厂，推动绿色
信贷建设；以无纸化、数字化、智能化等绿色节
约 理 念 为 核 心 ， 打 造 了 包 含 政 策 研 究 、 政 策 制
定、贷中管理、催收落地等环节在内的完整工作
闭 环 ， 将 制 度 系 统 化 、 管 理 集 中 化 、 风 控 模 型
化、规范标准化的设计思想，贯穿于每个生产流

程及环节，保证了信用卡授信工作的高效运行和
精确管理。

比如建设绿色决策系统。邮储银行信用卡积极开
展大数据应用、智能决策系统、模型开发等方面的探
索；建立起以数据和模型驱动为核心的智能化决策体
系，进一步丰富了风险管理技术手段、优化了授信流
程、推动了风险量化管理，使信用卡经营的各项决策
更为科学、高效。邮储银行信用卡以绿色信贷发展战
略为指导，积极有效地合理配置资源，提高了资源使
用效率。

对于信用卡用户来说，再好的服务也离不开安全
保障。因为这直接关系到用户的切身利益。因此这 8
年来，邮储银行注重安全体系建设，为用户放心使用
邮储银行信用卡保驾护航。

邮储银行信用卡秉承谨慎经营原则，严控风险，
建立起全流程风险管理体系，切实保障客户用卡权
益：在贷前环节，相关部门严格执行“三原则三严
禁”制度，通过加强对营销人员的培训，使合规发展
意识在营销中做到内化于心、外化于行；贷中环节，
分行加强预审管理，总行完善审批制度、优化审批流
程，有效控制了审批操作风险；贷后环节，邮储银行

实行24小时交易监控，对交易进行识别、预警，同时
建立起完善的风险事件处置机制。另外，邮储银行还
开展评分模型建设、风险排查治理，有效地防控了风
险事件发生；建立起发卡、收单、卡组织及司法机关
处理风险事件的联动机制，有效保障了银行和客户的
资金安全。

随着互联网时代的来临，移动支付正变得越来越
普及，同时安全隐患也随之增加。面对日新月异的支
付创新，邮储银行信用卡不断探索和研究风控技术，
提高对网络支付安全的管控；严格管理创新支付渠
道，确保数据交互安全和客户信息安全。在内部管理

中，邮储银行信用卡不断加大网络交易监控和风险处
置力度，保障了客户交易安全。

同时，邮储银行信用卡积极研究安全防范新模
式，推进安全信息共享，明确风险事件应对机制，不
断加大与监管、司法、收单机构、电信运营商、卡组
织等各方合作力度，朝着主体多元、市场开放、跨界
合作方向不断努力。

此外，邮储银行信用卡积极利用媒体、网点、自
助设备、短信、账单等渠道开展安全用卡宣传；信用
卡中心的微信公众号通过每周推送风险提示，积极引
导客户安全用卡，提示客户防范欺诈风险。
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创新 绿色 安全
——庆祝中国邮政储蓄银行信用卡发卡卡发卡88周年周年

贾振成

这是一张发卡量累计超过千万张的信用卡，它以年轻、日常消费、高频用卡、低额度客户为重点发展客群，强
化客户生命周期管理，给持卡人提供便捷、实惠的金融服务；这是一张产品体系不断完善的信用卡，在发产品近50
款，涵盖旅游、美食、交通等多个领域，“悦享”活动品牌与行业知名度稳步提升。

这就是中国邮政储蓄银行信用卡。6 月2日，邮储银行迎来信用卡发卡8周年纪念日。
8年来，邮储银行高度重视客户用卡体验，致力于给客户提供便捷高效的支付体验，丰富实惠的优惠活动，

安全放心的用卡保障，获得了市场和客户的高度认可。
8年来，邮储银行信用卡与时俱进、开拓进取，丰富了信用卡产品体系；不断创新求变、积极转型，努力打

造绿色金融生态环境；不断完善管理、提升服务，有效防控风险，确保客户用卡安全。
8年来，邮储银行信用卡业务规模和质量快速提升，成为邮储银行零售业务转型发展的重要抓手。
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优 惠 一 邮储银联信用卡，沃尔

玛最高立减100

2016 年 5 月 26 日至 12 月 31 日

每周六、周日，邮储银联信用卡持

卡人至沃尔玛 （含好又多） 超市单

笔刷卡消费满188元，随机立减20

元或 50 元；山姆会员店单笔刷卡

消费满 588 元，随机立减 60 元或

100 元。每卡每个活动日享 1 次

优惠。

优 惠 二 在 京 东 、 一 号 店 、

12306用银联在线支付消费88减8

2016年5月30日至2016年7月

24日活动期间，使用邮储银联信用

卡通过银联在线支付网购，工作日

开心“减”，单笔订单满 88元立减

8元；双休日欢乐“送”，单笔订单

满 288 元可获赠 188 元邮储信用卡

商城优惠券。

优 惠 三 与林志颖漫步欧洲，邮

储信用卡立减四千

2016年 5月19日至2017年1月
15日，邮储银联信用卡持卡人 （卡
号62开头）参加途牛旅游网法意瑞
邮储银联信用卡尊享团，全额或分
期支付每人最高立减4000元。林志
颖带队法意瑞，体验明星互动，盛
惠价 17999 元，还有明星同款团
14999元起、爆款团6898元起。

优 惠 四 庆邮储信用卡发卡八周

年，信用卡商城大波活动来袭

2016 年 6 月 1 日至 6 月 30 日期
间，邮储信用卡持卡人每天可登录
商城使用88积分抽取价值88元的新
农哥农场美食大礼包，每天 88个，
持卡人可多次参加；6月起，邮政网
厅正式入驻信用卡商城销售邮品；
持卡人也可在商城使用积分兑换中
国移动、联通、电信手机流量包。

优 惠 五 亚马逊kindle全系列产

品，最高立减200元

2016 年 6 月 1 日至 6 月 20 日期

间 ， 信 用 卡 商 城 亚 马 逊 Kindle

Oasis首发，Kindle全线产品下单立

减50至200元。

优 惠 六 悦享电子账单，送流

量包

2016 年 6 月 1 日至 2016 年 8 月

27 日 （含） 关注“邮储银行信用

卡”公众微信号并绑定信用卡，且

通过该渠道成功修改为电子邮箱账

单的客户，即有机会获得手机流量

包，包括移动70M手机流量包、联

通 50M 手机流量包及电信 50M 手

机流量包 （流量包当月有效，三选

一）。


