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为我所用 加出优势

提起国企长虹集团的董事长赵勇，他在业内如今有
了一个新称号：赵布斯。这不仅是因为他在新品发布会
上喜欢穿 T 恤，更源于他管理下的长虹集团正将“拥抱
互联网”内化为发展的行动力。

首款三网融合智能电视CHiQ电视、能识别儿童有没
有踢被子而智能调节温度的空调、能监测食物保质期和新
鲜度的云图像识别智能冰箱……自去年以来，长虹集团新
产品不断问世，让外界对这家老牌家电国企刮目相看。而
这些产品的“操盘手”，是一个由“80”后主打的研发团队。

年轻人和新产品，赵勇理解的“互联网+”，更注重其与
企业优势的结合，为我所用。长虹的这种优势，主要体现
在传统硬件制造、网络信息服务等方面，这让其在探索智
能化、互联网化和协同化的转型上走得更加平稳。

当然，也有在互联网转型方面走得另类的国企，格
力集团就是其中一个。

随着消费者消费习惯的变化，格力集团也在寻求用
“互联网+”寻找消费痛点，提供个性化服务。无论是高
调进入被誉为互联网入口的智能手机，董明珠亲自出镜

担任颜值担当；还是联手电商
京 东 ， 向 更 多 的 农 村 网 点 渗
透，格力近年来在互联网领域
不断掀起风浪。

需要指出的是，格力对互
联网的拥护看似激情，在实际
布局上却显得相当谨慎。董明
珠不止一次在公开讲话中阐明
互联网的“工具性”地位。她
曾说，“我认为互联网就是一个
工具，没有实体经济，工具有
什么用？”

因此，格力面对互联网时，
更多地将其运用在构建智能家居
生态系统上。按照董明珠的说
法，根据这个主系统，格力才研
发了基于互动平台功能的智能手
机。

创新思维 融合发展

当前，“互联网＋”正在重塑经济社会发展新形态、新业
态，越来越多的国企意识到，国企改革不仅要在科技创新上
发力，更要在制度创新、管理创新和模式创新上做文章。

互联网思维本质是互动、联接、开放。对于大多数
国企来说，就是要用互联网思维改变一些传统的、阻碍
企业发展的体制机制，重构企业的产业空间和业态布
局，最终实现融合发展。

从目前的情况来看，相关的实践已经取得了一些成
效。一些传统钢铁国企，通过“触网”，和深谙互联网经营
的民营资本建立合资公司，扩大了自身的市场份额。一些
出版传媒国企，通过业态创新，能小则小，能大则大，小
的有特色，大的形成以现代大型书城为主力业态的文化消
费综合体，以大融合实现了大跨越。

但是，要想让互联网思维真正发挥最大效能，仍需
有几点工作要做。

例如，如何以资产证券化为重点，推进国企股权的
多元化。目前来看，一些传统国企，还未充分利用互联
网金融、资本市场等手段，推进国企增资扩股和资产整
合。下一步，应鼓励这些国企引入战略投资者，积极探
索国有企业改制上市、资产并购。

例如，相关国企还应以智能互联等新产业、新技术
为重点，积极拓展自身发展空间。在上海，国资委系统八
成以上的国有资本，集中在和互联网思维息息相关的战略
性新兴产业、先进制造业和现代服务业。在重庆，八成以
上的国有资本集中在先进装备制造业。在天津，国有资本
正向现代制造业、现代物流、金融等现代服务业集中。天
津提出，到2017年，九成的国有资本要集中在这些重要行
业。可见，“互联网+”正在对全国的相关国有企业进行整
个生产领域、流通领域和销售领域的深度融合和改造。

例如，国企还应探索高效的管理体系，以适应“互联
网+”带来的变革。上海对此提出了市场化选聘、契约化管
理；江西则提出分层管理、任期管理；山西提出董事会管理，
经理层选聘……这些都是将管理和运营分开的积极尝试。

当然，还有一些更深入的问题，如涉及国有资本如
何管理、政府如何充分放权等问题，仍有待更多有识之
士求解。

他是普林斯顿大学的高
材生，曾获得该校的硕士和
博士学位；他被称为“互联
网之父”，曾发明传输控制
协议，并与温顿·瑟夫一起
发明了网络之间互连的协
议；这两个协议成为全世界
因特网传输资料所用的最重
要的技术。

他就是罗伯特·埃利奥
特·卡恩。

1938 年，罗伯特·卡恩
出生于美国布鲁克林，大学
毕业后获电机工程学士学
位。在拿到普林斯顿大学博
士学位后，他被麻省理工学
院聘为助理教授。

1969 年，卡恩参加阿帕网“接口信息处理机”（IMP） 项
目，负责最重要的系统设计。IMP就是今天网络最关键的设备
——路由器的前身。上世纪80年代中期，罗伯特·卡恩还参与了
美国国家信息基础设施的设计，这后来被我们称之为“信息高
速公路”。

由于其对互联网发展的巨大贡献，其中包括因特网基础通
讯协议的设计与实现，1997年，罗伯特·卡恩被时任美国总统克
林顿授予国家最高科技奖项“美国国家技术奖”。2004年获得图
灵奖。

“互联网的建立，并非我一个人的功劳，是一代科学家的共
同努力，我只是其中一个。”面对大家称呼他为“互联网之
父”，他总是谦虚地表示，他只是一个科学家，一个喜欢与别人
分享技术的人，他希望别人更加关注他所做的事情。

“但 40 年来，互联网的精神没有改变，不同的网络相互连
接，相互作用，形成一个开放的整体。”在乌镇举行的第二届世
界互联网大会上，卡恩对习近平主席提出的“互联网是人类的
共同家园”表达了赞同之意。“我们以前提家园这个词，一般都
是指地理上的概念，但互联网没有这一属性或者标签，所以习
主席提出这一概念，可以说是很有意义的突破。全世界所有国
家都应该考虑如何推动互联网的管理，从而可以真正的相互依
靠，相互信任，这样才能是一个真正的家园。”

78岁高龄的卡恩见证了整个互联网的发展过程，对于现在
的互联网发展的成就，他用了“惊喜”一词来描述。“互联网最
初只是一个科研项目，如今全球有如此数量庞大的网民，互联
网改变了所有行业的运行方式，这在当时都是不可想象的。”

他认为，互联网是先发展，后有网络安全的概念。而在物
联网，网络安全这一概念应该优先考虑，并由全球各国共同管
理，实行统一标准。

“我们可以给每一个‘物体’都赋予一个识别码，这一识别
码将会包含除了IP地址之外更多的信息。这听起来可能有些枯
燥或太过学术，但是其实从出版物到电影，类似的识别码系统
其实一直在使用。”

卡恩表示：“互联网的原始构架在美国，为了让物联网不再
受到国界的制约，我们在2014年建立了DONA基金会这一非营
利组织，而这一组织的理事会8个成员大多来自于发展中国家。”

企业数据采集将设底线

近年来，我国对于个人信息保护的重视程度
越来越高。新 《消费者权益保护法》 中，将个人
信息保护作为消费者的一种权益加以确认。尽管
法律对于公民隐私权的保护有明确规定，但是在
取证、举证等调查问题上难度较大，受害者维权

往往费时费力，成本较高。
因此，信息安全专家建议，国家应加强立

法，完善相关法律法规，从根本上保障个人隐
私，并对违法现象进行严厉打击。企业也应在创
新的同时保证信息、数据安全，保护用户信息。

全国信息安全标准化技术委员会秘书长高林
日前表示，目前有关数据采集方面的国家标准已
在报批过程中。该标准将为企业行为标明一个底

线，但不具有强制性。标准出台后，可能会有一
些政策来推动使用和落实。此外，大数据安全管
理能力方面的标准制定工作也将马上启动。

高林认为，对于个人信息安全规范的标准要
从两方面入手。一是在数据采集阶段，对企业收
集用户个人信息要有合理限制，不是什么信息都
可以收集；二是对信息收集之后的管理制定标
准。

这是一个看脸的社会，但这个社会不只是看
脸。最近，网络直播行业的一系列变化再次证实
了这一点。

近年来，网络直播行业方兴未艾，其用户数
量以几何级的速度不断增长，成为互联网行业的
现象级风口。数据显示，目前我国在线直播平台
数量接近200家，网络直播平台用户数量已经达到
2亿，大型直播平台每日高峰时段同时在线人数接
近400万，同时进行直播的房间数量超过3000个。

在这样一个原生直播盛行的时代，也有越来
越多的人搭上潮流的列车，成为了一名网络主
播。同时，类似于“美女主播年入百万”的新闻
标题也不断地登上媒体版面，刷新着人们的认知。

在这个过程中，颜值一直是贯穿整个网络直
播行业发展历程的价值担当。在 PC 和手机屏幕
上，一大批靠拼颜值上位的女主播迅速成为网
红，受到网友热捧。然而，随着网络直播的兴
起，行业竞争也日趋激烈。于是，许多主播开始
剑走偏锋，颜值不出所料地被裹上一层色情、庸
俗的外衣。

在这种背景下，文化部于4月下发了第二十五
批违法违规互联网文化活动查处名单，斗鱼、
YY、熊猫 TV 等多家网络直播平台赫然在列。几
乎同时，百度、新浪、映客、花椒等 20多家经营
网络直播业务的企业，共同发布了 《北京网络直
播行业自律公约》。《公约》从6个方面对网络直播
行业进行规范，其中包括要求审核人员对平台上
的直播内容进行 24小时实时监管以及建立“网络
主播黑名单”制度，被列入名单的主播将不得再
被网络直播平台雇用。这对许多依靠打擦边球来
赚取眼球的主播具有不言而喻的震慑作用。

“史上严厉监管风暴”必然引发网络直播行业
的重新洗牌。短短一个月时间，网络直播行业的
一泓清水就已经开始驶来。随着整顿的持续进
行，网络直播的内容结构开始趋向多元化，从幽
默段子到聊天唱歌，再到财经评点，直播行业正
慢慢脱离以往的颜值担当模式。在YY、斗鱼等直
播平台上，人气主播甚至不再是美女的天下，排
名靠前竟多是男性主播。

规范化了的直播平台不仅获得了社会公众的
普遍认可，更加迎来了自身发展的新机遇期，各
路资本纷纷放下此前对直播行业能否长远发展的
疑虑，开始奔向这片市场蓝海。

由此可见，颜值虽可成为网络经济的一种担
当，但不应该也不能够成为唯一担当，从这个角
度讲，突破颜值经济是网络直播行业的必然选择。
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互联网大咖秀

个人信息频遭泄露
保护之网亟待编织

本报记者 刘 峣

“我是你领导，明天到我办公室来一下。”“您的航班被

取消，请联系改签电话。”……接到这样的电话或是短信，

你的个人信息很有可能已被泄露了。

当前，中国网民个人信息泄露问题严重。根据中国互

联网协会发布的《中国网民权益保护调查报告（2015）》，

63.4%的网民通话记录、网上购物记录等网上活动信息遭泄

露；78.2%的网民个人身份信息曾被泄露，包括姓名、家庭

住址、身份证号及工作单位等。

信息买卖形成黑色产业链

大数据时代为人们带来便利，同样增加了信
息泄露的风险。网银、网购、社交等常见的互联
网场景，都离不开个人身份、电话、工作单位及
家庭住址等信息的提供。而目前，对于这些海量
信息的监管仍存在盲区。

个人信息泄露，轻则要面对垃圾短信或诈骗
电话的骚扰，重则面临财产甚至生命安全的风
险。据中国互联网协会 12321 网络不良与垃圾信
息举报受理中心发布的 《中国网民权益保护调查
报告 （2015）》 统计，仅 2015年，网民因个人信

息泄露、垃圾信息、诈骗信息等现象导致的总体
损失约805亿元，人均约124元。

目前，由个人身份泄露而导致的银行卡信息
盗取、买卖等已形成黑色产业链。许多互联网企
业由于存在安全防范漏洞，沦为不法分子盗取用
户信息的主要渠道，给金融安全带来重大危害和
隐患。

据 360 互联网安全中心统计数字显示，新型
网络骗术层出不穷的一个重要原因是网络诈骗产
业链的形成。这一黑色产业链不仅人数众多，且
分工明确，涵盖了从开发制作、批发零售、诈骗
实施到分赃销赃等不同环节。

上海市信息安全行业协会会长谈剑峰日前表

示，现在许多银行卡泄露主要是因为线上的技术
问题，黑客有多种方式可以通过网站窃取用户数
据。在安全防护上，国内许多网站做得并不到
位，大量用户数据正是被互联网公司泄露出去的。

网站安全漏洞俨然已成用户信息泄露的罪魁
祸首。近年来，包括 12306 网站在内的国内外网
站频繁曝出用户信息泄露事件，用户信息在黑客
网站被贱卖，一时间人心惶惶。

数据同样显示了这一隐患，360网站安全监测
平台 2015 年共扫描各类网站 231.2 万个，其中，
存在安全漏洞的网站为101.5万个，占扫描网站总
数的 43.9%；存在高危安全漏洞的网站有 30.8 万
个，占扫描网站总数的13%。

信息泄露渠道多种多样

个人信息为何容易遭到泄露并被非法应用？
中消协曾发布报告提出5点原因：网络信息传播速
度快、范围广，个人信息易获取；网络环境下个人信
息收集手段日益隐蔽；网络搜索功能日益强大，个
人信息更容易被整合；网络信息监管缺位，服务商

缺乏法律和社会责任意识；网络服务商对收集和存
储的海量个人数据在保护方面缺乏足够投入。

与此同时，个人信息有可能通过多种渠道遭到
泄露。如在购物、支付、租房等过程中登记的信息；
在“云服务”中存储的数据；在浏览网站、玩网游时
产生的大量上网行为数据；在手机上储存的通讯
录、通话短信记录、位置信息等……

大众在享受互联网生活的同时，理应对自身

信息进行保护，如不明链接不点、密码分级管理
等。不过，对普通用户而言，面对无孔不入的互
联网生活，仅靠自我提醒很难保证万无一失。事
实上，由于信息泄露而导致财产损失的案件多
发，不少用户已成“惊弓之鸟”。此前，“微信绑
卡会导致倾家荡产”等危言耸听的谣言一度通过
网络传播引起恐慌，从某种程度上反映出“小
白”用户对个人信息泄露的敏感程度。
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罗伯特·卡恩：

互联网发展见证者
本报记者 柴逸扉

罗伯特·卡恩：

互联网发展见证者
本报记者 柴逸扉

国企如何玩转“互联网+”？
本报记者 彭训文

如今，“互联网+”已经
成为中国经济各行业的热门
词语，并逐渐从概念走向实
践。但对于一些传统国企来
说，如何拥护“互联网+”这
朵带刺的玫瑰，则显得有些
纠结。原因在于互联网模式
允许并鼓励不断尝试，国企
则囿于大体量、重包袱，对
试验的风险极为敏感。

国 企 如 何 插 上 “ 互 联
网+”的翅膀，这需要主动转
型的勇气，需要认清风险、
防控风险的智慧，更需要国
企内部上下一心的执行力。

罗伯特·卡恩


