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近期，由于“3年禁涨价”到期，多个
景区酝酿涨价。2007 年，国家发改委规
定旅游景区门票价格的调整频次不低
于3年。而今第三个3年之期已过，许多
著名的景区已经摩拳擦掌，迫不及待地
准备涨价了。

此前，中国旅游研究院与携程旅
行网发布的一份最新报告显示，从国
内旅游看，门票支出占旅游消费的比
例较大，达 21.92%，随后才是交通、
购物、餐饮、住宿和文化娱乐。有专
家指出，旅游业过于依赖“门票经
济”反映出急功近利的“求财”心
态，也凸显当前旅游产业的结构亟待
调整。景区票价居高不下的背后，除
了有运营维护成本的现实，更反映出
旅游产品结构的不合理、景区盲目的
攀比心理和地方财政对门票收入的依
赖。

尽管旅游景区景点与图书馆、博
物馆这样的公益性机构有所不同，但
它也不是一种普通商品，作为一种天
然性的公共资源，理应本着微利的原
则普惠于大众。国家旅游局此前公布
的国内 136 家 5A 级景区中，目前免费或部分免费的有 9
家，票价不低于百元的 94家，有 26家达到或超过了 200
元。而要玩遍这些5A级景区究竟要多少钱？有人逐一统
计发现，按旺季 （或黄金周） 票价计算，一个人要花
19085 元 （其中部分景区票价里包含了必付的观光车费
等）。另有“园中园”收门票1064元，索道、观光车、游
览船票等交通费合计2387元，两项相加有3451元。总开
销最终高达22536元。

在国外，有许多名胜古迹根本不要门票，即使卖门
票，与当地百姓收入水平相比，也是微不足道的。如法
国的卢浮宫、凯旋门、凡尔赛宫、枫丹白露、埃菲尔铁
塔、巴黎圣母院、卢瓦尔河谷城堡群等闻名世界的景
观，每年吸引众多游客前来观光。对这些宝贵的“财
富”，法国政府始终坚持“以人为本、着眼未来”的管理
原则，不因为这些景点“人气”高就随意提价，而是采
取“低价策略”弘扬民族文化。又如意大利著名的古罗
马斗兽场只需6欧元；日本自然景观不收门票，文化景点
收费很低。

近年来，每逢节假日中国内地景区门票便“涨”声
四起，频频“破百”的票价让民众直呼“玩不起”“游不
起”。一轮又一轮旅游景点的涨价潮，折射出一些景区景
点在经历了后金融危机市场萧条之后，急于补回“损
失”的急功近利的心态。或许在旅游旺季，因为刚性的
出游需求，高票价景区会增加一大笔收入，但旺季过
后，必定陷于漫长的低谷。

尽管从财政支出压力考虑，以及为环境保护、文物
保护，我们不能要求旅游景区景点也能像图书馆、博物
馆那样免费向公众开放，但是门票价格应当与普通大众
的收入水平相适应，这点要求还是合情合理的。
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旅游漫笔

东沙窝村位于山西省大同县
城往东数里，是一个不到500人的
小村子，拥有耕地3000亩。该村兴
建于清道光年间，整个村庄坐北朝
南，窑房和院墙全部用玄武岩石垒
砌而成，极富古韵。村南面有桑干
河环绕，丁玲小说《太阳照在桑干
河上》的故事就发生在此。

站在村头高处，但见东西为
街，南北是巷。沿着弯曲的火山
岩石铺就的小路行走，仿佛置身
于石头的世界，石窑石院、石街
石巷巧夺天工，小路两边遍是裸
露在地表的玄武岩石。

大同火山群是我国华北地区
唯一保存完好的第四纪火山群，
已知有32座火山，分布在大同县
和阳高县境内。大同火山群与云
南腾冲火山群、黑龙江五大连池
火山群、吉林长白山火山群、新
疆卡尔达西火山群、台湾大屯火
山群并称中国六大火山群。大同
火山群保存有火山渣锥、混合火
山锥、熔岩锥 3 种类型。锥体大
部是由熔岩和火山碎屑物组成的
层状火山锥，熔岩主要为碱性橄
榄玄武岩。有的玄武岩由于喷发
形成气孔特别多，重量便减轻，
甚至在水中可以浮起来，因此也
叫做“浮石”。经过专家考证，确

认大同火山活动是喜马拉雅造山
运动的结果，大约在74万年前开
始，经过三期反复多次喷发，距
今40万年前进入火山活动的高潮
期，大约在 10 万年前停止喷发，
形成今天的天然景观。同时，这
里也是唯一发育在黄土高原上的
死火山群。

村东金沙湾册田水库北岸，
有五道湾沟紧贴桑干河畔。河畔
边的大戏台在风雨中矗立，溪水
日夜川流不息，似永不停歇的慢
板音乐低吟浅唱。村南金沙湾有
山，远处点缀着沟、溪、杨树……
村西有湿湾，依岸而种的杨树随
风摇曳。这里年平均气温为 18℃，
空气清新，风光独特，乡风浓郁，独
特的地形地貌吸引了许多考古爱
好者和古化石收藏者前来。

随着新农村建设的不断发
展，当地政府实施精准扶贫，这
里的乡民部分搬进新居，古村落
也将在保护的基础上进行旅游开
发。近年来，经常有自驾车、自
行车队、摄影爱好者、零散背包
客来这里观光。一位来自大同的
婚纱摄影师告诉我，越来越多的
年轻人选择来这里拍摄婚纱照。
古老的原乡故事正试图与现代都
市人展开亲密对话！

探探访访““火山人家火山人家””
赵树宴赵树宴文文//图图

摄影爱好者在村内拍摄

浓浓淡淡的雾霭，似是三清山的
帷幕，风一吹，就散了，俨如大幕开
启，漫山遍野的杜鹃花，摇曳成锦。
倘若不是亲眼目睹，那种花海的奇幻
与神秘，是想象不到的。

“玉京、玉虚、玉华”三峰峻
拔，一如道教“玉清、上清、太清”
三位尊神列坐其巅，成就了江西上饶
三清山的由来。约莫 20 多年前，我

第一次在三清山看到“司春女神”
“玉女开怀”时，我觉得三清山是母
性的。而看到“巨蟒出山”“葛洪献
丹”“老道拜月”“观音赏曲”，我又
觉得三清山是神性的。这些，让我有
了更多登临三清山的理由。

三清山的杜鹃林，主要分布在女
神峰至玉台和风门至玉京峰，以及流
霞台至西海岸一带。江西杜鹃、云锦
杜鹃、鹿角杜鹃、猴头杜鹃、红毛杜
鹃，还有叫不上名字的，成百上千，

数不胜数。奇峰林立，壁立千仞，上
千年的乔木杜鹃，树干黝黑而透红，
与铁杉、黄杨、木莲、香果掺杂在一
起，感觉特别虬曲苍劲。每一片杜鹃
的树叶，都仿佛被雨水雾气洗亮了。
据 说 ， 三 清 山 杜 鹃 年 龄 最 大 的 有
1500 多岁。每一个到三清山观赏杜
鹃的人，都会不由得对一棵棵上了年
纪的杜鹃树肃然起敬。

在三清山，早于杜鹃绽放的花
序，应是梅花、樱桃花、山茶花、玉
兰花。而后才是杜鹃花骨朵开始绽
放，白的洁净晶莹，红的灿烂明艳。
尤为神奇的还是“百变杜鹃”，色彩
由深及浅，红、粉、紫、白依次呈
现。

三清山的杜鹃是与奇峰异石，以
及铁杉黄杨，还有黄山松相互依存
的。在我多年的行走旅程里，井冈
山、五龙山的高山杜鹃算得上蔚为大

观了，而比起三清山的杜鹃，还是要
逊色些。起码，品种、色彩都无法相
提并论。像摄像师的逐格摄影，那是
在慢中才能出现的动感奇效，我用再
多的溢美之词，还是不能达到千树万
树杜鹃绽放撼人的生动，以及自然给
人带来的陶醉与诗意。

令人称绝的是，我在三清山雨后
放晴的时候，看到了云海上杜鹃绽放

的幻境。花朵在云海上流动，轻盈，
灵动，清新，淡雅，脱俗。似乎每吸
一口气，杜鹃花清新的芬芳就能够沁
入肺腑。那奇幻的景象，比月光云影
还要柔美，美得叫人心颤。

奇异的是，三清山的杜鹃“十月
怀胎”，七八月花谢了就长出了新的
花蕾，待到来年的五六月才绽放。而
这个周期，似是杜鹃跨年度的一种睡
眠，一旦醒来，就绽放得热烈奔涌，
让漫山遍野姹紫嫣红。

三清山三清山：：云海上的杜鹃云海上的杜鹃
洪忠佩洪忠佩
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中国游客的“群体像”

去年年底，中国旅游研究院发布了首份《中国
游客海外形象全球调查报告》。该报告涉及 23个国
家和地区，亚、非、欧、美、大洋洲均有选样，共
获得1264份有效问卷，主要针对外国人对中国游客
海外不文明行为的认知进行调查，从“外国人对中
国游客海外不文明行为的整体认知”、“不同国别受
访者对导致中国游客海外不文明行为的最重要因素
的认知”、“外国人对中国游客在海外不同旅游情景
中的形象认知”、“外国人对中国游客与目的地文化
冲突的认知”等多个层面描绘了外国民众对于中国
游客的认知和印象。中国旅游研究院院长戴斌介
绍：“该调查报告旨在用数据说话，尽可能科学地
反映中国游客整体海外形象。”

根据此次调查结果，外国人认为中国游客在乱
扔垃圾、闯红灯、围观起哄等方面的不文明行为最
为突出，除文明意识差和文化差异两项主要因素
外，外国人认为生活习惯方面的差异也是造成上述
现象的主要因素。

报告指出，海外公众对于中国游客大多持积
极欢迎的态度，反对限制中国游客人数。中国的
经济发展和中国游客的购买力受到广泛期待。随
着中国公民出境游文明意识的不断增强，越来越

多中国游客能够做到行前了解当地风俗习惯，旅
行时遵守当地法律法规，在享受快乐旅游的同
时，越来越多高素质的中国游客广受旅游景点所
在地民众的欢迎。

近日，媒体报道，法国旅游业人士也称赞，中
国游客的整体形象和口碑都有所提升，更加成熟，
态度友好，入乡随俗，能够融入当地生活。

避免夸大负面形象

“我们既要承认中国游客在海外旅游中的确存
在不文明行为，同时也应当探究其背后的原因。”
戴斌分析指出，造成中国游客负面形象的原因主要
有两个：一是与我国旅游所处的发展阶段有关。我
国出境旅游的快速增长发生在最近10年间，去年出
境游客已达1.2亿人次。“这么大体量的游客，从概
率上讲，难免会出现一些不文明的行为。”戴斌说。

此外，海外媒体的推波助澜与中国游客负面形
象的传播也有很大关系。实际上，各国游客都存在
类似的不文明行为。例如，欧洲酒店业举行的一次
全球游客评选中，就将法国人评为“最差游客”，
并指出英国游客“嘈杂兼粗鲁”等。但是，由于中
国游客在国际市场上仍属于相对新鲜的面孔，因而
更易受到关注。

戴斌指出，中国游客海外不文明行为很多与生

活习惯差异有关。在旅游发展的初级阶段，尤其是
大规模出境旅游的初级阶段，出现一些不文明现象
是不可避免的。在旅游发展的过程中，很多国家和
地区，例如我们周边的日本、韩国，其游客都经历
了一个从不文明、比较文明到文明的发展历程，我
们应当客观、历史地看待这样的发展过程。

此前，有媒体大肆渲染“中国游客泰国抢虾”
事件，然而经有亲身经历的网友现身说法，事实并
不是表面看来的那样。接待中国旅游团的餐厅存在
管理混乱、接待能力有限、饭菜质量差等问题，
导致了中国游客除虾之外，没什么可吃的情况。
类似这样的事件，经由部分媒体的片面报道，往
往遮蔽了事实本身，也影响了公众对中国游客形象
的整体判断。

引导游客文明出游

自去年国家旅游局颁布实施《游客不文明行为
记录管理暂行办法》，建立游客“黑名单”制度以
来，部分航空公司、旅行社及景区都开始采取相应
跟进措施。截至目前，将不文明游客公布于众的

“黑名单”，已经公布了多个批次，约束力日益增
强。游客将为自己的不文明旅游行为付出更多代
价。

“国家旅游局、中央文明办等就文明旅游开展
的宣传，已经起到了一定效果，对不文明游客起到
了一定的威慑作用，文明旅游的观念正逐渐深入人
心。”戴斌呼吁，各国应当看到中国政府和旅游业
界、游客所作出的努力。“希望中国游客出境旅游
目的地的政府和人民、业界有耐心，和中国政府、
业界一道来解决这个问题。”

对于此次北海道旅游指南事件，戴斌指出应当
理性客观看待。“北海道当地居民可能确实看到了一
些中国游客的不文明行为，观光机构据此推出了这
样的手册。至于是否涉嫌歧视中国游客，希望主客
双方都能冷静看待，不要轻易给对方贴标签。”戴斌
指出，随着旅游交流的日益频繁，主客双方间的矛
盾任何时候都可能出现，对于观念、习惯、习俗等方
面的矛盾应当就事论事，不能轻易上纲上线。充分沟
通交流，才能够营造和谐的主客关系。

日前，外媒一则“日本北海道观光厅以中国游客为对象
制作的《旅游指南手册》涉嫌丑化中国游客”的报道，引发
热议。北海道观光厅以《北海道旅游常识》为题，制作了中
文旅游指南，其中包含多种描述中国游客不文明行为的文字
及图画，并在插图旁标注了一个大大的醒目的“×”。这引
起中国游客抗议。对此，北海道观光厅承认，“部分内容过
于片面”，并同意制作新版旅游指南，插图中将不再使用

“×”记号，仅说明在日本什么样的行为违反礼仪。
近年来，有关“中国游客”的新闻时常见诸报端，其中

不乏不文明行为的负面新闻。经由媒体曝光，个别中国游客
的不文明行为已经影响了我国的国际形象。

中国游客的国际形象到底如何？正呈现怎样的变化趋
势？其背后的原因又是什么？

中国游客在澳大利亚中国游客在澳大利亚
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针对不文明旅游的“黑名单”已发布多批

本版图片除署名外均来自百度


