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针对基层民众“办证多、办事
难”的问题，“证明我妈是我妈”等
奇葩证明屡见不鲜的现象，国务院办
公厅近日转发《推进“互联网+政务
服务”开展信息惠民试点实施方案》

（以下简称 《方案》），明确提出以
“一号、一窗、一网”作为改革的主
要任务，在80个城市进行试点。

一号申请

在广东省深圳市宝安区西乡街
道，如果想办理环保审批手续，只需带
着身份证和申请材料到政务服务大
厅，读卡器会读取身份证信息，系统自
动填充申报信息，本人无需再填表。

这就相当于给每个市民建了一个
档案库，每个人的信息直接从库里提
取，不需要重复证明“我是我”，或
者“我妈是我妈”。

这是 2015 年启动的深圳智慧政
务服务平台。有了这个平台，原来的

“一事一办”变成了“一证通办”。根
据 《方案》，这一措施将很快推广到
80个城市。

《方案》提出的“一号申请”，是
把身份证号码作为办理民政业务时唯
一的身份标识，避免提交繁琐的材
料。将来，只要刷一刷身份证，办理
人的“身份背景”就一清二楚，从而
不必再东奔西跑开具各种证明材料。

《方案》 提出，推动群众办事的
“一号”申请，实现“一号”为居民
“记录一生，管理一生，服务一生”。
分析指出，“一号申请”的实现，关
键是要实现证件信息的跨部门、跨层

级、跨区域、跨行业互认共享。
国家发展改革委高技术产业司有

关负责人说，通过各类电子证照“一
号”关联，最终实现以居民身份证号
码作为政府办事的唯一标识，避免让
群众提交大量的证明材料，充分释放
政府部门沉淀信息的潜在价值，变

“群众跑腿”为“信息跑路”。

一窗受理

《方案》 中提到的第二个主要任
务是“一窗受理”。这意味着，很多
从前需要跑几个部门才能办成的业
务，现在可以在一个服务窗口“一站
式”完成。百姓办事“跑冤枉路”、
甚至在几个部门间往返奔波的问题将
得到解决。

近年来，“一窗”已经在一些城
市先行试点。在广东佛山禅城区，过
去办理失业登记至少需要跑4个部门
盖章，而“一窗化”后，市民只要到
街道的行政服务中心，就可以办完所
有手续。在吉林长春二道区，从前需
要 跑 3 个 部 门 才 能 办 下 来 的 “ 低
保”，如今只要在一个窗口前等上10
分钟就可以搞定。

按照《方案》规划，试点城市将
建立统一的数据共享交换平台和政务
服务信息系统，实现政务服务事项

“一窗”受理，就近能办、同城通
办、异地可办。

一网通办

“一网通办”，则是指利用网络技

术，为群众提供更为便捷的民政办理
渠道。同时通过“一张网”，将政务
服务资源整合起来。

目前，不少试点城市都可以通过
网站、微信公众号等方式预约办理业
务，动动手指，就可节省不少时间。
例如，上海市政府“中国上海”网站
改版，力推“网上政务大厅”，还和

“中国上海”政务微信互通，共建
“掌上政务大厅”。

基于“一网通办”的思路，居民
信息库将日益完善，各部门乃至各地
区间也将做到资源共享。线上线下的

“无缝对接”，将使手机客户端、微信
公众号等网络渠道与“政务大厅”一
道成为政务办理的重要形式。

“‘一号、一窗、一网’不仅便
利百姓生活，也极大节约政府的行政
成本。”北京大学政府管理学院燕继
荣向本报表示。

但他也强调，“综合”“共享”的
前提是标准的统一。“各行政部门要
统一服务标准，整个系统要统一技
术标准，否则无法保证统筹、合作
与联动。这关系到整个 《方案》 的
成败。”

《方案》 提出“互联网+政务服
务”两年两步走：

今年在 80 个试点城市内基本实
现政务服务事项的“一号申请、一
窗受理、一网通办”。明年初步实
现各试点城市间政务服务跨区域、
跨层级、跨部门协同，基本公共服
务事项 80%以上可在网上办理。同
时形成可复制的经验，逐步向全国
推广。

80城市将终结往返奔波告别“奇葩证明”

政务服务试水“一号一窗一网”
潘旭涛 刘家玮 蒋子月
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“现在越来越多的中国游客倾向
于选择自由行，或探亲访友来美旅
游”，而他们对艺术也表现出越来越
浓厚的兴趣，美国纽约大都会博物
馆中文讲解员林晓雯在接受新华社
记者采访时介绍说。

如今，在奢侈品云集的纽约第
五大道，中国游客对奢侈品不再痴
迷“蜂拥抢购”，而在世界上最大的
艺术博物馆之一的纽约大都会博物
馆内“身影频现”。

数据显示，该博物馆 2015 财
政 年 度 （截 至 2015 年 6 月 30 日）
参观人数达 630 万人次，创该博物
馆客流量新纪录，其中中国游客数
量激增的因素不可小觑。有报道
称，纽约大都会博物馆的中文向导
单在各大外文向导单中消耗量“位
居榜首”。

“从前年开始，中国游客 （数
量） 已经在所有外国游客中排名第
一，而且每年都在增长中。”林晓雯
说。大都会每周会有 3 次专门由中
文讲解的导览团，近年来由于中国
游客数量增长迅猛，讲解员们常常
感到明显“人手不足”。

根据纽约市旅游发展局预测，
今年赴纽约旅游的中国游客人数或
将突破历史纪录，达到92万人，比
去年增长 8％，2018 年则有望突破
100万。

纽约亚美旅行社董事长朱立创
表示，过去中国大陆游客赴美旅游
多以“购物游”为主，选择的景点
也颇为固定。以纽约为例，大部分
游客选择自由女神像、帝国大厦等
典型景点。

然而近年来，中国大陆游客赴
美旅游模式开始悄然发生变化，更
多的游客更倾向于“多样化”和

“深度游”。朱立创说，不少游客会
根据自己的喜好，选择路线和景
点。比如有些游客愿意看场美国篮
球比赛，或在夜晚乘坐游艇，来一次

“夜艇游”；还有些年轻人爱好冒险，
会选择坐直升机，俯瞰整个纽约。

在纽约曼哈顿下城，不少游客在
著名的华尔街铜牛雕像边按秩序拍
照后，也会就近买一杯奶茶，坐在旁
边郁金香盛开的小公园内晒晒太阳。
在曼哈顿中城，游客在时报广场兜兜
逛逛之余，也愿意散步到不远处的布
莱恩公园，或在旁边的精品蛋糕店点
上一份甜点享受休闲时光。

更值得一提的是，还有不少学

子和父母会选择“常春藤名校游”
或“美国名校游”。在美国东部，不
少游客会选择先去波士顿看看麻省
理工学院和哈佛大学，去纽黑文逛
逛耶鲁大学，回到纽约去哥伦比亚
大学和纽约大学走一走，然后继续
南下前往普林斯顿大学、乔治·华盛
顿大学和宾夕法尼亚大学观览。近
年来，在如西点军校等相对“冷

僻”的校园里，也会见到中国大陆
游客的身影。

今年是“中美旅游年”，两国政
府均致力于推出一系列措施吸引对
方游客。中国目前是美国第四大国
际客源国，仅次于英国、加拿大和
巴西。

（新华社纽约4月 30日电 记
者孙鸥梦）
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5 月 1 日，拉萨市城关区民间艺术团在罗布林卡为民众表演藏
戏。图为演出现场。 新华社记者 普布扎西摄

赴美游“文化”味儿浓了

4月30日，在距厄瓜多尔北部马纳维省曼塔市20公里的哈拉米霍一
处灾民安置点，厄瓜多尔士兵帮助灾民安装中国援助的帐篷。

据悉，中国政府向厄瓜多尔地震灾区提供的首批紧急救援物资于当
地时间4月27日上午抵达厄瓜多尔。这批物资包括5400顶帐篷和近万张
折叠床。厄瓜多尔方面迅速安排装卸、通关、运输，物资很快在灾区派
上用场。 新华社记者 郝云甫摄

厄瓜多尔灾民住进中国援助帐篷

“达瓦孜”穿越香格里拉大峡谷

5 月 1 日，浙江沿
海高速公路乐清湾大桥
及接线工程一标段吊船
湾大桥建设工地上，工
人们正在紧张地进行钻
桩孔、立桥墩、打平台
等架桥工序。

据了解，作为浙江
沿海高速公路乐清湾大
桥及接线工程重要标段
的吊船湾大桥，由中铁
四局二公司承建，全长
1557 米，起点于玉环县
沙门镇大沙湾村，终点
和乌岩山相接，大桥预
计在2017年4月完工。

詹 智摄
（人民图片）

乐清湾大桥
加紧建设中

新华社长沙5月 1日电 （记者
白田田、袁汝婷）“五一”小长假，
在湖南张家界的游客如果遇到消费
纠纷，不用再发愁是找旅游还是工
商部门投诉了。近日，张家界市工
商行政管理局旅游分局正式挂牌成
立，这是湖南省首个“工商旅游分
局”，将改变以往旅游市场监管主体

分散的现状。
新成立的张家界市工商局旅游

分局主要负责拟订当地旅游市场工
商行政管理的规章制度和措施办
法；对全市旅游景区景点内市场经
营秩序和涉旅企业、重要涉旅购物
场所进行日常监管；负责查办涉旅
重要案件，涉旅投诉、举报等工作。

张家界设工商局旅游分局

据新华社北京5月 1日电 （记
者林苗苗） 记者日前从北京市民政
局获悉，北京年底前将完成社区减
负清理工作，25项社区达标评比和
市级各部门下派的 150 项社区工作
事项将取消，社区平均加挂17个牌
子的状态将成为历史。

在此次公布的取消目录中，社

区达标评比类达 25 项。其中，“居
家养老先进社区评比达标”“六型社
区评比达标”等曾由民政部门大力
主导开展的评比活动以及“垃圾分
类社区评比达标”“文明养犬社区评
比达标”等项目都被取消。

据了解，今后北京社区将实行
清单管理，严格准入制度。

北京年内将完成社区减负
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