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丝路特刊

2016 年是全面建成小康社会
决胜阶段的开局之年，也是“十三
五”规划的开局之年。对于陕西省
西安市来说，今年也是系统推进全
面创新改革试验的起步之年。自
2009 年 4 月 27 日启动运行的西安
市人民政府政务服务中心的职能
定位得到了进一步明确。

如何做好方便企业和服务群
众，提升西安人民生活品质和效
率？西安市政务服务中心主任、党
组书记王新法在接受本报专访时，
做出了明确回答。

勿忘成立初衷，
始终为民服务

为什么要成立西安市政务服
务中心？

王新法说：“政务服务中心工
作主要有3个方面：行政审批、非行
政许可审批，还有一些公共服务事
项。行政许可是什么意思呢？例如
发放许可证。而政府部门之间的行
政审批是非行政审批，比如政府间
的一些项目，这是针对政府机关而
不是老百姓。一些公共事项的办
理，比如说老年证，类似于群众服务
事项，也在这里办理。还有就是公
共服务，在西安市行政审批里，房产
证都没列到行政许可里，而是在公
共服务事项里了。任何事情没有审
批是实施不了的，比如，天然气改造
工程施工过程中，通管道、挖马路就
需要审批。近两年，我们把几个部
门集中到一块，一站式服务，提高了
效率，节约了时间。”

据王新法介绍，西安市政务服
务中心是市人民政府及其工作部
门、法律法规授权的具有管理公共
事务职能的组织，集中受理和办理
与企业和市民密切相关的行政管
理事项，包括行政许可、非行政许
可审批和公共服务事项的机构，也
是加强政务服务、提高行政效能，为人民群众提供优质便捷高
效服务的重要平台。由中心机关和市级各进驻部门窗口组成。

“2009年开始试运行那时，小打小闹，四五十人，办的事情也
很少。现在行政审批，简政放权，规模大了，每个单位来个首席代
表，给代表充分授权，过去审批的模式是到某个处，工作人员同意
不同意，提个意见，分管处长、副处长批完了，然后分管的副局长再
批，批完了局长再批，程序多而且繁杂，企业和群众会觉得难且复
杂。在这样的状况下，进行改革，把审批权放到窗口，具体审批工
作人员批完之后，首席代表一签字、审批就结束了，包括制证、施工
许可证、工商执照等，大大提高了办事效率，也为企业和群众节省
了时间。”王新法说。

“我们服务于窗口单位，窗口单位服务于老百姓，我们把这
种人性化管理定型为服务。”王新法感慨道。

权力放到阳光下，创建阳光政府

目前还需要解决哪些主要问题？
王新法说：首先要高效。凡是进入正规的事情，法定时间

压缩 30%，比如法定时间 10 天，现在 7 天就可以。根据审批实
际，第一步先受理半天，第二步看现场一天，第三步审批一天，
第四步发证一天。每个环节规定的很细，分工到个人。我们讲
公开透明，把条件公布出来，符合条件马上就办。政务服务中
心办事指南已经修改过几轮了，依照法律程序办理。

第二是便民。成立政务中心就是便民措施，过去进政府办
事，是进多个部门，现在集中到一块，方便很多，然后在实际工
作中，优化审批流程，尽量便民。比如可先从网上递送材料，如
果同意审批，再拿着真材实料直接拿证。我们正在做手机终端
服务系统，到时可网上预约，定好时间，直接来拿结果。另一方
面，申请材料简化，完善大厅公共服务设施，如提供老花镜、茶
水等服务方便群众。

第三规范行政审批。按照行政许可法规定，政务公开，审
批的事、审批人、审批需要的资料一清二楚。审批条件、程序和
结果，有电子监察系统，如果某个工作人员审批出现错误，程序
会自动提醒。另外我们中心准备引进快递服务，如果需要寄
取，只要留下地址，电话，就可以从窗口通过快递公司将证件送
出去。审批结果将通过多个途径展示出来。

第四廉洁。以前办公都是在各个办公室，现在办公大厅安
装了监控，对于工作纪律和审批程序更加公开，从制度上减少
了审批领域的腐败现象。把权力放到阳光下，创建阳光政府，
让老百姓少花冤枉钱。

作为政务中心来讲，我们审批的时候速度快不快，服务对
象满意不满意，这就是我们的宗旨。

服务“一带一路”，完成“十三五”规划

西安市政务服务中心以后的发展方向？
王新法说，西安市政府服务体系的建设，分为四级：市、区

（县）、镇（街道）、村（社区）。
“针对现在火热的“互联网+”，也就是信息建设，我们做了个

审批系统。我们的审批平台在规划时，就将全市的政府政务服
务放到一个平台上，现在西安的高陵区、经开区、曲江新区已开
始使用。在审批系统里，资料是共享的，方便资料提取。还没进
来的单位，通过有形的政务中心用政务服务网相连接，并联审
批。合理利用空余时间，我们做了个重点建设项目审批系统，比
如市和开发区的联动审批。”王新法说。

王新法说：“政务中心作为行政审批的管理单位，我们要提
高审批效率，提高服务质量，让老百姓更满意。我们准备建立
手机终端服务，使工作更方便。我们要通过最简单的方式，为
老百姓办实事。”

王新法高屋建瓴地总结道：“作为古丝绸之路的起点，西安
再一次站在‘丝绸之路经济带’的新起点上。社会要发展，‘一
带一路’建设要实施，首先要审批。我们的思路就是围绕市委

市政府的中心进行工作。
‘十三五’规划分解到具体
任务，都要面临审批。我
们只有把工作做的更细、
做的更好，才能服务完成
好‘十三五’规划建设，才
能更好地服务‘一带一路’
的建设。”
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横跨欧亚大陆的“丝绸之路”，自汉初就扮
演了中西方经济文化乃至医学交流的重要角
色。中原医学通过丝绸之路与西域地区乃至
西方地区的医学互相学习交流，产生影响。同
时中医学也吸收了西域的医学思想素材，使用
原产于西域的药物方剂和仪器设备。时至今
日，西部地区的人们已经接受并使用着中西医
结合的治疗方式，与此同时，康复理论和康复
设备及技术也在渐渐的影响着丝路沿线的人
们。

为了贯彻国家“一带一路”战略部署，
大力发展康复和养老事业，为西部地区提供
急需的高等康复技能人才，2016 年 3 月 20
日，西安市职工大学和西安华美学院与台湾
仁德生健康管理顾问社合作创办“西安华美
——仁德康复技能培训基地”，在华美校区举
办康复类学历教育和康复师、康复技师高等
培训。培训基地采用台湾
国际一流的康复理论和台
湾 先 进 的 康 复 设 备 与 技
术，旨在为社会培养高等
康复技能人才。

据了解，西安市职工
大学还邀请了台湾中山医
学院康复专家吴东升教授
和 陕 西 省 医 学 康 复 界 教
授、专家举办了“2016 两
岸康复学术交流会”，传授
交流先进的康复理论和国
际水平的“肌内效贴布”
等康复技术。

陕 西 省 有 关 医 院 领
导、康复专家和学者受邀

参加康复学术交流会，并为西北首家“西安
华美——仁德康复技能培训基地”启动揭牌。

据悉，西安市职工大学是由西安市总工会
举办的、陕西省人民政府批准成立的公办高职
院校。职工大学成立于1980年，有36年的办学
历史，先后为社会培养高等人才2万余人，各类
培训5万余人。多年获得全国总工会示范性成
人高校的表彰，是陕西省、西安市政府先进教育
单位。西安市职工大学拥有一支优秀的教师队
伍，具有完备的教学、实验、实习条件，配套齐全
的生活、文化、体育活动场所。学校拥有太白北
路校区和华美校区。

西安市职工大学华美校区位于长安区航
天大道西安国家民用航天产业基地内，现有
南北两个校园，建有图书阅览中心、计算机
网络中心和医护康复实训中心。华美校区文
化教育及现代科技氛围浓郁，交通便利。

西北首家西安华美——

仁德康复技能培训基地启动
吴绍礼 韩建安

岁次丙申，节届清明，华夏儿女，共祭先祖。
2016年4月4日上午，丙申 （2016） 年清明公祭轩辕
黄帝典礼在陕西省黄陵县桥山黄帝陵祭祀广场隆重
举行。1万多名海内外中华儿女，怀着崇敬之情、虔
诚之心共同祭拜中华民族的人文始祖。

寻根溯源，四海归心。上午9时许，在优雅的颂
乐声和蒙蒙细雨中，各方代表满怀虔诚，穿轩辕
桥，登龙尾道，拾“九五”长阶，缓步进入轩辕
庙。古柏院里，棵棵千年古树柏香四溢，满目青
翠，历代华夏儿女祭祀先祖的祭文、题诗、题字碑
刻气势蔚然，使人油然而生敬畏之心和追思之情。
祭祀广场上，象征中华民族大团结的 56面龙旗迎风
飘扬，现场气氛庄严、肃穆。

9时50分，主持公祭典礼的中共陕西省委常委、
常务副省长姚引良宣布：丙申年清明公祭轩辕黄帝
典礼开始。全体肃立，古柏凝翠。34通鼓声象征着
全国 34个省、自治区、直辖市，香港、澳门特别行
政区，台湾地区和海外侨胞以及全体中华儿女对始
祖的无限景仰和感恩情怀，9响钟鸣代表着中华民族
崇敬始祖的最高礼数。鼓声雄浑，钟声悠远，回荡
在桥山沮水间，典礼拉开大幕。

陕西省代省长胡和平恭读祭文：山颂水歌，轩
辕百代垂功德，春礼秋祭，裔胄千年拜冕旒。接
着，在场人员全体静默，向轩辕黄帝像行三鞠躬

礼，表达慎终追远、传承文明之情。
随后，气势恢弘、庄严肃穆的告祭乐舞登场，

顿时，传统与时尚交相辉映：《乐祭》 演绎“大
礼”、“大乐”之礼仪，表达了中华儿女对始祖慎终
追远、高山仰止之情；《云祭》 舞者时而如祥云映
日，时而如春雨滋润华夏大地，歌颂黄帝开辟鸿
蒙、福泽万世的煌煌大德；《龙祭》则演绎寓意美丽
中国、繁荣昌盛、人民康乐的壮美画面！在庄穆、
洪亮的音乐声中，一条 56 米长的金色巨龙腾空而
起、飞入云霄，将公祭典礼推向了高潮。

典礼尾声，所有公祭人员瞻仰轩辕殿，向黄帝
圣像献花，随后到桥山顶的黄帝陵冢肃穆鞠躬，表
达追思。

今年的公祭活动以“慎终追远、传承文明”为主
旨。公祭典礼共有击鼓鸣钟、敬献花篮、恭读祭文、乐
舞告祭等9项。开始时间为上午9时50分，取“九五之
尊”之意，代表了中华民族对先祖轩辕黄帝的至崇至
敬。现场击鼓 34 声，象征着全国 34 个省、自治区、直
辖市，香港、澳门特别行政区，台湾地区和海外侨胞以
及全体中华儿女崇敬始祖的共同心声。鸣钟 9响，代
表着中华民族崇敬始祖的最高礼数，表达了全体中华
儿女对人文始祖轩辕黄帝的无限景仰和无比感恩。
鼓声雄浑，钟声悠远，华夏儿女在细雨飘飘的天空下，
带着一颗缅怀始祖的心，拜谒黄陵。

黄帝已成为中华民族勤劳勇敢、不怕牺牲等伟
大民族精神的代表，是中国人民智慧的完美化身，
也是中华民族薪火相传、生生不息的动力之源。
2015年2月，习近平总书记在陕西视察时指出：“黄
帝陵是中华文明的精神标识”，高度概括了黄帝陵的
崇高地位和黄帝陵祭祀的意义与实质。清明时节，
在黄帝陵公祭人文初祖轩辕黄帝是中华民族的传统
盛事，传承千载，历久弥新，是弘扬爱国主义精
神、增强民族归属感、认同感、尊严感和荣誉感的
民族盛典，也是全世界中华儿女的共同精神支柱。

据了解，今年公祭仪式有诸多新意，邀请了全
国道德模范、时代楷模等优秀群众代表敬献花篮；

邀请了更多港澳台的青年代表参加公祭仪式；开通
网上祭祀功能等，另外，今年的公祭活动还实现了
两岸三地联合现场直播。

在丙申年清明公祭轩辕黄帝典礼上，全国政协
副主席王家瑞、中国国民党原副主席詹春柏和夫人
巫秀娥先后敬献了花篮，陕西省委书记娄勤俭代表
中共陕西省委、省人大常委会、省政府、省政协和
陕西各界敬献花篮。

萌到爆的表情、酷帅的动作、感性的语言，再配上浓郁
西安特色的地标背景……4月5日，西安市公安局通过“西安
公安”官方微博、“西安公安”官方微信发布Q版西安警察海
报大片。这组海报共10张，包括社区民警、交警、特警等多
个警种，所有上镜“民警”都是萌酷可爱的 Q 版公仔，另
外，Q版的警务站和防爆特种警车也是首次亮相。

公仔们在街头、在地铁站、在旅游景区、在学校门口，
或执勤、或巡逻、或疏导交通，栩栩如生地演绎着西安警察
默默守护平安的平凡故事。

这组海报另一个鲜明的特点就是具有西安特色厚重，钟
楼、大雁塔、小雁塔、大明宫广场等古城最著名的地标均涵盖在
内，画面简洁干净、风景优雅如画、历史文化气息浓厚，生动表
现出了大西安的现代与古典之美。

“萌萌的是图片，传递的是西安警察亲民形象和满满正能
量，也是对西安城市形象的一次推广。”西安市公安局新闻中心
主任郑朝刚介绍，这组特别的图片也拉开了“2016平安之音·西
安警察故事”主题活动序幕，西安警方将从即日起至今年年底，
以独具特色的视角、新鲜生动的形式，陆续讲述全市一线民
警在守护平安、打击犯罪中平凡而又不凡的故事。

Q版公仔
演绎西安警察故事
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慎终追远 传承文明
——丙申年清明公祭轩辕黄帝典礼在陕西举行

本报记者 卢泽华

慎终追远慎终追远 传承文明传承文明
——丙申年清明公祭轩辕黄帝典礼在陕西举行
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