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迎接首届世界旅游发展大会

旅游：中国与世界共分享

中国已经成为旅游大国，2015 年
国内旅游人次突破40亿，旅游收入逾4
万亿元，出境旅游人次达到 1.2亿，而
且增长势头迅猛。旅游不仅仅是一个
庞大市场，而且成为一种生活方式。
但中国还不是旅游强国，旅游对经济
社会发展的拉动作用没有充分释放，
对人们生活品质提高的促进作用也没
有有效发挥。在全面建成小康社会决
胜阶段，大力发展旅游业意义重大；
在中国经济发展进入新常态的情况
下，推进旅游业供给侧改革任务紧
迫。推进旅游业供给侧改革，在很大
程度上就是解决旅游怎么搞的问题。

第一，进一步明确谁来搞。
一般来说，一个特定产业由谁来

搞是明确的；但一些综合产业由于涉
及多个方面，由谁来搞往往容易产生
混乱。旅游业就是综合性很强的产
业，目前就存在主体不明、权责不清
的现象。按说，旅游业应该由旅游部
门、机构、企业来搞，但现在看这已
经不够，因为旅游涉及的已经溢出这
些。那么，旅游应当由谁来搞？抽象
而言，可以套用一个公式：由政府、
市场、社会来搞。这三者又应当怎么
搞？显然，政府应当负责制定政策、
战略、规划、规则、标准以及落实、
推进、监管等，但这些并不是旅游主
管部门一家能完成和做好的。同时，

“政府”是分层级的，国家和地方各级
政府负责什么存在很大区别；在涉及

重大方针政策和法律法规时，需要党
委和人大等来决定，由此“政府”的
含义就扩大了。这实际上是一个体制
机制问题或者赋权赋能问题。应该
说，目前旅游业发展及其存在的问题
是现有主管部门撑不起来、解决不了
的，从宏观和全局上谋划旅游业发展
并理顺相关体制机制显得十分必要。

市场对于旅游业的发展具有决定
性。旅游作为一个产业、一个市场，
在发展过程中发挥市场配置资源的决
定性作用是自然的。但目前我们的整
个市场和旅游市场都还发育不成熟，
培育和规范的任务很重很急。为此，
需要处理好“两只手”的关系，通过
更好发挥政府作用促进市场作用发
挥。对于旅游产业的发展，我们应
当相信市场的力量，把它更多地交
给 市 场 ， 具 体 就 是 交 给 市 场 主 体 。
在市场主体中，企业是最重要的主
体。因此，应大力支持旅游企业发
展，既“使”它发展，更“让”它发
展。应看到，企业包括龙头可以被培
育或打造出来，但更多是在市场中发
展起来的。

社会“搞”旅游，不是都来掺和
日渐红火的旅游业，抢地盘、分蛋
糕。对于旅游业发展来说，“社会”的
主要作用应当是维护良好的旅游环
境。这一点很重要，有时候比硬件和
产品还重要。事实表明，很多“宰
客”事件都是旅游地“地主”引起
的，人不好、风气差会极大地损害旅
游环境。可以想到，像马尔代夫这样
的弹丸之地，如果“刁民”遍地、“宰
客”频繁，谁还愿意去呢？

第二，进一步明确搞什么。
旅游业作为综合产业，要搞的东

西自然很多，但概括起来不外乎旅游
设施、旅游产品、旅游环境，其中核
心的是旅游产品。因为经过多年发
展，我们的旅游设施已经不少了，而
旅游环境会映射到旅游产品中。进一
步说，我们的旅游产品也不少，关键
是优质产品不够。这正是讲推进旅游
供给侧改革的含义所在。

评价旅游产品有多种标准，比如

丰富多样、物美价廉、及
时方便等，但根本标准是
优质。优质是内容和形式
的有机统一，高端高价可
以是优质，低端低价也可
以是优质。现在，有的地方还在搞一
些劣质的东西，比如搞“假古董”“大
路货”，实在是落后的发展理念、粗放
的发展方式，不可能持续发展，必然
会得不偿失。

提供优质旅游产品，关键是适应
中国经济社会发展水平，把握人们需
求特别是市场需求，调整和优化结
构，提供价当其质、安全舒适的产
品。从当前实际情况看，特别需要注
意针对差异化的需求、分众化的游
客，提供有品质、有品位的产品，这
对于高端市场和低端市场都是一样
的。提高有品质、有品位的产品，一
个重要方面和有效途径是增加产品的
文化含量。比如从一个小的角度看，
我们的不少旅游纪念品品质品位上不
去，很大原因就是缺乏文化因素。优
质的旅游产品往往可以影响人、提升
人，培养和塑造更好的游客。

明确了搞什么，还要知道什么不
能搞。

现在，很多地方都热衷搞旅游，
尤其是那些自然禀赋好、经济较落后
的地方，更是想把旅游作为一棵“摇
钱树”，不惜为此占用毁弃良田、破坏
生态环境。必须明确，搞旅游一定要

符合国家规定，因地制宜、着眼长
远，破坏生态环境的不能搞，损害文
物文脉的不能搞。

第三，进一步明确为谁搞。
产品有买卖双方，市场有供需两

侧。推进供给侧改革，就是要引导和
促进供给侧更好地适应需求侧。所
以，旅游业应该为谁搞本该“不言自
明”，但现在的事实几乎恰恰相反，这
也许是因为旅游业还不像其他产业那
样买方市场充分形成了吧。但即使是
在一定的卖方市场条件下，也有一个
效率效益问题。出境游持续火爆促使
我们认真思考，如何优化旅游供给，
把一部分旅游需求留在境内。

旅游业应该为谁搞？
如果从其收益来说，自然是为旅

游地搞的；但从其受益来说，则应该
是为旅游者搞的。所以，旅游设施、
产品、服务等的提供，都应该以游客
为中心、为本位，替游客着想和考
虑，最终让游客满意和高兴，这样才
能把游客的受益转化为自己的收益。
然而，有些拥有旅游资源的地方按照
自己的需要开发景点、建设设施，主
观地以为自然会吸引人来，结果却往
往希望落空；有的地方只想着通过发
展旅游促进经济发展，搞“竭泽而
渔”“杀鸡取卵”，最后把游客都赶到
别处了。

明确了旅游应该为游客搞，就应
当把游客引入到“搞什么”中来。

做买卖不是讲顾客至上吗？做产
品不是讲用户体验吗？搞旅游，为什
么不让游客以适当方式参与到旅游设
施、产品以及线路、景点等的设计和
开发中呢？有些地方、单位、企业知
道去搞“战略评估”“专家论证”“市
场分析”，但仅仅有这些还不够，还需
要更多了解游客的需求；而且，仅仅
做一些简单的“游客调查”还不够，
还需要长期、综合了解游客的感受。
可以说，这是服务国家发展大局的体
现，是坚持以人民为中心的发展思想
的体现。

（作者为人民日报海外版副总编
辑）

今天旅游怎么搞
郑 剑

中东欧是新兴目的地

继法国、德国、瑞士、英国等西欧国家之
后，中国游客逐渐将目光投向了中东欧国家。捷
克、波兰、塞尔维亚、黑山、拉脱维亚等中东欧
国家，正成为中国游客欧洲游的新兴目的地。记
者从众信旅游了解到，中东欧的线路目前包括六
国连线游、两国或三国游，捷克一国 10 日深度
游，还有小包团主题游等，均受到游客的青睐。

中国国家主席习近平不久前在捷克媒体发表
署名文章时谈到，捷克已经成为中国游客憧憬和
向往的旅游目的地。2015年，到捷克旅游的中国
游客总数突破30万人次，创历史新高。旅游合作
已成为中捷交流合作的一张亮丽“名片”。

捷克旅游局北京办事处负责人阿梅介绍说，
近年来，赴捷克旅游的中国游客年均增长 30%左
右，中国成为捷克第八大海外客源国。去年 9
月，海南航空开通了中国与捷克布拉格的首个直
航航线，这使得中国游客到捷克旅游更加方便。
今年，捷克针对中国游客将推出一系列旅游产
品，包括发现之旅、风景之旅和健康之旅等。考
虑到中国游客一次游览多国的习惯，捷克还将会
和波兰、匈牙利、斯洛伐克等国联合推广。

黑山位于欧洲东南部，是巴尔干半岛的多
山小国。黑山大使馆一等参赞瓦特罗斯拉夫·贝
兰介绍说，黑山拥有丰富的文化艺术遗产和历史
悠久的民族传统，日渐成为很多中国游客的目的
地。以往中国游客大多是在游玩欧洲其他国家时
顺便到黑山旅游，今年起，黑山将向中国的团队
游客开放签证，但如果有申根、美国、英国和爱
尔兰签证的中国游客，就可以免签进入黑山。

经典之旅开发深度游

欧洲各国风光秀丽，景色如画，气候宜人，
古迹遍地，历史文化悠久，2004年欧洲成为中国
公民的旅游目的地后，一直是中国游客喜爱的旅
游目的地，始终占据中国出境游市场的核心板
块。

同程旅游出境事业部相关负责人介绍，目前
欧洲游主要分为常规旅游和深度旅游，常规旅游
是游客首次去欧洲旅游的常规选择，比较多的是
去西欧，像法、瑞、意、德等国。从预订情况
看，一般中老年人比较偏向常规线路，年轻人则
比较偏向深度一国、两国或者特色线路。对于去
过西欧常规游的游客来说，他们的后续需求会较
多选择深度线路和特色线路，虽然深度游的价格
相对比较高，但还是受到游客欢迎。

欧洲游开放之初的“5 国 8 天”、
“10国 15天”线路已逐渐淡出市场。对欧洲
游来说，“法、意、瑞”堪称经典线路，三
国的购物、美食、文化、历史都具有典型代表
性，非常适合第一次去欧洲旅游的中国客人。多
家旅行社一直不断升级此线路，融入了更多主题
元素，走马观花式的游览越来越被边缘化，主题
深度游逐渐成为主流。目前，深受中国游客喜爱
的欧洲游主题产品有自驾、亲子、美食、赛事、
音乐、艺术、红酒、购物、赏花、游学、蜜月和
邮轮游等，游客的需求越来越多元化。

米德仁向记者介绍，欧洲是一个非常适合自
由行的国家，铁路系统四通八达，所有车站都有
中文标示，用银联卡消费便捷又安全。2015年中
国出境自驾游人次同比增长130%，而欧洲的总体
道路状况，无论从路政设施标示，还是驾驶习
惯，都非常符合中国游客的驾驶习惯，欧洲是自
驾出游的首选目的地。

为中国游客提供更多便利

便利化目前仍是很多欧洲国家拓展中国市场
的主要方式之一。“我们必须为有欧洲游需求的
中国游客提供便利的服务，让他们尽可能在离家
最近的城市办理签证。各国选择签证中心所在地
时，都是根据已有的市场研究结果来确定的。”
米德仁说。

捷克去年在中国开设了上海和北京两个签证
中心，今年将新增杭州、南京、成都、昆明等 9
个签证中心。芬兰从今年起，将新增长沙、成
都、重庆、福州、广州、杭州、济南、昆明、南
京、沈阳、深圳、武汉和西安13个签证中心。德
国今年将新增 10处签证中心，其中武汉、重庆、
济南三地的签证中心目前已开放，深圳、杭州、
西安、长沙、福州及昆明等地的签证中心随后也
将陆续开放。法国今年将再新增 9 个签证中心，
分别位于重庆、济南、长沙、福州、杭州、昆
明、深圳和西安。除此之外，今年计划新增签证
中心的欧洲国家还有意大利、瑞典、葡萄牙、西
班牙、丹麦等。

米德仁表示，成立于1948年的欧洲旅游委员
会，主要负责将整个欧洲作为一个整体，32个成
员国通力协作，向全世界进行推广。欧洲各国所
拥有的悠久历史文化，无以伦比的饕餮美食，风
格迥异的建筑特色、享誉世界的奢侈品牌以及多
样的自然环境，都是吸引更多中国游客来访的主
要因素。欧洲旅游委员会今年将进一步完善中文
官方网站建设，将新媒体资源打造成为中国游客
去欧洲旅行的首选在线资讯搜索平台。
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近日，包括捷克旅游局、芬兰旅游局、希腊旅游局、波兰国家旅
游局、塞尔维亚国家旅游局、斯堪的纳维亚旅游局、拉脱维亚共和国
驻华大使馆、黑山大使馆、斯洛伐克共和国驻华大使馆在内的欧洲旅
游委员会主要成员国在京举办说明会，向中国游客介绍了各成员国的
旅游特色。多国表示，2016年将在中国增加签证中心，开辟直飞航
线，进一步便利中国游客出行。

尽管恐袭等安全问题时有发生，但中国游客赴欧洲旅游的热情依
然高涨。欧洲旅游委员会中国市场主席米德仁告诉记者：“在欧洲的很
多国家中，中国都是最大的海外客源国。2015年，欧洲共接待中国游
客1250万人次。预计今年欧洲接待中国游客人数将有7.4%的增长。”
经测算，今年赴欧游将新增百万人次。

近日，安徽九华
山迎来 50 余名欧美
户外徒步健身祈福
的游客。随着中国旅
游业的持续快速健康
发展，特别是当下户
外休闲健康产业的兴
起，传统的知名老牌
景区迎来发展新机
遇。

九华山景区积极
与各类型俱乐部合
作，研发创新户外徒
步健身游等主题定制
产品，逐步吸引市场
多元化的份额，为加
快和创新旅游企业转
型升级，提供良好的
发展空间。

图为 4 月 4 日首
批欧美户外团队在九
华山合影。

王安民摄影报道

九华山迎来首批欧美徒步客
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