
0808
从
﹃
围
棋
人
机
战
﹄
到
﹃
清
明
吃
青
团
﹄

新
闻
客
户
端
抢
占
视
频
直
播
风
口

新
闻
客
户
端
抢
占
视
频
直
播
风
口

本
报
记
者

本
报
记
者

刘刘

峣峣

IT领秀IT领秀

融媒时代
责编：宋 鹏 邮箱：songpeng@haiwainet.cn

2016年4月7日 星期四

大数据时代下的思考

接受采访这天，袁岳穿着米色外套，搭配了
条湖蓝色裤子，鼻梁上架着一副圆形黑框眼镜。
再加上他的光头，袁岳透露出一股个性和潮范。

喜欢走在前沿的袁岳在 1992 年弃政从商，创
立了零点调查。在数据洪荒时代，零点用调研方
法成为有限的独立数据收集者与挖掘者。随着

“互联网+”时代到来，大数据不再是稀缺资源，
来源渠道也越发广泛而多元，零点过往累积的优
势正在消失。但面对形势的剧烈变化，袁岳并不
畏惧。

袁岳认为，大数据有个显著缺陷——其本身
无法做决策。随着大数据市场快速发展，各种来
源的数据会堆砌得越来越多，但用户无法直接使
用这些零散数据。零点的工作是将大数据进行拆

分、清洗，然后重新标签、整理，淘出中数据、
挖掘出精数据或小数据，最后用一套工具将数据
变成产品呈现给客户。在这套流程操作下，数据
的价值才会被充分挖掘。

“举个例子，地上有一大堆土豆，这是没法直
接吃的。要挑选，要清洗、切丝，然后再炒出
来。最后这个醋溜土豆丝或者土豆烧肉才能端上
桌，才是精数据。”喜欢琢磨美食的袁岳这样比喻
数据的挖掘与应用。

零点的发展战略也有了针对性的变化。这
从 零 点 的 更 名 可 以 看 得 出 来 ， 它 的 新 名 字 是

“零点有数”，意在探索数据智能应用。同时，
互 联 网 新 媒 体 的 发 展 也 影 响 着 零 点 的 发 展 策
略。零点目前正寻求把数据变得通俗化和傻瓜
化，把数据变成可视性的作品，简单，一目了
然。

袁岳介绍，零点正在用多元、深度与精确数
据的方式，成为在多层次决策中数据智能应用的
探索者。“数据要能够很聪明地支持不同的决策者
来做决定。”

爱折腾爱创新的“92派”

距离袁岳 1992年创立零点已过去 24年。1992
年，一些在政府机构、科研院所的知识分子受改
革开放总设计师邓小平南巡谈话的影响，纷纷主
动下海创业，形成了“92派”企业家。“92派”是
中国现代企业制度的试水者，袁岳就是其中的闯
荡者之一。

说起不同时代创业者的特点时，袁岳认为
“92派”下海前大部分在做政策研究，视野和逻辑
性会比较强。创业者大多从大格局切入，进而创
造了一个行业。

袁岳对比分析，现今的创业更多是从小的突
破点切入。“这个小事他有感觉，然后他可能创造
一个游戏，他可能会做一个小产品，然后在这上
面做起来。”袁岳认为，现在人们的生活和消费更
加讲究，商务方式也更加精致，所以，即使一个

小的领域中间也有可能会做出一个相当有规模的
生意。

“从这个角度来说，现在的机会也是以前所没
有的。现在创业环境的一大障碍是乖学生太多，
缺乏有胆略的、敢干的人才。”

袁岳不但是个企业家，还是主持人、专栏作
家、兼职教授、美食家。

袁岳对自己的评价是一个观察者。他说他喜
欢观察、梳理，把梳理的东西分享，分享的过程
中间回馈，回馈的中间再分享。他喜欢动员更多
人一起参加探索新事物的历程。

袁岳说，他不能容忍生活一成不变，觉得这
样比较浪费生命。“对我来说安稳和保守是难以
想象的生活方式，进取本身可能有的时候会有
很大的压力，但是这种压力和穿越这种压力的
过程会让我觉得很有成就感，很多时候也很享
受。”
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每逢团圆时节，乡愁的况味总会让人心生感怀。
最近几天，几篇媒体同行的“返乡记”在微博和朋友
圈里传阅甚广，以至引起了不少争议。

不可否认的是，乡村的变迁，或潜移默化、或一
夕之间，正在不可逆地上演着。其中，媒体技术的革
新越来越深刻地融入和重塑着乡村的生活、关系和面
貌。新媒体为乡村带来改变，也创造了机遇。

新媒体为乡村带来什么？
立 风

新媒体为新媒体为乡乡村村带来什么带来什么？？
立立 风风

手机改变农村网民
“有一天，他被拉进了村子里的微信群。在这里，不只是能够见

到逢年过节才回来的乡邻，还谈到了更多有意思的话题，当然更重要
的是可以抢红包，这可比单纯的打扑克有意思多了。”在一篇返乡记
中，作者写到，为了及时抢红包，村里很多人换了新手机、绑上了银
行卡。

春节期间，席卷城乡的抢红包大战从某种程度上反映出新媒体在
乡村的普及与影响力。数据显示，截至2014年12月，中国农村网民
规模已达1.78亿，网民中农村网民占比27.5%。

新的技术形式改变了电视等传统媒体在乡村的“一家独大”，也对
乡村民族文化的变迁产生了新的影响。离乡者与留守者有了畅通的交
流渠道、乡村的日常生活与仪式秩序有了微妙的变化……手机及其丰
富的应用，让乡村的文化环境和村民的生活习惯有了更多的技术气息。

电脑前查阅学习资料的小伙伴 （图片源于百度）

电商服务渗透乡镇
一方面是抢红包的不亦乐乎，另一方面是电商的悄然兴起。新

媒体创造的模式与业态，也逐渐向乡村入侵，频频见诸报端的“淘
宝村”就是一例。

更重要的是，雨后春笋般成长的微商与自媒体同样在乡村显露
端倪。有人在县城的熟人圈子里提供热门商品，并逐渐拓展服务与
活动；有人在当地开设微信公众号，建立起本地化讯息的小型自媒
体……

新媒体时代的新玩意，正逐渐渗透进乡村生活。数据显示，商
务类应用已成为农村网民发展最快的应用。未来，新的商业与服务
模式无疑将进一步走进寻常百姓家。

农民网络创业 （图片源于百度）

网络陆离乡民莫辩
尽管新媒体为乡村带来了新思维与新空间，但面对乡村的新问

题，新媒体也有可能起到了推波助澜的反作用。
从形形色色的返乡记可以看到：同样是微信，既有可能被用来凝

聚乡民，也可能被用之从事违反道德甚至法律的不耻之事；同样是微
商，既有可能便利社群，也有可能打着“××宝”之类的名号非法敛财。

在新媒体发展的过程中，必然会受到传播者的主观影响。作为
工具，它有可能破坏乡村文化的原始形态，完全失去文化本身的内
涵，起到消极作用。关键在于让什么样的人去主导新媒体的使用，
怎样在新媒体环境下保护和传承乡村文化。

与此同时，城市与农村的“信息鸿沟”也有扩大趋势。数据表
明，目前已经出现农村网民规模增速缓慢、非网民转化难度加大、
城镇与农村互联网普及率差异化进一步扩大的问题。

发展的问题终归需要发展解决。与其慨叹乡村悲情，不如思
索，如何让更多乡亲共享媒体技术进步的红利。

袁岳：一成不变会觉得浪费生命
海外网 王瑞景

作为“92派”企业家之一，袁岳被视为中国专
业研究咨询市场的开拓者。1992年他从司法部辞
职下海，进入了当时国内鲜有耳闻的咨询行业，创
立了零点调查。经过24年的发展，零点已颇具知
名度，扩张为下属17个子公司的集团。

如今，随着互联网和信息产业的高速发展，

大数据时代悄然来临。作为国内较早的社会调查
公司，零点也必须面对数据来源井喷式增长带来
的压力。在零点正式更名为零点有数的这一天，
零点研究咨询集团董事长袁岳接受了海外网采
访，详细介绍了对不同时代创业特点及大数据的
思考。

零点研究咨询集团董事长袁岳

因何受重视？
今年全国两会期间，人民日报云直播引起网友热

追。140 多段现场视频和 19 场直播轮番登场，其中，播
放量最高的一场直播，观看总数超过 800 万人次，两会
视频直播在新浪平台的观看人数累计超过 1 亿人次。

这仅仅是两会新闻大战的缩影。除了全景相机等“黑
科技”之外，视频直播已悄然成为各大门户及其新闻客户
端集中发力的环节。

为何视频直播受到重视？如今，新闻客户端竞争已成
红海，在主打新闻聚合的情况下，新闻客户端无论在用户
界面还是内容上都存在普遍的同质化现象。如何构建内容
上的核心竞争力，是新闻客户端在竞争中凭借“异质性”
突围的必经之路。

而在视频领域，尽管几大门户的新闻客户端均把视频放
在页面显要位置，但内容仍未逃脱搞笑视频、社会新闻、娱乐
八卦等粗放型主题。如何将优质的视频内容搬到平台上，同
时探索开放视频生产，是各个客户端探索试水的领域。

视频直播作为一种对技术、内容和平台都有较高要求的
新闻形态，实际上考量的是媒体平台综合水准。这对于门户
网站以及传统媒体的新媒体产品来说，具有先天的优势。从
人机大战到两会，这种优势已经逐渐显露出来。

为何有前途？
与传统电视直播不同，新闻客户端直播可以为用

户提供浸入式直播体验，让观看者和表演者处在同一
场景中，这正是其魅力所在。

如今，体育赛事直播和游戏、秀场直播已经形成
比较成熟的模式，可以给客户端直播提供不少借鉴。

例如，乐视体育近两年揽下百场赛事版权，并打造
出以赛事直播为主体的客户端。在足球直播中，提供不
同主播、不同方言的直播间；在高尔夫比赛中，提供不同
场地、球洞的直播信号，满足用户的深度需求。

游戏及秀场直播近年来已经成为造星和吸金的现
象级应用。“主播”身价水涨船高、用户消费挥金如
土，显示出“直播”这一手段蕴含的巨大价值。

对新闻客户端而言，实时资讯推送本身就具有较
强时效性，而视频直播能够在第一时间传播更生动和
丰富的信息。今年春运期间，腾讯与澎湃联合发起春
运直播，启动 2 辆直播车、6 路直播信号，以连续 120
个小时不间断的视频记录，实现了一次移动互联网视
频直播新样态的创造尝试，开启了对直播“内容+平
台”的新合作模式想象。

如何抓用户？
如今，新闻客户端的直播内容包罗万象。在网易

新闻客户端，从特斯拉新车发布到股市行情、从演唱
会到明星婚礼、从作家新书发布到吃咸蛋黄青团，只
有想不到，没有直播不了的内容。

新闻客户端直播的核心在于互动，根本目标是吸
引并留住用户。因此，如何通过直播过程中的互动，
增加用户的交流与黏性，其中招数值得寻找。

事实上，除了“视频直播+聊天室”模式之外，针
对不同内容、不同受众的互动和盈利模式仍有待探
索。去年，腾讯视频在韩国组合 BIGBANG 演唱会直
播中首次尝试付费观看模式，针对付费用户提供多视
角选择。此外在直播期间，推出特效道具、周边产品
等衍生品，吸引了近百万用户在线观看。

除了自主生产视频直播内容外，在人才和资源有
限的情况下，客户端平台同样可以建立视频内容的生
产平台，建立合理的利益分配机制，以吸引中小规模
内容生产者进入，以实现用户生产内容与专业生产内
容的融合。

全民直播时代正在逐渐变为现实，对此，新闻客
户端该行动起来了。

人机大战 （图片源于百度）
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当李世石与阿尔法围棋的人机大战精彩
上演时，许多不会下围棋的“小白”也在手
机上看得津津有味，人们关注的焦点早已超
越了围棋本身。更重要的是，因为有了手机
端现场直播，李世石的纠结与焦灼、阿尔法
围棋的精彩落子都直观地呈现在观众面前。

据不完全统计，至少有15家网站对人机
大战进行直播。由于赛事直播，中国老中青
三代围棋高手几乎被各大门户抢夺，作为解
说嘉宾。柯洁等极具个性的棋手更是迅速成
为广受追捧的“网红”。新闻客户端不仅在体
育赛事上抢占先机，时事政治、热点新闻、
民族风俗等等，都已成为直播的素材。

从普通视频到现场直播、从图文直播到
视频直播，随着网络和技术的进步，视频直
播正从普通配置上升为争夺焦点，有望成为
新闻客户端“提质升级”的关键。
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