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于航的家乡——遵化市平安城镇东
梁各庄村地处遵化市西南部，与天津市
蓟县接壤。村民的经济来源以农业、林
果业为主。综合收入处于全市中等偏下
水平。

面对家乡的父老乡亲，于航时常想
起父亲对他的叮嘱：“功成不忘家乡，要
懂得回报村里的乡亲”。于航每次陪父亲
回老家，看到家乡处处是泥泞的土道
路，路滑难行，夜晚灯光灰暗，而且经
常停电，心中隐隐作痛。于是，他决定
从自己有限的资金中拿出部分资金为家
乡父老办电修路，改变故乡面貌。

2007 年春，于航投资 50 余万元修建
一条由村里通往蓟县出头岭的水泥公
路。路长1500余米、宽3.5米，以解决村
民出行不便的问题。公路竣工后，全村
百姓欢腾。紧接着，于航又投资更换了
村里的变压器，解决了村电力不足的问
题；修建了村中各街道水泥公路和12000
多平米的环村公路；完成了10000多平米
户户通村公路工程；修建了三个村民文

化广场；建起了篮球场、乒乓球台和各
类健身器材；安装了107盏村中路灯。同
时，还对村卫生室危房进行了改造等。

除了村里的“硬件”建设，于航还
时刻不忘在“软件”上下功夫，支持全
村的精神文明建设。

建成了村文化广场，村党支部、村
委会组织家庭妇女晚饭后到广场上扭起
了大秧歌；帮助与省、市电视台联系，
拍摄播发了 80 多岁老人于子林为村里义
务修路、植树、清理垃圾和孝敬公婆的遵
化市十佳好媳妇李小芳的先进事迹，在全
市引起反响；组织遵化诗词学会的作家们
到东梁各庄采风，参加梨花节，并编辑出
版了走进东梁各庄诗词散文集……一桩
桩、一件件，多少年来，于航为家乡和市
里做了多少事，他自己都记不清了。他
领导的东城热力公司被河北省政府评为
先进企业，被遵化市政府授予特别贡献
先进单位，他本人也被评为唐山市先进
工作者。

（魏勤英 王玉贵）
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“住这个小区4年多，给我们供暖的东城热力公司服务一直很到位，还经常派师傅到
小区检查暖气供暖情况，遇到问题及时解决。”一提及东城热力公司，河北省遵化市鹿港
花园小区居民希女士颇为感慨地说道。

惠民利民，脚踏实地地为老百姓解决问题，河北省遵化市东城热力公司秉承“以诚信
为本，服务至上，安全第一；团结奋起，共同创业”的企业理念，积极响应中央和当地政府
的号召，想百姓所想，急百姓所急，总经理于航及他的团队就是在这样一片热土上以优质
的服务站稳了脚跟，并成为遵化城里“惠民生、办实事”的一个缩影。

说起东城热力，不能不提起董事长于定庄。于定庄是于航的父亲，作为共和国同龄
人，他在改革开放的大潮中组建了遵化第一家房地产公司——东方房地产开发公司。后
又在2006年，组建了遵化市东城热力有限公司。于定庄是一个抢抓机遇，勇于拼搏的
人。在他的带领下，公司完成了一期、二期工程和铺设供热管网施工的建设。实现了联
网供热面积168万平方米，受热居民12000余户。公司也成为遵化市4家热力公司规模
最大，群众口碑上佳的热力公司。

于航及其公司所服务的遵化市位于
河北省东北部燕山南麓。近几年来，遵
化市发展势头强劲，不仅实现了622个行
政村的电子商务全覆盖，春节旅游收入
也增长了44.6%，沙石峪村还获评了“全
国文化生态村”。就在不久前，遵化市
委、市政府还明确将 10 件涉及就业、住
房、交通、教育等多个领域的惠民实事
列为工作的重点。

河东小区曾是全市有名的贫困小
区，交不起120万元的热网初装费。于定
庄就以小区废弃的锅炉房抵账，垫付了这
笔费用。为了节能环保，保证安全，于定
庄带领员工们学习先进经验和技术，不计
成本地更换环保、安全的设备。这些都被
当地的百姓看在眼里，记在心里。

于定庄对儿子言传身教，谆谆告诫

于航，“‘热网’用户就是我们的上帝，
无条件地、全心全意地为用户搞好服务，
奉献爱心，是我们的宗旨。我们存在的目
的就是为热网用户提供超值稳定的热能。”

为此，作为公司总经理，也作为公
司企业文化传承人的于航率先垂范，带
头贯彻落实。在他的领导下，公司进行
了“再创业”。建设了一支团结和谐、积
极向上、创新进取的专业销售和技术服
务的精干团队，拥有最好的产品、良好
的技术支持、健全的售后服务。同时，针
对冬天供暖问题，公司建立了供热收费、
设备维护、故障排险、服务上门、供热通
告等一系列制度，配备百姓热线电话，接
听居民供暖问题。组建冬季供热应急抢险
维修队伍，加强岗前培训、安全培训，力
保老百姓有个温暖的冬天。

2012年12月一个隆冬的深夜，凛冽的
寒风席卷冀东大地。东城热力公司门外
传来急切的“开门！”“开门！”的呼喊声，叫
门的是一位70多岁白发苍苍的老大娘，当
天晚上她与患心脏病的老伴儿正在熟
睡。突然，暖气片上热水外溢。老大娘急
忙拿上手电，骑上自行车去找热力公司维
修人员来家里维修。

按公司的值班制度，24小时有抢修人
员在岗。当晚，正在值班的师傅立即起
床，连夜把故障排除。两位老人握住师傅
的手说：“谢谢你们，深更半夜来为我们进
行这么周到的服务！”

2013 年 11 月 19 日晚上，居住在滨河
庄园的一居民反映，暖气突然不热了。维
修人员得知此消息后，迅速赶到其家中检
查。经查，属暖气阀内机芯脱落，需要更
换阀门。换阀门就必须关闭整个居民楼
的总阀门，这势必会影响其他用户的供
热。为不影响牵连他人，维修工人们毅然
决定冒着喷出一米多高、五六十度的水温
进行抢修，经半个小时带高水温作业，终
将阀门换好。主人握着被烫得红肿的维
修工人的手，赞不绝口。

百姓热线为热网用户提供24小时免费
服务是这个公司的义务。然而，对公司控制热
网以外维修服务要求，他们也是尽力满足。

城东有一个小区的居民反映热度不
够。经查，故障属于管路安装不合理造成
的，不属于热力公司的维修范围。情况反

映到总经理于航，于航认为，虽然原因不
在我们，但这些居民是我们的热网用户，
他们的住室温度上不去，我们也有责任。
于是，他立即让技术人员义务抢修改造，
不收取任何费用。还有一次，河东小区有
一位大爷打来求助电话，说家里漏水了，
当工作人员赶到大爷家里的时候，发现漏
水的是太阳能管，和供热没关系。但于航
当即决定，立刻为用户解决问题。他还制
定了一条新规定，只要我们的维修工到用
户家里服务，无论是暖气系统还是自来
水、排水、太阳能等问题，都必须处理好，
解决用户的实际问题。

遵化东城区有一批新落成的小区，这
些入住户数少，综合热效能较差。如果要
让用户满意，就只能通过加大公司水、电、
煤的消耗来提高热力交换站的供水温度，
于航算了一笔账，一冬下来，热力公司就
会损失 40％以上的费用。这可是一笔赔
钱的买卖，做还是不做？于航把眉头一
皱，拍了一下桌子：“做，我们就是赔钱也
不能让用户受冻！”很快，这些新开发小区
入住居民室内温度上升到了摄氏 20 度以
上，每家都溢满了幸福的暖流。

于航经常对员工们说：“我们干的是
为人民群众送温暖的事业，因此，我们的
心也必须是热的。如果我们的心是冷冰冰
的，脸也是冷冰冰的，那怎么把温暖送给群
众？”于航就是这样，为了做好这项事业，宁
可自己吃亏，也不让用户挨冻受冷。

实地与河北省遵化市鹿港花园小区居民了解供暖情况实地与河北省遵化市鹿港花园小区居民了解供暖情况

河北省遵化市东城热力有限公司总经理于航河北省遵化市东城热力有限公司总经理于航

国家集中供热产业技术创新战略联盟成立大会在河南省郑州市召开国家集中供热产业技术创新战略联盟成立大会在河南省郑州市召开

总控温室供暖情况一目了然总控温室供暖情况一目了然

吃水不忘挖井人，扎实服务暖人心

传承创新再创业，实事惠民聚动能传承创新再创业，实事惠民聚动能

热心公益行善举，造福一方惠乡民

情暖万家灯火情暖万家灯火


