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中国旅游协会理事会换届

国旅总社启动2016年文明旅游国旅总社启动2016年文明旅游

本报电（冠卿） 日前，由国
旅总社举办的“2016 中国国旅
富士山下千人迎新春活动”暨

“中国国旅 2016 年度文明旅游宣
传活动”在日本富士山拉开帷
幕。国旅总社以此次活动为契
机，大力向广大游客宣传文明
旅 游 ， 通 过 行 前 文 明 旅 游 教
育、发放文明旅游口袋书和国
旅总社的文明旅游吉祥物“乐
宝”等，切实履行引导游客文
明旅游的职责，提升中国游客

的海外形象。
活动期间，国旅总社联手银

联国际为广大游客奉上特惠计
划。游客在日本持银联卡消费，
有机会获最高 10%的银行叠加返
现。目前，全球 150 多个国家和
地区可以使用银联卡，覆盖2700
万家商户及190万台ATM机。这
些受理网点不仅覆盖游客常到之
处，也逐步延伸到颇具本地特色
的超市便利店、特色小吃、电影
院、主题乐园等。

本报电 （龙飞） 2 月3日，中
国旅游协会召开六届一次理事会，
选举产生第六届理事会。北京首都
旅游集团有限责任公司党委书记、
董事长段强当选为第六届理事会会
长，丁本锡、王为民、许开程、苏波、
段先念、陈妙林、张岭、梁建章等20
人当选为副会长，张润钢任秘书长。

中国旅游协会按照国家旅游
局统一布署，列入民政部第一批
脱钩试点单位。因此，第六届理
事会会长、副会长、秘书长人选

均来自大型旅游集团、涉旅企业
及相关企事业单位代表。此次换
届大会召开标志着中国旅游协会
与行政部门试点脱钩工作正式启
动，也标志着中国旅游行业组织
进入到了新的历史时期。段强会
长表示，中国旅游协会将在服务
政府、服务行业、服务会员方面
更好地发挥桥梁纽带作用，积极
落实脱钩改革相关工作，创新工
作形式，把中国旅游协会做大、
做强。

猴年将临，万象更新。由国家文化产业规划设
计研究院主办的“司徒小镇·最美中国年”活动，在
山西旅游名镇晋城司徒小镇拉开帷幕。传统文化特
色浓厚的司徒小镇“烹饪”出颇具风采的春节文化
大餐，邀海内外广大游客来过一个最美中国年。

司徒小镇猴年迎宾的“绝活”很多，如“司徒千
人铁花秀”是全国最大规模的铁文化梦幻实景“表演
秀”。因其对天气要求严、技艺难度大、组织难度高，
司徒小镇也仅在春节期间有此精彩表演。千余名打铁
花艺人在60分钟里步行穿过近30米落差的空间。游客
可以聆听汗水滴落至1600℃铁水的吱吱声，欣赏亿万
火花划过夜空的绚烂与震撼，体验热情奔放的古老民
俗，感受铁花火雨赐来的吉祥如意。

图为铁花秀表演。 王晋军 文/图

司徒小镇邀游客过最美中国年司徒小镇邀游客过最美中国年
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春节将至，海南三亚再次成为春节热门旅游地。
曾被曝光的欺客宰客和“黑社”、“黑导”、“黑

车”、“黑店”、“黑船”等三亚旅游市场的顽疾，如今
有专门的“旅游警察”治理。

2月1日，记者在三亚实地采访了忙碌的旅游警察。

“旅游警察”管什么事？
——重拳打击违法者

“如果我在三亚遇到黑导游、遇到强迫购物、遇到天价
海鲜，到底应该找谁维权呢？”带着一名普通游客可能会遇
到的疑问，记者来到三亚市民游客中心。与其他游客中心
最大的不同，就是这里设有全国首个旅游警察支队。

旅游警察和其他警种有什么不同？都管什么事？
怎样帮助游客呢？记者来到报警服务台，只见墙上贴
着“快速反应，贴心服务”8个醒目大字。警务人员见
到记者，立即站起身微笑问道：“您有什么需要帮助
的？”随即，递来 4页旅游警察法制宣传单和一本典型
案例汇编。一句问候、一个微笑，顿时，让人感到旅
游警察的和蔼可亲。

此时，三亚市公安局旅游警察支队支队长朱海亮迎
了上来。经过多警种锻炼、思维敏捷的朱海亮曾任三亚
湾派出所所长、三亚市公安局政治部副主任。如今，他又
担负起旅游警察这项新任务。朱海亮告诉记者：“三亚市
公安局旅游警察支队成立于 2015年 10月 10日，目前支
队一共有22名民警，平均年龄31岁，都是从市公安局现
有人员中抽调来的。成立至今，共查处涉旅治安案件102
起，行政拘留103人，侦破刑事案件1起。”

旅游警察具体都管什么事呢？如何维护游客的权
益呢？面对记者的疑问，朱海亮解释说，按照 《中华

人民共和国治安管理处罚法》 的规定，我们查处了一
批“使用伪造证件”和“招摇撞骗”的黑导游；对一些
非法招揽游客去黑景点和非法散发旅游宣传单的人员
进行了行政拘留；处理了一批缺斤短两、以次充好、
倒卖门票的不良商家。

用通俗的话讲，就是以前旅游质监部门、工商部
门无权管理的事情，由旅游警察出面解决。正如三亚
市旅游发展委员会副主任郑聪辉介绍：“以前我们在规
范三亚旅游市场的过程中，只能使用行政手段，而且
对象仅限于正规旅行社、酒店、导游，对那些黑导
游、黑旅行社，旅游质监部门的行政手段，比如罚
款，没有什么威慑力和实际效果。而有了旅游警察，
很多问题就能迎刃而解了。”

怎样找到“旅游警察”？
——帮助游客放心玩

旅游警察对违法者有如此大的威慑力。那么，游
客遇到困难后怎样第一时间找旅游警察求助呢？

朱海亮说：“游客可以到市民游客中心报案。两名民警
一个班次，随时接受游客的投诉。接到案情后，我们第一时

间到案发地取证调查。除了到市民游客中心报案外，拨打
旅游报警电话12301和政府服务热线12345，或者关注微
信公众号‘三亚12301’，都能最快地得到回应。”

此外，旅游警察还主动出击，到各景点巡逻，现
场维护市场秩序。记者在旅游警察指挥平台，通过监
控在大屏幕可以清晰地看到天涯海角、南山、鹿回头
等 20 个景区景点的 24 小时的情况。“这些游客聚集的
景区景点都有流动执勤民警。通常这些民警身高在1.8
米以上，在刑警、经侦等方面有丰富办案经验。”朱海
亮介绍说。

“近些天抓了不少黑导游。在天涯海角景区门口，一天
上午我们抓了一个黑导游。从他的供述中了解到另一名黑
导游带着低价团也在三亚。我们就到那里提前蹲点，最终
抓获。”旅游警察陈江云说，目前的工作已经没有周末、日
夜之分。不过，他很自豪地说：“因为是全国首支旅游警察，
我们有责任感和使命感，做起来很有激情。”

除了打击违法行为，旅游警察日常工作更多的时候
还是为游客服务。每天，旅游警察要到主要的旅游景区、
广场、游客消费场所进行常态化的巡逻检查。面对路怎么
走、该坐几路公交车、是否可帮忙拍照、孩子走丢了等游客
的咨询或救助，旅游警察都会热心帮忙。

旅游警察还能教给游客识别海鲜价格的方法。记者

向“三亚 12301”微信公号发了一个“怎样判断海鲜的价
格是否过高？”的咨询。两三分钟后，便得到了回复：请关
注微信“数说三亚”，里面有政府公布的每日海鲜指导
价，只要超过上面的价钱，就可以举报。记者随即关注微
信找到了2月1日的海鲜指导价，清楚地列出鱼、虾、蟹、
螺贝四大类数十种海鲜的详细名称和价格。

采访中，记者了解到，旅游警察的工作并不轻
松。早上 8 点准时到岗，每天有 1 小时理论和业务学
习，1 小时警容训练。早上 10 点，开始日常执勤巡逻
和明察暗访。日常执勤巡逻不能固定时间和地点，以
免被不良商家找到行动规律。

谁是“旅游警察”的朋友圈？
——多方合作保秩序

在市民游客中心，记者看到除了旅游警察外，12301
旅游调度指挥中心、旅游质量监督管理局、工商局旅游
市场管理局、城郊人民法院旅游巡回法庭等10多个涉旅
部门同场办公。可见，旅游警察不是孤军奋战，它有一个
强有力的朋友圈。三亚市市长吴岩峻说：“以旅游警察创
建为契机，三亚依法之旅正式揭开大幕。”

三亚市旅游质量监督管理局副局长杜自传对于这
样的模式感受颇深：“以前是‘九龙治水’，现在所有
涉旅职能机构联合办公，启动联勤联动机制，实现行
政执法、治安处罚和刑事追诉无障碍衔接。旅游质监
局2015年组建了15个暗访小组，邀请旅游警察联合执
法，查处“黑导”案件14起，黑潜水点、“三无”船舶
等非法招徕游客的乱象大幅减少。”

“我们的打击行为，不是单打独斗，通常是多个部
门在一起联合执法。”陈江云举例说道，比如在打击

“黑导”行动中，不是正规导游，伪造导游证带团，由
我们来打击；使用私家车运载游客，涉及非法营运，
由交通局来处理；带游客到没有工商注册的购物点购
物，违反了工商法，就由工商局进行处罚。

国家旅游局局长李金早表示，旅游警察是旅游执
法体制创新的成果，三亚市在全国率先成立旅游警
察，建立健全快速高效的“多部门联勤联动、联合执
法”的工作机制，有效地保障了游客权益。

昔日，三亚因“宰客”而出名。今天，又因“旅
游警察”而扬名。三亚旅游警察不仅给三亚旅游形象
增光添彩，更是游客的一剂“定心丸”，而且正在成为
三亚一张新的旅游名片。

（本文照片由三亚市公安局提供 罗佳摄）

惩治违法者无处可逃 帮助旅游者快乐出行

旅游警察：三亚之旅的“定心丸”
本报记者 赵 珊

惩治违法者无处可逃 帮助旅游者快乐出行

旅游警察旅游警察：：三亚之旅的三亚之旅的““定心丸定心丸””
本报记者 赵 珊
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当地旅游警察当地旅游警察

每年春节，当很多旅客满怀兴奋出门
旅行时，总有一些“马大哈”，因为订票中
的小差错，被挡在机场值机柜台前，无法
按计划出行。专家提醒旅客，订票时一定
要仔细核对乘机人姓名、出行日期、航班
号、机场航站楼、使用规则等信息。发现问
题后，应立即向订票机构求助，以免行程
受阻，产生损失。携程网机票专家总结了
旅客们经常会犯的几类错误：

错误一：用英文名订国际机票
案例：在某外企做高管的张俊，英

文名叫 Peter，他预订了飞往新加坡度假
的机票，却被挡在值机柜台前。原来，
他预订机票时在乘机人姓名一栏里，错
误填写了“Peter Zhang”，而不是护照上
中文姓名的拼音“Zhang Jun”。

温馨提醒：预订国际机票时，乘机
人姓名需和有效证件上的姓名保持一
致，中国大陆籍乘客，即为中文姓名的
汉语拼音，按照姓在前，名在后的顺序。

错误二：持短期签证只买单程机票
案例：旅客忻小姐买了去法国的单

程机票，由于回程日期尚未最终确定，
她想到了法国后再购买回程机票。但出
发时，忻小姐被机场工作人员告知，由
于她所持有的是短期旅游签证，必须要

有回程机票才可以出境。
温馨提醒：旅客持短期旅游签证，如

果仅购买单程机票，可能会被拒绝离境，
必须要有回程机票才能出行。

错误三：持团队签买散客机票
案例：旅客李小姐购买了西安往返

香港的机票，但出发当天到达机场后，
被告知无法使用此机票出行。原因是李
小姐港澳通行证上的签注是团签，必须

跟团游，无法使用散客机票单独出行。
温馨提醒：前往我国香港、澳门旅

行的乘客，持团队签 （签注） 无法单独
购买散客机票，必须团队出游。

错误四：未按顺序使用国际机票
案例：旅客徐先生购买了上海往返

香港的特价机票，不得退票改签。去程
时，徐先生因临时有事误了飞机，他重
新购买了其他航班的机票到达香港。徐
先生想，既然去程票没用上，回程票千
万别浪费了。他按照原计划时间赶到香
港机场，不料仍然被航空公司拒绝登
机，并被告知机票必须按照顺序使用。

温馨提醒：同一张国际机票 （往返
多程或联程） 有明确规定，必须按出行
顺序使用，如果第一程未使用，后续行
程将无法使用。

三亚旅游警察在南山文化旅游区巡逻三亚旅游警察在南山文化旅游区巡逻。。

三亚旅游警察在南山文化旅游区帮助游客。

三亚旅游警察在天涯海角景区巡逻。

设立旅游警察并不是中国首创，世界上
有不少国家和地区如泰国、俄罗斯、埃及等
都已建立旅游警察。小到问路、物品遗失，大
到被敲诈勒索，旅游警察都会马上介入解
决，成为当地一道亮丽的风景线。

俄罗斯旅游警察：迎合发展需要
俄罗斯旅游警察在上岗前6个月都要接受强制培训，

包括旅游知识、路线培训和语言培训。每人还要配备工
作指南、城市地图以及英语口语交谈手册，个别骑马的
旅游警察还需接受骑术培训。

俄罗斯的旅游警察大部分时间是当指路人、摄影师
和模特儿，提供旅游信息咨询、语言支持、为外国游客
化解矛盾，但旅游警察也没有失去警察的作用。维护公
共秩序，保障本地居民、外国游客的安全，协助侦破涉
及外国游客的案件也是旅游警察的重要职责所在。

泰国旅游警察：执法者也当“旅游大使”
泰国旅游警察必须首先是已具有警察履历或执法经

验的人士，再经过包括语言能力、技能测试、背景考察
等层层关卡的考核。

泰国旅游警察的职责包括：保卫游客安全，打击旅
游犯罪；为游客提供更好的服务和帮助；保卫王室成员
和重要人员的安全；协助及支援其他警务单位工作，维
护社会秩序，防范及打击全国犯罪。在泰国，旅游警察
在某种程度上也是国家形象的“旅游大使”，是旅游国对
外的一张名片。

埃及旅游警察：提供全方位服务
在埃及各大旅游景区，总能看到这样一群人的身

影，他们冬天穿黑色制服，夏天穿白色制服，胳膊上
戴着袖章，能够用简单英语交流，他们便是旅游警察。

在埃及要成为一名旅游警察，除了需接受一般的
警察技能培训外，还需学习外语、埃及历史文化知
识、如何使用监测设备以及如何帮助游客解决常见问
题等。只要是游客遇到的问题，旅游警察都有责任帮
助解决。

（摘自国家旅游局官网，绾然整理）

春节乘飞机出游
这些错误要避免
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