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到湖南省永州市江华瑶族自治县探亲，在当地朋友的陪同
下，踏访了位于县城中心的“中国瑶族第一殿”——盘王圣殿。
盘王是瑶族人民的始祖，盘王圣殿原建于五岭之一萌渚岭的姑婆
山下。上世纪90年代，盘王圣殿迁至江华县城中心。现在圣殿为
混凝土仿古式建筑群，依地势建成低、中、高三级，碧瓦红墙，
古色古香，巍峨壮观。

在宽敞的停车场下车后，往大门方向行进，只见门上方匾额
“盘王殿”三个金色的大字熠熠生辉，这三个字由费孝通先生题
写。盘王殿坐北朝南，跨过高 8.9米的瓠圣门，可看到两旁瑶家
吊脚楼。沿青石板台阶拾级而上，就到达高20米的盘王殿中殿。

厅内盘王座像高4.5米，其旁放有箭矢与神鼓，其前设有香炉，香火
十分旺盛。我看到，殿中墙上有四幅瑶族历史大型壁画，分别是《盘
王狩猎图》、《飘洋过海图》、《瑶族长鼓舞》和《度曼尼》。这四幅壁
画，充分展示了瑶族同胞的经济、文化、生活情况。费孝通先生的题
词“盘王始祖随身带，木本水源不可忘”悬于厅内。盘王圣殿人来人
往，整个大殿雕梁画栋，红墙琉瓦，金壁辉煌，极具瑶族文化特色。
打量着殿里的每一处角落，我仿佛听到了瑶人历史的足音。

尊先敬祖，是瑶族人民的传统美德。每到盘王节，瑶族同胞
打扫屋子、酿酒、杀鸡宰鸭、舂糍粑，男女老少穿上节日盛装，
纷纷来到盘王庙前，在族老寨老的带领下祭祀盘王，唱盘王歌，
跳长鼓舞，追念祖先的功德，歌颂祖先开拓进取的精神。

导游介绍，每年农历十月十五，江华县都要在盘王殿举行公
祭盘王大典。吉日良辰，旌旗招展，彩球高悬，瑶族儿女聚集在

宽阔的盘王殿广场，炮、鼓、锣、角、乐依次鸣奏后，开启瓠圣
门，礼生向盘王始祖献上贡品，并向盘王始祖鞠躬祈祷，愿盘王始
祖护佑瑶族儿女风调雨顺、五谷丰登。接着，瑶歌瑶舞队进行歌舞
祭祀表演。那粗犷雄浑的长鼓舞、宁静深邃犹如来自天籁的瑶歌，
无不彰显着瑶族人坚强的意志和坚忍不拔、吃苦耐劳的精神。
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“旅游市场发展迅速，游客的需求巨大，哪
里的旅游供给符合市场需求，游客才会到哪里
消费。”陈斌说，游客对旅游购物的需求已在境
外购物中展示出来，找准改革的关键点，才能
使旅游供给侧结构精准改革。

而现实情况是，供给侧经常找不到真正的
市场和真正的顾客，经常把直接的服务对象当
成市场和顾客。目前，各地都在积极推动旅游
商品创新，多地
发 起 了 设 计 大
赛，每年也会举
办全国旅游商品
大赛。然而，一
些旅游商品的设
计者对于谁是最
终的购买者、使
用 者 ， 并 不 清
楚 。 陈 斌 强 调 ，
吸纳设计的生产
企 业 不 是 消 费
者，销售企业也
不是消费者。只
有真正为游客所
接受、喜爱，才
是成功的旅游商
品。

具 体 而 言 ，

就是从游客的实际需求出发，针对消费者的消
费习惯、购买能力和携带要求等细节做出改
变。无论是研发设计环节，还是制作环节都应
当注重品质。狭义的旅游商品，应当凸显民族
特色、地方文化，能够代表一地风情和文化底
蕴；广义的旅游商品，则可以创新营销途径，
让更多本土百姓信赖的特色名优产品进入购买
者的视野。
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相较于国人出境游购物的热情高涨，国内游方面，旅游购物却是短板。因此，近年来，国家及地方政府

加大了对旅游购物的重视程度，也出台了一系列扶持政策，希望能推出一批让游客喜爱的旅游商品，将更多

的游客购买力留在国内。近日，国家旅游商品研发中心（江苏）联合研发基地落户南京，成为该中心在全国

打造的首个省级基地。

然而，统计数据却似乎“背道而驰”。据统计，目前，出境游购物占了出境旅游支出的50%以上，而国

外游客在我国境内旅游的购物支出则不足10%。中国的旅游购物陷入“各地越重视旅游购物、游客越青睐国

外购物”的困境。造成这一现象的原因到底是什么？如何走出高投入、低产出的旅游商品怪圈？

中国旅游商品产学研联盟秘书长陈斌介绍，现行的
统计部门的旅游购物统计是依据 《中华人民共和国统计
法》、《国务院关于促进旅游业改革发展的若干意见》，以

《国民经济行业分类》为基础，制定的《国家旅游及相关
产业统计分类》，按其中的旅游购物类进行统计。具体
是：一、旅游出行工具及燃料购物，其中仅包括为游客
购买用于旅游活动的自驾车、摩托车、自驾游用燃料、
零配件等提供的零售服务；二、旅游商品购物仅包括为
游客购买旅游纪念品、老字号纪念品、免税店商品、旅
游用品 （不含出行工具、燃料等）、旅游食品等提供的零
售服务。“这种分类建立了与《国民经济行业分类》的对
应关系，虽然从国民经济行业统计角度来讲似乎没有问
题，但与游客实际发生的旅游购物却相去甚远。”陈斌强
调，这实际上是“小旅游购物”的概念。

而“大旅游购物”指的是：为旅游做准备或者在旅
途中购买商品 （不包括服务和餐饮） 的花费，其中包括
购买衣服、工具、纪念品、珠宝、报刊书籍、音像资
料、美容及个人物品、药品等，不包括任何一类游客出
于商业的目的而做的购买，即为了转卖而买。这也是国
际上常见的旅游购物支出的定义。“游客在旅游购物中是
按照自己的喜好在大旅游购物中徜徉。”陈斌撰文指出，
按照现有的旅游购物统计口径，一方面容易造成企业误
以为旅游纪念品等是旅游购物的主流；另一方面，容易
造成有关部门误以为大力扶持旅游纪念品等的发展，才
是发展旅游购物的重点。

据此，陈斌指出，发展旅游购物就必须打破狭隘的
旅游购物、旅游商品的统计方法。一方面要保留现有的
统计，保证这部分旅游购物统计的延续性。另一方面要
制定真实旅游购物大数据的统计方法。对真实的旅游购
物数量、购物游客的结构、所购旅游商品、购物的地点
等进行全方位的统计。

2015年春节，中国游客在日本抢购，“捧红”了
马桶盖。当年中国游客在日本共消费近800亿元人民
币，这其中除了马桶盖，还有电饭煲、保温杯、吹
风机、纸尿裤、洗发露、感冒药、电动牙刷等日用
品。以此为鉴，我们不难发现，这些似乎都不属于
我国传统意义上旅游购物的范畴。这些原本应该在
建材市场、电器商店、超市、药店出售的商品竟成
为了我国游客出境游购物的“重头戏”。

中国旅游研究院院长戴斌早前即表示，在出境
游发展迅猛的当下，走出国门旅游，更像是“串门
儿”，去别人的城市住上几天，是另一种生活方式。
正因此，旅游购物也已进入购买生活日用品的阶段。

目前我国旅游购物在旅游收入中的占比较低，归
根结底，主要症结是供给侧出现了问题。“小旅游购
物”概念下的旅游纪念品、旅游工艺品存在着严重同
质化倾向，制作粗糙、特色模糊；“大旅游购物”所涉及
的诸多商品，又存在质量不佳、性价比不高等问题，即
优质商品的供给落后于实际需求。中国游客海外“爆
买”的现象，实际上已经释放了消费需求升级的信号。

“需求侧相对是固定的，供给侧要去靠近需求
侧，而不是需求侧靠拢供给侧。”陈斌说。目前，市
场上狭义的旅游商品开发，存在着“自娱自乐”的
问题，不清楚市场的实际需求，千篇一律的旅游商
品已然不能满足消费者的需求。

自上世纪80年代，我国入境旅游起步以来，入境旅游
快速发展。来到中国旅游的海外游客在中国的购物也经历
了一些变化，从最初纯粹的“旅游纪念品”，逐步扩展到中
国制造的商品。不妨看看来华旅游、留学的老外们都爱买
些什么带回国。

俄罗斯：中药、书法、传统饰品

大多数外国人都将目光投向了中国的传统特色产品，俄
罗斯女孩克里斯蒂娜在中国生活了7年，购买最多的是中药。

“中药很神奇，一种药甚至有多种功效。”除中药外，克里斯蒂
娜还爱好中国书法，收藏了许多装裱字画。出于爱好，自己也
去学书法，现在已能写一些简单的、过去被视为天书的中国
字了。克里斯蒂娜的朋友坦尼娅第一次来中国时，买了很多
中国传统饰品，绣球、扇子、中国结、香包等应有尽有。

德国：电子产品、服装

中国传统物件受外国人欢迎并不令人意外，但现在，许
多外国人还将目光投向了中国的现代产品。在北京留学的德
国男孩弗洛里（化名）晃了晃自己手中的小米手机，笑着说：

“我觉得这款手机比苹果手机性价比要高。同样是智能机，小
米手机用起来很方便，价格却比苹果手机要划算得多。”

德国女子莱娜在中国买了许多衣服、包和鞋子。“我的许
多德国朋友都喜欢在中国订做衣服，这里的裁缝手工好且收
费合理。在德国，一套量身订做的西服至少要1000欧元。但中
国的价格就低得多，很多外国人都喜欢来中国买这种衣服。”

哈萨克斯坦：珍珠、茶叶

伊万（化名）是一名来自哈萨克斯坦的游客，曾经专程前去
“京城珍珠第一家”红桥市场“淘宝”。“我听说这里的珍珠物美
价廉，所以就特地来买一些带回国。”伊万在红桥市场买了好几
套珍珠首饰，打算分别送给妻子、女儿和母亲。“我还买了很多
茶叶，红茶、绿茶、茉莉花茶、普洱等，大概花了1000元人民币。
我们那边的人很喜欢喝茶，买茶送人再合适不过了。”

韩国：民族服饰

韩国女孩金草园和朴静娜来中国旅游并列好了详细的
购物清单，旗袍、鞋子、茶叶、零食……“在韩国时看中国的电
视剧，就非常喜欢旗袍，这次来中国，一定要订做一套，我还
想穿着它去江南园林逛逛。”金草园告诉记者，她还要给姐姐
的孩子买双虎头鞋，“那是来中国前，姐姐点名要的”。

加拿大：老干妈辣酱

魏志义来自加拿大，目前是一名常住北京的纪录片独立
制作人。过去5年里，他拿着摄像机游历了中国的大小城市。

“在长沙，我第一次吃到老干妈辣椒酱，那个味道真的太赞
了……回国时，我买了一箱老干妈，从此以后每到一个新地
方旅游，我都会带上辣椒酱。”魏志义说着一口流利中文。

坦桑尼亚：大型家电

来自坦桑尼亚的达马斯表示，和多数外国人一样，他
最喜欢的是“中国三宝”：中药、服装、电子产品。但除此
之外，他还喜欢逛中国的家电商场。“以电视机为例，中国
生产的电视机质量很好，技术先进，还有家庭影院的音响
设备，我一直希望拥有一套。如果经济条件允许，我在离
开中国时会买些家电运回国。”达马斯说。

（整理自《青年参考》）

老老外青睐哪些外青睐哪些
““中国制中国制造造””

本报电（沙佳仪） 第六届“江苏·台湾灯会”
日前举行亮灯仪式，拉开新一届台海两岸灯展盛会
的序幕。“苏台灯会”已成为江苏、台湾两地旅游交
流合作的重要载体和品牌活动。自2010年开始，先
后在南京、扬州、苏州三市成功举办了五届，两地交
流彩灯制作技术，传递灯会文化，体现了两岸一家
亲的浓浓亲情。历届“苏台灯会”吸引参观游客累计
达数千万人次，不断创下历史新高。

据了解，本届灯会以“江两岸灯映灯，峡两岸
情系情”为主题，1月 29日正式亮灯开放，2月 25
日（农历正月十八）结束，涵盖整个春节长假、元
宵佳节，共计 28 天。灯会占地面积 1100 亩、展出
面积300亩，展出200多组彩灯。届时游客在“省

辖市灯区”可以看到来自全省 13 市的特色彩
灯。盐城以丹顶鹤、麋鹿、新四军纪念馆等元
素为主造型突出“多彩盐都欢乐水乡”主题；
无锡带去的巨大帆船灯组既体现对无锡旅游发
展一帆风顺的美好祝愿，又突出无锡鱼米之乡
的地域特色；宿迁灯组将项羽、乾隆等元素融
入设计，彰显当地人文风采；徐州则重点塑造

“楚汉雄风豪情徐州”主题，以刘邦、彭祖等当
地代表元素作为设计灵感，展现华夏九州之一
徐州的魅力；连云港则将 《西游记》 元素融入
灯组，展现“山海连云西游圣地”主题……此
外，灯会期间，镇江将推出四大主题周和十项
旅游节庆活动，打造全民春节旅游狂欢季。

踏访中国瑶族第一殿踏访中国瑶族第一殿
黄志超

第六届第六届““江苏江苏··台湾灯会台湾灯会””举行举行

外国游客在秀水街购物外国游客在秀水街购物

国货化妆品深受外国消费者喜爱国货化妆品深受外国消费者喜爱

远眺盘王殿远眺盘王殿远眺盘王殿

1、把脉：什么是旅游购物

3、良方：找到真正的顾客

2、症结：供给侧出了问题

本版图片均来自百度本版图片均来自百度


