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事 件
新 闻

随着国人消
费能力的增强，
越来越多的国人
已不满足于本地
购 物 的 传 统 方
式，而是选择了

将旅游与购物合二为一的境外消费
方式。随着中国游客的脚步踏遍全
球，海外购物遇到质量问题却投诉
无门的事件也逐渐增多。业内人士
对此提醒：面对各种销售“忽悠”，
国人海外购物时要“长点心眼”。

财 富 品 质 研 究 院 此 前 发 布 的
《中国奢侈品报告》显示：2014年中
国游客人均境外购物消费达 632 美
元，为全球最高，主要是奢侈品消
费，但境外购物退货仍然是一件非
常不容易的事情。因此，消费者在
出国出境购物后想要成功退货，需
要掌握一些原则和技巧：首先，普
通消费者尽量不要冲动购买珠宝、
手表、古董等高价商品；其次，不
要轻易签订商家一方定下的购物条
款；再次，若决定购物，在付款前
一定要确保把交易时售货员作出的
口头承诺都清楚列明在发票上，并
保存好全部票据。在
境外购物出现纠纷需
要 到 当 地 “ 消 委 会 ”
之类的机构投诉才能
得 到 解 决 ， 也 就 是
说，消费者必须再出
一次国才能够退换手
中的假冒伪劣商品。

我国消费者有权
益保护法，但我国的
消费者权益保护法并
不能追究境外交易行
为。旅游部门处理境
外购物纠纷的主要手
段多是退货。如果是
导游带领游客购物遭
遇投诉，通常情况下
当地旅游部门会责令旅行社为游客退货，但如果是游客
在旅行途中自行购物，旅行社则对此不负责任，消费者
的权益很难得到维护。

在境外购物时，尤其是报名参加纯购物游时，首先
要和旅行社协商好售后服务的问题，明确一旦在约定的
地点购物出现物品质量问题如何解决。而对于政府有关
部门来说，在目前我国赴境外旅游人数急剧增多的情况
下，有关部门应以保护国内公民的合法权益出发，尽快
探讨并制定保护我国游客的方式方法，帮助中国公民在
国外旅游购物遭到欺诈时，能够及时得到相应赔偿。

（据《法制日报》）

目前，地方两会密集召开，治理雾霾成为关注的焦点。截至1月27日，
已经启幕的30个省区市两会上，所有省份的政府工作报告均涉及大气污染防
治内容，多地对“天更蓝”作出承诺。河北、北京等地则明确提出2016年和

“十三五”期间降低污染物排放的量化目标。

“十三五”开局

全国打响治霾攻坚战全国打响治霾攻坚战
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1 月 25 日，贵州省
铜仁市松桃苗族自治
县盘信镇满家村苗族
同胞举行一年一度过
苗年活动。当日，同胞
们按杀年猪、贴春联、
祭山神、打年粑等传统
习俗，载歌载舞，欢欢
喜喜过苗年。
龙元彬摄 （人民图片）

我国首座天下生肖乐园日
前建成，总建筑面积 1 万多平
方米，是以生肖文化为主线，
以江南民族风情、民俗文化为
内容的文化旅游园区。乐园设
有生肖神殿、国学堂、生肖陶
吧、生肖球幕影院等文化学习
及观光点。图为市民在天下生
肖园参观。

洪 伟摄 （人民图片）

贵州苗族同胞欢喜过苗年贵州苗族同胞欢喜过苗年 首座生肖乐园落户铜陵

多地亮出治霾成绩单

在今年地方两会上，京津冀均晒出
“十二五”治霾“成绩单”。河北在政府
工作报告中用“壮士断腕”“冲拳出击”
描述其“十二五”改善空气质量的努
力。2015 年当地 PM2.5 平均浓度比 2013
年下降28.7%，提前完成国家提出的下降
25%的目标。

天津市的政府工作报告显示，2015
年 该 市 PM2.5 浓 度 比 2013 年 下 降
27.1% ， 提 前 完 成 任 务 。 北 京 2015 年
PM2.5 年均浓度 80.6 微克/立方米，比
2013年开始监测以来浓度下降近10%。

在 长 三 角 地 区 ， “ 十 二 五 ” 期
间， 环境空气质量总体呈改善趋势。江
苏省去年 PM2.5 平均浓度较 2013 年下降
20.5% ； 浙 江 省 2015 年 设 区 城 市 空 气

PM2.5 平 均 浓 度 较
2013 年下降 23%；上
海市 2015 年 PM2.5 平
均浓度较 2013 年下降
了14.5%。

而在珠三角的广

东，2015 年全年 PM2.5 浓度为 34 微克/立
方米，达到国家二级标准，比 2013年下降
25.5%，提前两年超额完成国家考核目标。

尽管部分地区阶段性治霾目标艰难
完成，但空气总体质量还远未达到公众
预期。

11省份明确量化目标

在已经召开两会的 30 个省区市中，
所有地方的政府工作报告均涉及推进大
气污染防治内容。据统计，明确提出降

低 PM2.5 浓 度 、
削减污染物排放
等量化目标或是
承诺空气质量优
良 天 数 等 指 标
的 ， 至 少 有 河
北 、 北 京 、 陕
西、天津、上海
等 11 个 省 市 。
多位专家表示，
尽管多地两会为

“十三五”治污
减霾立下“军令

状”，但实现空气质量根本性好转还需较
为漫长的过程，目标实现并不容乐观。

国务院发展研究中心资源与环境政
策研究所副所长常纪文认为，霾之痛折
射出产业转型之困。对京津冀区域而
言，产业结构、能源结构得不到根本转
变，大气污染将很难根治。

另一不容忽视的难点在于，城镇化
加快带来的扬尘等污染物爆发式增长，
正在使一些地方的治霾形势愈发复杂。
机动车尾气带来的污染更是治霾的共性
难题。

蓝天保卫战“剑指何方”

记者梳理各地政府工作报告发现，为
打赢“蓝天保卫战”，调整能源消费结构、
降低工业污染物排放、控制扬尘和加强机
动车污染治理，是地方政府剑指所向。

——压煤、减排。河北在政府工作报告
中提出，2016年将继续实施煤电节能减排
计划，年内削减煤炭消费500万吨。地处西
部的陕西也明确，今年要实施燃煤电厂超
低排放改造工程，扩大天然气消费总量。

——抑尘、控车。湖北武汉在今年政
府工作报告中细化扬尘治理任务。北京市
交通委新闻发言人容军表示，北京今年将
推进交通管理“一揽子”立法，降低机动车
使用强度。

——联动、协作。越来越多的地方认
识到，仅靠各地单打独斗治霾已难以奏
效。在北京两会上，北京市市长王安顺透
露，北京正在探讨跟天津、河北乃至山东、
河南等有关省市建立大的监测网络，考虑
把京津冀三地预警发布的标准、预案的
发布一致起来共同发布预警。

（据《新华每日电讯》）

1 理想雇主

有调查表明，企业若想成为社
会公认的理想雇主，除了在针对员
工本身的组织管理上拥有绝对优势
外，雇主形象已经成为员工心中最
重要的衡量指标。而企业是否拥有
良好的发展前景、是否高度重视自
身的社会责任则成为评价其雇主形
象优劣的两大核心要素。

中粮可口可乐成立 15年来，创
造了销售复合增长率远超行业平均
增幅的优异业绩，经营利润连年实
现双位数增长，销售收入在2015年
突破百亿大关。2014 年，中粮可口
可乐提出了打造世界级装瓶集团的

目标，让员工感受到良好的企业发
展前景。

在践行社会责任方面，中粮可
口可乐利用自身系统的优势资源，
配合政府部门、联合社会组织开展
了净水计划、平安校园、快乐动起
来等公益活动，长期为所处社区在
教育、环保、扶贫、救灾等领域持
续贡献力量。

2 广纳贤才

企业发展离不开人才，优秀企
业需要卓越人才。中粮可口可乐的
人才体系为优秀人才提供了广阔发
展的平台。中粮可口可乐注重校企
合作，关注大学生成长，开展高校

实战训练营、高校就业形象大使等
活动，给大学生提供展现自我的机
会。旗下全国各地的装瓶厂纷纷建
立高校见习基地、实训基地，让大
学生有机会提前接轨企业。中粮可
口可乐用实际行动与高校学生奠定
了坚实的情感基础，为企业挖掘优
秀人才拓展了渠道。

中粮可口可乐近年的校园招聘
如火如荼，从高校选拔大量优秀学
子到企业发展。2015 年，中粮可口
可乐共吸纳了 172 名优秀应届毕业
生，他们已经在各个岗位接受培
养、锻炼；2016年，中粮可口可乐持
续面对全国54所高校开展校园招聘36
场，更多优秀学子将在中粮可口可乐
开启职业生涯。同时，中粮可口可乐
广纳行业贤才，积极吸纳社会优秀人

士加盟，与其共创美好未来。

3 搭建平台

优秀的企业需要有优秀的人才
价值观。中粮可口可乐致力于员工
培养及能力发展，在专业力、领导
力及通用技能方面均开设了丰富的
培训课程，并不定期开展主题工作
坊和项目历练，这对员工综合能力
的提升及中可团队整体竞争力的增
强具有积极意义和明显成效。

中粮可口可乐建立的职业发展
路径及管理体系，为每位员工量身
打造职业发展规划，并全面实施员
工个人能力提升计划，为员工启动
了发展引擎。中粮可口可乐持续优
化各项人才发展项目，倡导公平公
正的竞争机制，为员工提供广阔的
发展平台，为企业、社会培养了大
批的行业精英。15年来，中粮可口
可乐内部员工晋升比率超过 82%。

“只要你能，中可就一定让你能。”
在这里并不是一句口号，而是中粮
可口可乐对每位积极奋进员工的承
诺，很多员工在这个平台实现了自
己的职业理想和人生价值。

4 凝聚人心

长期以来，中粮可口可乐致力团
队专业力和凝聚力的提升，为奋斗于
此的员工营造了激情、阳光和包容、
进取的工作氛围。“中粮可口可乐对
我，不只是一家欣欣向荣的公司，更

是一个温暖和充满爱的家园！”，在中
粮可口可乐纪念成立15周年的主题演
讲比赛上，一位来自装瓶厂的员工说
出了这样的话。这无疑成为了中粮可
口可乐心系员工、坚定不移弘扬“家
文化”的有力诠释。

拥有1万多名员工的中粮可口可
乐，是一个在硬件环境和软件建设
上都强调人性的企业，员工活动中
心、阅览室、哺乳室等充分考虑员
工需求的设置分布在每一家工厂，
员工生日会、运动会、兴趣小组等
在工作之余增强员工情感的工会活
动层出不穷。员工彼此间的关系，
也在“家文化”的熏陶中展现出积
极和谐、团结向上的风貌，小至基
层部门，大到整个集团，都在日常
工作和团队建设中洋溢出浓浓的家
园般的温暖。当员工在生活和工作
上遇到困难，一定可以得到中粮可
口可乐关注和支持，员工在这里安
心、暖心、舒心。中粮可口可乐也
在心与心的靠拢凝聚中，创造出更
大的价值。

对外赢得企业美誉度，对内关
注人才发展，给员工带去归属感和
幸福感，正是中粮可口可乐倡导的
理念和努力方向。早在2005年，中
粮可口可乐就已经被相关机构评选
为大学生心目中的“最佳雇主”；近
年来，中粮可口可乐不断荣获 “最
佳雇主”、“人力资源管理典范企
业”、“人才发展计划奖”等殊荣，
这些荣誉的取得是对过往作为的肯
定，更是对未来的鞭策。

得人心者赢未来，中粮可口可
乐，以人为本，共创多赢。

中粮可口可乐缘何成为中粮可口可乐缘何成为““最佳雇主最佳雇主”？”？
日前，中粮可口可乐饮料有限公司（以下简称：中粮可口可乐）在北

京大学企业社会责任和雇主品牌传播中心联合智联招聘共同主办的“2015
年度中国年度最佳雇主”评选中，再次获得“最佳雇主”的殊荣，此项荣
誉被称为全国企业雇主品牌建设的试金石。身处竞争激烈的快消品行业，
中粮可口可乐如何在保持业绩高速增长的同时树立良好的雇主形象呢？当
天的颁奖盛典上，中粮可口可乐作为快消品行业唯一分享代表，向在颁奖
现场的来宾介绍了“最佳雇主是怎样炼成的”。

中粮可口可乐荣获2015年度“最佳雇主”

中粮可口可乐校园招聘宣讲会

中粮可口可乐总裁栾秀菊中粮可口可乐总裁栾秀菊 （（右右）） 为为““中可梦中可梦，，我的梦我的梦””演讲比赛冠军颁奖演讲比赛冠军颁奖

中粮可口可乐士气高涨中粮可口可乐士气高涨 20152015年中粮可口可乐管理培训生集训年中粮可口可乐管理培训生集训


