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12 月 22 日台北最高温 30℃，过了一个夏天
里的冬至。天气坐上了过山车，由上周的入冬最
低温飞速上升，但选情依旧清冷。上周台湾当局
领导人马英九到圆山饭店与国民党高层餐叙时，
有 记 者 高 声 问 “ 冷 不 冷 ”， 马 英 九 老 实 作 答

“冷”。记者们脸上都是神秘微笑，因为问的不是
天气是选情。

投票日倒数只剩20多天，参选人辩论会还没
开，街头的选举广告牌、旗帜零零落落，各竞选
总部工作人员多于访客，街上少有广告车往来穿
梭，餐厅里也没人谈论选举。问一位熟识的选
民：“你准备投给谁？”他反问记者：“和×××选的
是谁？我不喜欢他，他的对手是谁我就投给
谁。”连候选人的名字都懒得问了，真是冷透了！

票未投 心难定

领导人选举是最吸睛的选举大戏，但2016年
的领导人参选人支持度差距很大，虽然民调只有
参考作用，但几个月来的民调均是大比分拉开，
令台湾社会有一种选举已经结束的气氛。民调在
前的支持者认为反正赢了，不差我这一票；民调
落后的支持者也认为反正输了，不差我这一票。
选举失去了悬念也就没有了关注度。

虽然选情并非“自然冷”，可以炒热。作为
主角的参选人，按常理喜欢大操大办、大锣大鼓、
名声在外，赢也赢得风光，输也输得体面。但台北
一位同行说：“为什么要炒热？对领先者来说，炒太
热搞不好刺激中间选民和对手的支持者，做多错
多，反而坏事，选情冷对领先者不是坏事。”

所以，任何“热”的议题都拖冷，比如辩论，比
如参选人“炒地皮”疑云，都以“合法交易”、“下一
题”冷冷带过。没有话题，如何不冷场？有社会团体
举行记者会指出，台湾那么多议题，食安、长照（老
人长期照顾）、税收、能源，至今不见候选人面对面
讨论，对于台湾经济增长“保一”的困境，也还
没见到完整的对策。而那些模糊的愿景、原则的
表态，选民早听够了。《联合报》 发表短评指
出，蔡英文的闪躲令人担忧，最近她常用“下一
题”来回避问题，但所有的“下一题”，若她当
选，都会变成“这一题”。

有政治评论员接受记者采访时分析，当下民

调落后的参选人当然希望选情热，选民有热情投
票对国民党是好事。他说，国民党再不济，基本
盘也有四成，但现在民调显示国民党参选人的支
持度只有二至三成，所谓基本盘，就是意识形态
不可能认同民进党，如果对国民党失望，干脆不
投。但选举以来国民党一直被民进党挑起的“军
宅案”压着打，针对的就是国民党的基本盘，国
民党没拿出有效的应对招数。现在就看国民党能
否在冲刺阶段激发基本盘的热情，让他们明年 1
月16日走出家门投票。

投票人 搞不清

30多年前，不满意国民党统治的凝聚成“党
外”势力，10多年前，既不满意国民党也不满意
民进党的要壮大“第三势力”。因为台湾社会越
来越厌烦两党轮流坐庄，台湾选举委员会今年修
改规则，降低“第三势力”的参政门槛，明年的
选举，如果参选政党的得票率超过3.5%，即能获
得每票50元 （新台币，下同） 的补助，一直补助
到届满，这对没钱选举的政党很有吸引力；如果
得票率达到 5%，即获得民意代表“不分区”名
额，可简单理解为“保送”名额，有了民意代
表，政党便算站稳了脚。

明年1月16日的选票除了领导人、民意代表
外，还有政党票。补助款门槛的降低，令明年的
选举涌进18个政党，不少政党的名字选民都没听
说过，更别提政见和立场，“难以想象拿着印有
18个政党号码的选票，选民如何选，估计不少老
花眼会盖错了章。”一位台北的选民说。

让属于“第三势力”的政党参选是好事，但
没有提供他们亮相的平台，等同于盲选盲投。

“这些政党可以打广告，推销自己啊！”对于记者
的问题，台湾朋友笑称“何不食肉糜”，“你不知
道‘大党酒肉臭，小党冻死骨’这句话吗？选举
是要钱的，哪有钱打广告？有些小党的参选保证
金20万元都要靠募款。”

本届有民意代表的政党包括国民党、民进
党、亲民党、“台联党”、无党团结联盟，参选下
届民意代表的政党有宋楚瑜搭档徐欣莹任主席的
民国党、中华统一促进党、由大陆配偶组成的中
国生产党、聚焦医疗改革的“健保免费连线”、

军工教联盟党、从“反服贸”活动中产生的“时
代力量”、树党等。台北一位阿姨很逗：“我在街
上看到朋友侄子的大照片，吓一跳，原来他参选
了。”“哪个党的？”“我怎么知道？记不住。”有
政治评论员认为台湾的民意代表选举进入“战
国”时代，选民晕了，不喜欢台面上的“两
党”，其他党又不了解，哪还热情得起来？听说
有南部的党工告诉选民：“只要看到绿色的就盖
章”，或者“只要看到有齿轮就盖下去。”

梦落空 心已冷

10多年前在台北，记者要去某个竞选活动场
地，出租车司机因不喜欢那个政党而“拒载”，
后又好言好语说服我去另一个场地，开出条件免
费送我。哭笑不得之余，选民热情可见一斑。而
今年，从未听司机先生谈论过选举，连广播也听
的是小吃和闽南歌曲。

选民为什么冷淡？亲民党主席宋楚瑜 21日在
他的竞选总部说：“都做过了8年，台湾的问题还是
千疮百孔，选情可以越炒越热，但选民的心越炒越
冷。”《联合报》24日的社论用“厌倦”形容选民的心
理：如果民主只是人民4年一次的“头家嘉年华”，
政治只是在“换人做做看”的走马灯中轮回旋转
……那么，便难怪民众对民主感到厌倦。

除了参选人口吐莲花的愿景一再落空，选举
过程中人性负能量的大曝光也让人“心塞”。一
些国民党籍的老面孔，利用国民党的资源站稳政
坛，一转身“独立参选”，为了选票专打国民
党，招招打在要害，让人相信了“背叛总是自己
人”这句话；有名嘴谈到国民党可能请周美青、
洪秀柱、高婉倩“三姝”催票时，居然用“山
猪”这种污辱词汇，在电视画面上表演刻薄粗鄙
真人秀；而振振有辞说瞎话、狡辩、造谣的谈话
天天被广播电视播放，政治人物初一十五不一
样，只盯选票，不在乎脸面。

此次台湾选举的口号是：未来在你手里。一
位台北的选民苦笑：“选票在我手里，钞票在他
手里。‘立委’一年薪水250万元起跳，他们除了
作秀，做什么了？”

一个冷字，折射选举样貌和百姓心态。
（本报台北12月23日电）

冷 冷 冷冷 冷 冷

台湾选情“晒”不热
本报记者 陈晓星 孙立极

还记得电影《私人订制》中葛优的那句经典台词吗？“当你
又一次被现实撞的头破血流的时候，你应该求助私人订制。”你
天生路痴，出行时却又不想跟团，怎么办？近日在北京举办的

“台港澳青年创客分享会”上，来自台湾的林俊毅团队就抓住了
消 费 者 的 刚 需 ， 为 大 家 带 来 一 款 “ 私 人 订 制 ” 型 出 行 的
APP——“台客带路”。

分享会由新华网和台湾顶新公益基金会联合主办。继首期4
位台湾青年“创客”亮相这一交流平台后，第二期又有两个团
队的 4 位香港青年登台。创新、个性化、贴近大陆 （内地） 市
场，成为他们成功的经验标签。那种天马行空的思维、脚踏实
地的行动以及严谨求实的态度，给我们带来一个个有关创业盛
宴的故事。

有创意“改变世界的面条”

“创客”一词，来源于英文单词 Maker （制作者） 和 Hacker
（热衷电脑科技的人） 的综合释义，简单来说就是将创意融于科
技并最终变为产品的创造者。这个角色，来自台湾“卤豆”团
队的“奶爸CEO”马赍可谓当之无愧。

“我自己是一个吃货，最爱吃的就是台湾的牛肉面。一直在
想有没有可能把台湾的大师傅请来身边，随时帮我做一碗台湾
的面条？”马赍说。

为实现美味的“立等可取”，马赍和他的团队想到了机器
人。“所有大工艺的指标可以通过机器人的数据分析和时间的安
排，有步骤地呈现”，通过“自动贩卖机”作为载体，可以在60
秒自动煮出一碗真材实料、口味繁多的手工口感汤面，24小时
全年无休，二维码扫描即可支付。就这样，他们将“自动煮面
贩卖机”变成现实。

马赍在分享会上表示，“卤豆”现在还是一颗小种子，但希
望通过自动化智能餐饮的全新模式，提升食品安全标准，逐渐
实现“改变世界的面条”。

接地气“一键完成”&“随身定制”

作为一个即将踏入社会，正在寻找工作的毕业生，你还在
为简历无的放矢、投递被刷而心灰意冷？

来自台湾的Himelight团队可以给你个优秀的解决方案。创
始人之一郑依明是个“90后”，他的团队以亲身经历为出发点，
推出个人简历制作平台，让大学生能够“一键完成”一份个人
品牌突出的专业简历。同时，他们以简历为工具，利用年轻人
之间的关系引荐和分享，切入社交市场，打造一个连结毕业生
群体和创业团队、企业主之间的商业社交平台，得到了不少台
湾学生，尤其是郑依明母校台湾大学里同学们的喜爱。

在林俊毅那里，“台客带路”也是接地气的杰作。“我们的
APP设计，就是为懒而生，让大家在景点旁边轻松找到衣食住
行。”针对不同的“懒人”，提供不同的服务。什么都不管的

“大懒”，只要告知行程天数和预算，就可以“随身定制”；半自
由行的“中懒”，可以选择行程+机票+酒店。面对大陆赴台游
这块大饼，林俊毅介绍，“台客带路”整合了全台旅行社资源，
由专家提供服务并定制出行计划。

抓机遇 横跨两地寄望1+1>2

“我们早前已在香港注册公司，但还是决定入驻深圳。”来自
香港的 Hey团队 12月 21日在北京分享了在内地的创业心得，当
中的创客云锦婷如此言道。她说，一方面是因为“内地科技发展迅
速，网络支付平台日趋完善”，另一方面是团队“希望深入了解内
地市场，以利于项目开发、推广更加贴近使用者的需求”。

Hey是云锦婷等几位香港理工大学学生的毕业作品，区别于一
般社交软件，定位在以场景聚拢具有共同兴趣的青年人群。据了解，
该项目今年6月在内地上线，目前已取得首轮天使投资。

21日参与分享的另一项目Show Muse是基于移动互联网打造
的移动知识分享、教育平台，以分享各行业名人教学视频为特色。创
始人张龙华的内地经验更加丰富，曾在北京工作生活了13年。

在张龙华的布局思考中，内地与香港优势互补。Show
Muse是香港科学园和深圳前海梦工厂的培育项目，不仅与香港
业界团体建立了策略性伙伴关系，还得到了内地不少企业、机
构的支持，横跨两地，就是希望产生1+1>2的效果。

港台“创客”那些事儿
本报记者 任成琦

港台“创客”那些事儿
本报记者 任成琦

作为一个有着独特魅力的旅游休闲
城市，澳门一直吸引全世界的游客纷至
沓来。世界旅游业理事会发布的报告
称，2014 年澳门旅游业产值占 GDP 的
43.1%。为了提升游客的体验，让他们玩
得尽兴、还想再来，澳门旅游局采取多
种方式，致力提升旅游业界服务素质。

课程专业有针对性

为进一步提升澳门的整体旅游服务
素质及工作效率，应对越来越多元化和
国际化的客源，澳门旅游局为旅游业及
相关业界举办了 75场培训工作坊 （一种
小团体间的学习方式）、课程及讲座，参
加培训总人数超过 2300人，培训对象包
括旅行社、导游、酒店业、零售业、餐
饮业及葡语系国家旅游部门人员等。

这些课程的设立都充分吸收了业界
人士的建议和需求。例如，为零售业举
办的是“卓越客户服务正能量”工作
坊 ， 为 旅 行 社 前 线 人 员 举 办 的 是

“City&Guilds国际资格——冲突处理”课
程，为旅行社经理及主管而设的是“有
效旅行社督导管理”工作坊，为酒店从
业员、旅行社从业员和现职导游而设的

“伊斯兰教旅客文化”工作坊等。
同时，澳门旅游局还推出以餐饮业

为对象的“星级旅游服务认可计划”。配
合此计划，澳门旅游局为参加商户举办

“前线人员服务心态”和“处理非常顾
客”工作坊，以提升前线服务人员的正
面心态和服务技巧。2015年度共有84家
餐饮商户达到“星级旅游服务”标准，
获颁“星级服务商户奖”，其中 4家还获
得“称心服务团队奖”。明年，澳门旅游
局打算将此计划推广至旅行社行业。

抓住葡语独特优势

由于历史原因，澳门有着与葡语系
国家合作的独特优势。

为了让葡语系国家旅游部门人员了
解澳门旅游业的发展和澳门旅游局的日
常工作，澳门旅游局在今年 3 月至 5 月
间，为 18位来自佛得角、几内亚比绍和
东帝汶等葡语系国家旅游部门人员开展
旅游培训计划。培训内容除了业务工作
外，还包括考察澳门的世界历史文化遗
产、其他旅游景点及基建设施等。2012
年至2014年间，澳门旅游局已为57位来
自葡语系国家的旅游部门人员提供培训。

随着国家“一带一路”倡
议的实施，未来澳门将迎来更
多国际游客。澳门旅游局局长
文绮华表示，澳门将与“一带
一路”沿线各地开展更多的旅
游交流与合作，“我们要率先

‘走出去’，未来我们会把很多
工作集中在欧盟地区，特别是
从东南亚已经跟澳门、香港有
航空联系的，或者是跟我们这
边已经有长期来往的那些地
方。”

多元产业优势迸发

除旅游业外，澳门在会展业、文化
创意产业方面也大有可为。

国际展览业协会 9 月底发布的报告
显示，2014 年度澳门展览市场为亚洲区
内表现最佳，净销售展览面积升幅达
38%。澳门特区贸易投资促进局执行委员
刘关华表示，澳门会展服务水平得到世
界广泛的认同和肯定：“这几年来，多个
国际知名品牌酒店和综合度假村项目相
继落户澳门，为各种会展项目提供了多
种不同类型、总面积 10多万平方米的活

动场地。近 5 年来，澳门会展活动每年
都超过 1000场。而澳门 （国际） 贸易投
资展览会等本地大型展会已经相继成为
了国际认证展会和区域品牌展会活动。”

与此同时，包括文化创意产业在内
的文化产业也日益散发光彩。澳门特区
行政长官崔世安表示，澳门以中华文化
为主流、多元文化共存，有很深远的历
史和澳门的文化特色。澳门的文化创意
产业虽发展比较晚，但是起点比较高，
特别能吸引年轻人的关注和参与。

举办75场培训 超过2300人参加

澳门为打造优质旅游服务“蛮拼的”
雷 蕾

澳门大三巴牌坊。 （资料图片）

香港就退休保障展开公众咨询
据新华社香港12月22日电（记者邰背平） 香港特区扶

贫委员会 22 日就退休保障议题展开为期 6 个月的公众咨
询，推出“不论贫富”和“有经济需要”两种模拟方案以
供社会讨论，两套方案涉及开支相差约10倍。

身兼扶贫委员会主席的署理行政长官林郑月娥在记者
会上介绍说，“不论贫富”方案以老年金方案为本，而“有
经济需要”方案则以现行制度为基础，并假设发放同一金
额3230港元作比较，以方便社会讨论。

“不论贫富”方案不设经济审查；“有经济需要”方案
则建议在长者生活津贴下增加一层援助给有需要长者，单
身长者月收入不超过 7340 港元、资产不高于 8 万港元即可
受惠。按今年 6月的数据推算，“不论贫富”方案有 112万
名长者符合资格申领，而“有经济需要”方案则有约25万
人符合标准，两种方案涉及开支相差约10倍左右。

林郑月娥说，推行“不论贫富”方案会令特区政府结
构性财政赤字提早 6年出现，也会提早 8年耗尽财政储备；

“有经济需要”方案则会令出现结构性财政赤字和耗尽财政
储备的时间，比“不论贫富”方案分别推迟5年和7年。

在6个月的咨询期内，扶贫委员会将举办一系列公众咨
询会以收集市民意见。

香港旅游业“危”“机”并存
据新华社香港12月23日电（记者谢希语、牛琪）“香

港旅游业正处于调整期，这种调整有‘危’，也有‘机’。”
尽管履新不久，但香港旅游业议会主席黄进达对香港旅游
业的发展已有认知。

香港旅游发展局最新预计显示，今年全年访港旅客数量
将同比下跌 1％－2％，这是自 2003 年开通内地游客赴港个
人游以来的首次下跌。他坦言，明年上述因素对来港游客整
体数字仍有一定影响，但对目前业界的调整抱乐观态度。他
说，香港应积极应对，强化和提升香港的吸引力和优势。

“我们要找一个平衡。”黄进达说，香港是一个小地
方，接待能力有限，需要寻找一些方法，多开拓一些景
点，分流游客。黄进达表示，目前旅游业议会、旅发局以
及香港其他政府机构正在推广优质诚信游，减少定点购物
的旅行团，增加文化深度游及绿色旅游的特色旅行团。

台湾明年经济增速目标2.1%
据新华社台北12月21日电（记者吴济海、李寒芳） 台

湾当局“发展委员会”21日通过明年总体经济目标，经济
增长率为 2.1％到 2.7％，消费者物价指数增幅维持 2.0％以
下，失业率为3.7％至3.9％。

台“发展委员会”表示，根据国际货币基金组织
（IMF） 等机构最新预测，2016 年全球经济景气温和复苏，
整体经济表现将优于今年。该部门还表示，将积极推动各
项提振内外需动能措施，带动经济成长。

台经济主管部门当天还公布数据，台湾11月份外销订
单为407.6亿美元，同比下降6.3％，为连续8个月衰退。

12月23日，海峡两岸第四条“小三通”客运航线——福建连江黄岐至马祖白沙海上客
运航线正式开通，这条航线航程8海里，是两岸最短航线。图为前往马祖的乘客在黄岐客
运站候船厅展示船票。 新华社记者 张国俊摄
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