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车间质量负责人在工厂检验产品

中日韩经贸合作青岛特刊

资讯速递资讯速递

青岛百姓问政实打实以“民考官”促“官为民”潘旭涛 赵 伟

近 日 ， 在
青岛，“向市民报

告、听市民意见、请
市民评议”的“三民”

问政活动成为街头巷尾的
一个热议话题。青岛49个政

府部门“一把手”置身于电视、
网络、电台的“考场”，同步直播

述职，接受市民代表评议。
实际上，从“三民”问政，到政府

积极接受报纸、电视、网络、电台直播热
线等媒体的舆论监督，再到政府主动信息公开

……青岛追求公开、透明的民主化行改改革的脚
步从未停歇。

青岛探求“三民”问政创新方式，彰显了从执政
理念的转变，到执政方式的改革，直至执政效果的提升，

体现出深化执政方式改革的实践力量。

12 月 5 日、6 日两天，
青岛举行 2015 年度市政府
部门“三民”活动述职报告
会，49 个市政府部门负责
人分成 4 组依次述职，1 万
名市民代表参加了市级主会
场以及区 （市） 基层分会场
会议。

来自青岛的数据显示，
作为政府与市民沟通交流的
重要平台，“三民”活动之
前已成功举办6次，累计共
收集到市民提出的各类意见
建议37472件，组织第三方专家评选出305条优
秀建议。这一活动已经成为市政府听取民声、
了解民意、科学施政的重要渠道，市民参与热
情与社会关注程度也越来越高。

为了创新、扎实推进“三民”活动，今
年，青岛增添了诸多新举措、新内容——创新
述职报告内容和形式，各部门除书面文字总结
外，还运用图表、图片等形式制作解读部门总
结内容的电子图板，方便市民阅读；优化市民
代表构成，在主会场提高专家学者的比例，从
新组建的第三方督察评议专家库中遴选专家参
加述职报告会，每场 18人；创新市民的意见建
议办理形式，对针对性、可行性强，参考价值
高的意见建议，将吸收到明年的 《政府工作报
告》、重点工作部署甚至“十三五”规划中去；
创新部门与市民互动形式，政府部门将邀请参
加评议的市民代表和专家上门进行面对面的交
流。

10 分钟，晒一年工作，验往年承诺，谈来
年思路……在“三民”活动现场，青岛市各职
能部门“一把手”们作了聊家常般的口语化汇
报，与市民畅谈民生话题。

抚顺路市场批发功能外迁并升级、“菜篮
子”保供机制、肉菜流通追溯体系运行管理、
2017 年全市农村实现脱贫、交通拥堵区域不再
建大型商超、全市大中型批发市场质量保证金
交纳覆盖率达到 100%……在介绍今年工作成绩
的同时，“一把手”们也透露了明年的利民惠民

“好声音”。
台上，各部门“一把手”们郑重报告工

作，诚恳接受现场评议。台下，市民代表们认
真听取成绩和问题，逐一给各部门打分。

 市民建议件件有回应

青岛的“三民”活动寄托着市民的热切期望，考验着政府部门的执行能力，也承载着
“十三五”发展起好步、开好局的美好愿景。

“通过‘三民’活动，直接向市民汇报平日的工作内容，并通过整个活动征求市民的
意见、建议，对工作提升有很大帮助。”青岛市商务局已参与多届“三民”活动，对此，

该局负责人深有感
悟：“每年的工作都
会有新的变化，也
会 遇 到 新 的 情 况 ，
但 有 一 点 没 有 变 ，
那就是，政府工作
始 终 是 服 务 于 市
民。”他举例道，农
贸市场在建设选址
前，该局都会做大
量 调 研 和 意 见 征
集 ， 选 点 、 调 整 、
公示，“这些环节过
去多是通过工作部
门的渠道进行，现

在更多的是同时面向老百姓，直接听取社区和市民的意
见，最终才能更好地服务居民。”

数据显示，去年“三民”活动期间，青岛市商务局收
到市民意见建议 26 条，今年在“机关开放日”、“网络问
政”、“民生在线”等活动中接受提问和意见建议157条，均
100%按期办结回复。

青岛各政府职能部门以民为本，市民感受得十分真切。
前两年，家住青岛市南的刘奎印曾通过其他渠道，建

议每个街道或社区建社区食堂，服务老年人。没想到这个
建议很快得到落实了。“两年前，我们街道就建起了社区食
堂，不仅价格比外面便宜，而且健康卫生，关键是离家
近。”今年，刘奎印第一次来到“三民”活动述职报告会现
场，他感觉这些部门负责人的述职报告很“有料”，说的不
少是民生事，很接地气，“我也想继续给政府提建议，借

‘三民’活动这个窗口，继续为养老服务提建议。”
“我们提的建议，件件有回音。”人大代表林光琳是连

续7年参加“三民”活动的“元老”。林光琳说，对于她提
出的建议，“各部门特别重视，直接电话联系，然后落实。
而且现在提建议的途径也越来越多了。不光是人大代表，
老百姓参与政务活动的途径也非常多，比如市长公开热
线、政务服务热线、‘三民’活动、两会等。”

据悉，述职报告会落下帷幕后，青岛正在汇总报告会
期间市民代表提出的意见建议、组织各部门与市民代表面
对面交流沟通活动。所有的意见建议将于12月底前集中答
复完毕，并将答复在网上晒出。

 “一把手”接受“民考官”

在越南西宁省铃中工业园的青岛宝旌
集团工厂，有一座特殊的“博物馆”，每一个
有机会来到这里的参观者，都会忍不住感慨
展出商品工艺之精美和品种之繁多，这里就
是著名的蜡烛大王——青岛金王的样品间。
栩栩如生的小黄鹂造型蜡烛、巧克力味香
薰、点燃后会不断变换五颜六色光芒的LED
七彩杯蜡……在这里，参观者可以看到多达
38000多件蜡烛、香薰样品。

宝旌集团是青岛金王集团在越南的全
资子公司。靠蜡烛起家的青岛金王创立于
1997年，因主要从事蜡烛工艺品、家居饰品、
香薰制品等日用消费品的设计、生产、销售
及服务，在 2006 年上市的时候，青岛金王被
股民亲切的称为“蜡烛大王”。作为一个烛光
产品生产商，青岛金王能成为亚洲地区唯一
一家蜡烛行业的上市公司，全球第三家蜡烛

上市公司，一定有着其特别的地方。
时间退回到十几年前，出口 3 支蜡烛就

能换回1台冰箱的昂贵蜡烛在中国人眼中还
很陌生，但在欧美，每四个家庭中就有一个
在用这种蜡烛。在西方国家，蜡烛不只是在
停电时才会用到的日用品。正是惊叹于蜡烛
消费普及率之高，金王创业之初就将目光瞄
准了海外市场，95%的蜡烛及相关产品出口
欧美。与其他的蜡烛加工企业出口惯用的

“贴牌生产”不同，金王采用了与国内同行迥
异的发展策略，坚持自主设计和自有品牌。

“不能用科技手段去创新，不能拥有自
主知识产权的核心部分，就不能拥有一个百
年品牌。”这是金王的董事长陈索斌经常鼓
励员工的一句话。在他看来，自有品牌是公

司的武器，高科技含量的创新产品则是公司
的招牌。如今，金王的商标“Kingking”已经在
几十个国家和地区正式注册，拥有上千余种
发明、实用新型、外观设计专利。

也正是这份坚持以及对质量的追求，让
金王获得了全球最大卖场沃尔玛的垂青，多
年占据沃尔玛等大卖场在欧美的头牌供应
商地位。随后，金王很快又挺进德国麦德龙、
法国家乐福。之后，万宝路、三星等企业的礼
品订单，瑞典宜家家居、法国家乐福的代工
订单也纷至沓来。

紧接着，金王根据不同市场的特点设立
研发中心，开展境外加工贸易，并设立贸易
公司，使研发、制造、销售逐步与国际接轨。
2006年开始筹建的越南工厂，如今已颇具规
模，目前员工 300 多人，年收入已达 2000 多
万美元。从这里生产的产品大部分销往世界
各地。除了在越南，金王还在美、德、韩设立
海外研发中心、营销中心和制造基地，成为
一家集研发、设计、生产、销售于一体的高新
技术企业。

然而，对青岛金王这样的已是全球第二大
蜡烛生产企业而言，还有着更大的梦想。金王
集团董事会秘书杜心强坦言，主营业务蜡烛，
目前市场上已经接近饱和，虽然整体上来说利
润还在上升，但是上升空间有限，转型又一次
提上日程。2013年10月，金王 1.5亿元大手笔
收购杭州悠可37%的股权，进入化妆品线上渠
道。随后，青岛金王再斥资收购广州栋方日化
有限公司45%的股权，布局化妆品研发生产，
奠定自有品牌开发基础。

“香精、香薰等其实和化妆品有很大的
关系，我们做化妆品也算是转型的一种方
式。就目前国内化妆品市场而言，潜力巨
大。”相关负责人介绍说。两次参股化妆品企
业，金王 O2O 的发展模式已经彰显。杭州悠
可是阿里巴巴在淘宝上投资的公司之一，金
王参股悠可更多地是看中其背后阿里巴巴
的平台。悠可拥有像资生堂、菲诗小铺等近
30 个一线大品牌化妆品的淘宝内代理权和
部分品牌的全网代理权，直接与消费者进行
B2C服务。同时悠可也作为线上经销商，为
线上其他门店供货，提供B2B服务。

在刚刚过去的今年秋季广交会的海
尔展台，一面被植入了智能元素的“梳
化镜”，引起了很多海外采购商的关
注。站在镜子前，镜面上就显示出你的
体重；轻触屏幕上的按钮，选择水温，
镜子就会记录你的习惯和喜好……这就
是海尔发布的“魔镜”产品。“消费者
不再只是需要一台呆板的机器，而是通
过 这 台 机 器 使 自 己 与 理 想 生 活 更 接
近。”海尔集团电器产业有限公司副总
裁张庆福表示。而这种 “互联网+”的
创新，离不开资金链的支持。中国进出
口银行山东省分行，适时提供的14亿元
企业创新发展流动资金贷款，成为了企
业创新的最强力后盾。

作为中国家电第一品牌，产品创新
向好，用户体验度高，一直是海尔不懈
的追求，集团各主要生产企业均为高新
技术企业，这与中国进出口银行支持我
国机电产品、成套设备、高新技术产品
进出口的职责定位不谋而合。在中国进
出口银行山东省分行支持下，目前，海
尔集团已基本建成了营销网、虚拟网、
物流网、服务网四网融合的新型家电营
销平台，以创新推进智慧化家电，实现
了虚实融合的最佳用户体验及服务。

据统计，截至 2015 年 11 月末，中

国进出口银行山东省分行支持海尔集团
高新技术产品出口及企业创新发展贷款
余额37亿元，还支持海尔集团出口自主
品牌洗衣机、冰箱、空调等家电产品，
为企业扩大国际市场份额，增强国际竞
争力提供了强大的政策性金融支持。

同为青岛名企，海信集团的发展同
样可圈可点。据海关统计数据：今年以
来，在电视行业出口额同比下降背景
下，海信电视实现逆势增长，增长率超
过 40%。骄人成绩的背后，也离不开金
融的支持。今年10月，中国进出口银行
山东省分行向海信集团提供12亿元高新
技术产品出口卖方信贷，有效降低了企
业融资成本，加强了企业的市场竞争
力。

此外，中国进出口银行山东省分行
还向即发集团提供 5 亿元高新技术产品
出口卖方信贷；新增“新华锦小微企业
融资供应链平台”贷款 2 亿元，累计支
持小微企业 800余家，新增出口 7000多
万美元。

“未来，我们将充分发挥政策性金融
优势及导向作用，加大对出口企业产品
创新、生产线改造等项目的支持，加强企
业国际市场竞争力。”中国进出口银行行
长助理、山东省分行行长李健表示。

中国进出口银行山东省分行：支持实体经济转型杨 瑶

偏爱自主设计的“蜡烛大王”——记青岛金王集团“出海”之旅杨 瑶

▲“三民”活动
述职报告会现场。

▲“三民”活动
述职报告会现场。

▲“三民”活动
意见建议录入现场，
50 位工作人员正在
对意见进行处理。

青岛雪景 王选民摄

青岛居“最具幸福感城市”榜首

本报电 日前，在香港会展中心举办的第
五届香港论坛暨“让城市更优秀”颁奖典礼
中，发布了 2015中国城市竞争力排行榜系列榜
单。青岛荣膺“2015中国最具幸福感城市”，居
排行榜第一位。同时荣膺 “2015中国十佳诚信
政府”（居排行榜第二位）、“2015中国最具特色
旅游城市”（居排行榜第三位）、“2015中国最美
丽城市”（居排行榜第四位）。据悉，2015中国
城市竞争力排行榜系列榜单评选由中国城市竞
争力研究会主办，已经连续举办了14届。

青岛市“互联网+”规划发布

本报电 日前，经青岛市政府同意，青岛
市发改委发布 《青岛市“互联网+”发展规划

（2015-2020）》（以下简称“ 《规划》 ”），确
定了青岛市“互联网+”的发展方向和目标。

《规划》提出，争取到2020年，青岛市初步形成
互联网与经济社会各领域深度融合、网络经济
与实体经济协同互动发展的新格局。

“中国·青岛”号停靠埃及受欢迎

本报电 日前，“中国·青岛”号超级三体大
帆船驶过被誉为世界古代七大奇迹之一的亚历
山大灯塔遗址，停靠在埃及第二大城市亚历山
大，受到当地民众和社会各界的热烈欢迎，就此
拉开21世纪海上丝绸之路帆船航行第七个停靠
站活动的序幕。不少身在亚历山大及周边城市的
华侨华人慕名前来，争睹“中国·青岛”号的勃勃
英姿。据了解，借“中国·青岛”号停靠亚历山大的
契机，青岛市代表团在埃及帆船俱乐部举行了青
岛“帆船之都”城市品牌推介会。在亚历山大补给
休整后，“中国·青岛”号将驶离非洲，前往本次航
行活动的第八站意大利热那亚。

2015中国机器人产业推进大会举行

本报电 日前，由中国机器人产业联盟主
办、青岛高新区管委会承办的“2015 中国机器
人产业推进大会”在青岛举行。本届大会以

“融合·创新·智领未来”为主题，致力于挖掘华
东地区机器人用户市场，邀请政、产、学、
研、用多方共同探讨下一代机器人的发展趋势。

2015东亚文化之都“五王”总决赛启幕

本报电 14日，2015东亚文化之都“五王”大
赛总决赛在青岛启幕，历时 5 天。“五王”系指歌
王、舞王、戏王、琴玉、秀王。在本次总决赛期间，
大赛组委会于 15 日、18 日组织两次“五王”艺术
论坛，邀请中日韩三国艺术名家，就如何持续增
进三国文化交流、组织民间文化互通以及如何提
高青岛及“五王”大赛的国际影响力展开研讨。


