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浙江康老投资股份有限公司坐落在著名的世界旅
游城市杭州，浙江康老投资股份有限公司由杭州百居
易地板制造有限公司转制而组建。公司拥有养老相关
领域内的专家组建的核心团队，结合金融、地产、医
疗、旅游等行业资源的整合，致力于打造国内顶级的
综合康老服务平台。总部杭州拥有 11000亩环境优美
的康养基地，拥有优良的康养设施与医护设备，以康
养规模化与旅游医疗相结合，以高护人员职业化与康
养人口固定化相配套，并在全国筹建40个同等规模的
养老基地，康养会员可以自由确定居住地与居住时
间，以满足康养会员阅历山川风物的需要。

经济学者、中国资本论坛秘书长董志龙提出，中
国人口老龄化再经过数十年，将从目前的 2亿人口扩
大到 4亿人口。积极探索养老产业新的发展模式，把

“养老负担”变成“养老资本”，把养老产业以居家为
主，旅游为辅，以新的康老医疗资源配置为保障，形
成居家旅游医养型中国式养老体系。浙江康老养老模
式给出了新的实践尝试。

探索与实践

国家提出以居家养老为基础，以社区服务为依
托，以机构养老为补充。中国老年人口多，都到机构
去养老是不太可能的，依中国的国情，绝大部分老年
人今后是在家里养老，也就是 90%左右是要在家里养
老。但是家里养老，是以社区服务为依托，就是社区
能够为居家养老的老人提供全方位的养老服务。只有
社区服务发展好了，居家养老才有可能。浙江康老投
资股份有限公司专门为居家养老设计了康老体系，居
家养老者可以选择不同的时间不同的方式，由浙江康
老公司设计个性化康老服务模板，有效地为居家养老
者服务。

董志龙认为，建立社会保障积分制，完善国家保
障基金制度，是解决这一问题的出路。首先，国家保
障不同于商业保险，在保障实施过程中，应采取无差
别对待的原则，也就是说，社会公民在基础保障部分
应一视同仁。而积分制则会在社会保障实施过程中带
来充分的便利，具体来说，积分制就是将社会保障各
保障条目以积分的形式评价，并以积分的形式来匡定
保障水平，这个积分永远跟着公民走，成为一种系数
保障。浙江康老投资股份有限公司依据董志龙提出的
社保积分制理论，建立浙江康老积分制体系，每一位
客户都可以在缴纳康老费用和服务于康老体系都可以
获得不同积分，该积分可用于交换康老服务产品，也
可以增值、转让、变现，把养老产业变成消费型资
本。

时尚的康老旅游

由于人们思想观念的转变，许多老年人产生了
“趁身体还可以，到外面走走看看”的愿望;随着人们
生活水平的提高，一些老人自己或子女具备了一定的
经济能力和异地养老消费能力；各地养老机构的数量
及规模、服务水平及设施都有了显著的提高，能够为
老年人提供较好的异地养老服务。

随着人民生活水平的提高，如今老年人养老方式
从居家养老、养老机构养老等方式开始逐步走向旅游
异地养老，被称之为候鸟式多元化养老，南飞过冬，
北漂避暑，这样不仅养老而且可以康老旅游，已经被
越来越多的老人所接受，成为最时尚的养老方式。

浙江康老投资股份有限公司对杭州市养老客群进
行了分析，市调地点选择在杭州市老年大学、西湖边
活动的老人。市调形式：群访、一对一访谈等，派发
问卷 60 份，有效问卷 50 份。参与市调客户有医务工

作者、教师、国企公务员、退休工程师、个体经营者
等。年龄——数据分析显示，本次受访者的平均年龄
为66.66岁，其中集中的年龄段为60-70岁，基本为生
活自理老人。

根据此次按职业市调结果显示，受访者多数为企
事业单位公务员，另外医务人员、教师、普通职工也
占了较大比例。根据受访者收入，杭州市老人退休金
基本在 3000-4000元之间。在受访者中，个人年收入
5 万元以下的老人占 30.77%；5-10 万元的占 46.15%；
10-20 万元的占 23.07%。数据以生活现状分析显示，

本次受访者中独居的老人占少部分，大多数为和配偶
一起生活，这部分老人占78.57%，和配偶及子女一起
生活的占 14.29%，独居老人为 7.14%。养老的总需
求：紧急医疗救护。当老人突发意外情况时，提供及
时的医疗救护；日常身体检查。定期检测血糖血压，
应对日常疾病，保健康复。子女时来探望，有给子女
提供住处，可以让老人感受到家庭的温暖；生活配套
完备。日常生活照料满足老人家平日的清扫房间，洗
衣服，打饭等需求。

康老医疗 老有所养

康老医疗旨在病有所医、老有所养。中国医疗养
老等民生改善任务迫在眉睫，迫切需要解决提高养老
资源配置效率、实行精细化管理和提升服务质量等问
题。所以康老医疗，其实是社会医疗保险制度和社会
养老保险制度的并称。浙江康老总结调研客群对象，
总体对医疗呈现以下四大特点： 健康活跃，对医疗
有要求；经济良好，支付能力强；养老要求高，注重
生活环境；现代观念强，候鸟式旅居；全龄养老：自
理-介助-介护，持续照护。 医疗旅游：候鸟式旅居
生活，强势医疗资源。“CCRC”—养老不用搬家，
为处于不同健康阶段的老年人，定制持续的专业健康
管理、照护服务。模式符合浙江康老总部客群实际。
旅游医疗可以根据自己的病情、医生的建议，选择合

适的游览区，在旅游
的同时享受健康管家
服务，进行有效的健
康管理，达到身心健
康的目的。

浙江康老投资股
份有限公司依托浙江
第一人民医院和健康
谷 ， 完 善 “ 医 疗 旅
游 ” 运 营 服 务 。 医
疗 旅 游 是 指 旅 游 者
可 以 根 据 自 己 的 病
情 、 医 生 的 建 议 ，
选 择 合 适 的 游 览
区 ， 在 旅 游 的 同 时
享 受 健 管 家 服 务 ，

进行有效的健康管理，达到身心健康的目的。 浙江
康老总部将依托健康谷优质医疗科技，浙一医疗资
源以“保健养生”为核心，配套医疗康复中心将布
局传统医疗中心、健康疗养中心、美容中心、老年
健康养护中心和慢性病康复中心等五大功能中心。
强化“湿地养生”的亲近自然、康体疗养、养生度
假。作为与森林、海洋并列称为“全球三大生态系
统类型”的湿地，具有分解、净化环境物的功能，
可起到“排毒”、“解毒”的作用，因此被人们喻为

“地球之肾”。湿地所具有的优美的环境、丰富的负

氧离子、天然而新鲜的物产，都为
养生提供了不可缺少的条件。浙江
康 老 总 部 将 依 托 周 边 湿 地 生 态 资
源，结合杭州传统中医资源 （方回
春堂，胡庆余堂等） 围绕西溪湿地
开发、融入中医文化和中医养生元
素 ， 将 传 统 与 食 疗 药 膳 、 运 动 养
生、“治未病”、药浴熏蒸、中医文
化传播、中医名家坐堂行医，以及
中草药、针灸、 推拿、火罐等治疗
手段相结合。

贴心的康老工程

建立持续健康退休社区，美国顶
尖养老机构经过长期的跟踪研究发
现，现代养老社区的居民平均寿命延
长 8—10 岁，医疗保健支出减少约
30%。为不同健康阶段的老年人定制
持续的专业健康管理、照护服务，老
年人的健康出现变化后，无需搬迁即
能获得相应的专业照护服务，人性化
的 CCRC 养老理念越來越受到老年
人欢迎与认可。
老有所为，老有
所养，适合中国
市 场 的 养 老 模
式 。“CCRC”—
养老不用搬家，
为处于不同健康
阶段的老年人，
定制持续的专业
健康管理、照护
服 务 。 CCRC
的组成及照护模
式 ： 独 立 生 活
区；协助生活护
理区 （部分社区
拥有老年痴呆失
忆 护 理 照 护 专
区）；专业护士
护理 （部分社区
含 康 复 服 务）。

CCRC 的服务构成为医疗护理，社区服务，物业管
理。CCRC 的特点是医疗养老，居家养老，旅居养
老。

上有天堂，下有苏杭，康老项目在杭州是上佳的
选择，这里文化底蕴深厚，自然环境优美。此外，还
有医疗保障这一大优势：一路之隔的三甲医院及健康
谷。总部南面已规划一所浙江第一人民医院余杭新
院区，其中二期项目为满足群众日益增长的康复疗
养等需求，配置了保健康复、老年护理、国际旅游
医疗中心等特需医疗与保健服务项目，预计 2019 年
建成。总部西侧规划为杭州未来科技城健康谷项
目，打造成为现代医药人才创新特区、辐射全国的
现代医药创新产业基地。浙江第一人民医院余杭新
院区作为海创园配套服务项目，由浙江第一人民医
院负责建设、运营和管理，按照三级甲等医院的标
准设计。

此外，未来科技城健康谷，生物医药产业是未
来科技城重点发展的四大产业之一。2013 年福布斯
500 强企业、生物制药公司美国安进公司以及浙江大
学医学研究中心等项目落户健康谷，将引进 10 家以
上世界级大学，打造生物医药领域的超大规模科研
平台，集聚世界一流的生物医药科技人才。健康谷
将打造现代医疗器械、诊断试剂、新型医用材料、
康复辅助器具等产业化板块，培育一批医疗保健、
医疗服务、健康管理与促进、健康保险、高端养生康
复、保健美容机构、先进体检中心等休闲健康产业等

重点产业。该健康谷能满足浙江康老投资股份有限公
司在全国建立40个康老基地最先进的医疗设备及医疗
资源的需求。

这里交通便捷。浙江康老总部距杭州市中心 15
公里，毗邻地铁 5 号线，属于杭州城市核心圈内，
毗邻杭州快速公交 6 号线，直达杭州火车东站。本
区域内开通杭州萧山机场直通大巴。本区域毗邻
杭长高速，杭徽高速，杭州绕城高速，连接长三
角及周边各大城市。也可称杭嘉湖 300 公里范围内
的核心区域，这个区域内拥有中国优质的养老资
源。

这里是“有氧生态”。城市之肺，完美的生态环
境。以中央公园为中心，周边分布以西溪湿地三期为
核心的和睦原生态湿地、五常湿地、南湖湿地等大型
湿地公园。在杭州灰霾天越来越多的情况下，这里每
年有接近 9成的日子都是空气优良状态；负氧离子含
量平均在每平方厘米1400个以上，相当于是杭州城的
一个天然大氧吧。

这里生活配套完备。项目周边各类大型商业配套
都处于建设规划中。现阶段可依托老余杭“小镇经济
圈”，能满足居住的各种需要。驾车 10分钟可到西溪
印象城、15分钟可到西城广场。不过，西溪海港城、
淘宝城三期、西溪银泰城等各类大型综合商业项目都
已经在规划建设之中。

这里周边人口素质高。项目辐射未来科技城重点
项目，如阿里巴巴、海创园、杭州师范学院、梦想小
镇等，该区域工作人群特点：高收入高知识群体；
30-45 岁新杭州人占 70% ；多为金融，IT 等创新人
才；对于养老地产认知度较高。

浙江康老总部住宅设计充分考虑公共交通空间适
老化设计标准，电梯、侯梯厅、门厅、起居室、阳
台、厨房、餐厅、卫生间、卧室甚至插座等都以适
老化设计标准采用安全、贴心的防护。在遵循功能
规划的基础上，养老公寓的开发需要满足老年客群
的居住、康复、疗养等功能。因此，CCRC 持续照
料社区的开发，主要分为 8种业态：老年公寓 （可分
为酒店式服务公寓、旅居公寓、介助公寓、介护公
寓）、医学康复中心、旅游服务中心、办公中心、商
业中心、老年大学、会所、酒店、健康管理等为一
体的“康老积分卡”。全程整合专业旅游服务资源，
根据入住者的需求和身体状况设置周全的旅程方案，
并全程配备照护人员，完善的社区养老公共服务体
系。棋牌室、阅读室、手工坊、文艺健身、放映室、
书画室。每层配备完善的适老服务空间，紧急呼叫服
务中心：每层配备专职服务人员，随时解决老年人需
求，公共厨房为入住老人提供营养健康的配餐建议，
营造良好就餐气氛；公共洗衣房：配备洗衣、烘干、
消毒、存储的专用空间；公共浴室：借助专门的洗浴
设施，为身体行动不便、需要他人帮助的老人洗浴；
休闲娱乐中心配备茶室、棋牌、报刊阅览架等设施；
公共健身空间：任何天气，任何时段都能进行健身活
动。24小时安全服务，24小时护理服务。
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