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科教观潮

本报天津10月21日电 （记者尹晓宇） 记者从 21
日召开的 2015中国国际矿业大会上获悉，我国页岩气
首次探明地质储量1068亿立方米，这是2011年设定新
矿种后首次提交探明地质储量，新探明气田为中国石
化勘探涪陵页岩气田。石油新增探明地质储量 10.6 亿
吨，连续第8年超过10亿吨，新增探明地质储量大于1
亿吨的油田1个，为中国石油长庆新安边油田。天然气
新增探明地质储量 9438 亿立方米，连续第 12 年超过
5000亿立方米，新增探明地质储量超过千亿立方米的
气田5个，分别为中国石油长庆神木气田、中国石油塔
里木克拉苏气田、陕西延长延安气田、中国海油湛江
陵水17-2气田和中国海油宁波22-1气田。

本报电 中国科学技术大
学郭光灿院士领导的中科院量
子信息重点实验室李传锋研究
组，成功实现确定性单光子的
多模式固态量子存储，一次可
以存储100个量子比特，创造了
世界最高水平。该成果发表在
近日出版的世界著名学术期刊

《自然·通讯》上。
量子通信被认为是绝对安

全的通信方式，其基本原理是
利用单个光子加密携带一个量
子比特的信息进行传输。目前
量 子 通 信 只 能 达 到 百 公 里 量
级，要实现千公里以上的长程
量子通信则需要基于量子存储
的量子中继技术。目前已经实
现的量子中继方案，长程发送
一个量子比特的信息所需时间
在分钟量级以上。

加 快 传 输 速 度 有 两 个 办
法 ， 一 是 采 用 确 定 性 单 光 子
源，即利用单个原子发光，每
次只发射一个光子；二是利用
多模式存储，即一次存储就可
以存多个量子比特，而普通的
量子存储一次只能存一个量子
比特的信息。

李传锋研究组通过两年的努力，从上百
个人造原子中找到发光波长与固态量子存储
相匹配的一个人造原子，用它作为光源产生
确定性的单光子，然后通过光纤传输到5米外
的自主研发的固态量子存储器中进行存储，
并测得存储保真度为 91.3％。在此基础上，
他们进一步实验实现多模式的量子存储，一
次可以存储100个量子比特，创造了世界最高
水平。 （吴长锋 杨保国）

手握一部手机，
生活有如“神助”

近年来，人们对在线服务的需求与
日俱增；但要想找到最好的服务，只能
手动逐一筛选，费心费力费时。基于搜
索、大数据、人工智能等技术的虚拟智
能机器人便应运而生。它能帮助用户筛
选，满足个性化需求，连接起人和服
务，说到底，能了解和贴近用户。因
此，虚拟智能机器人被视为是人工智能
重要方向。

国内互联网巨头纷纷布局发力该领
域，阿里、百度等则走在前列。具有人
格化和强大学习能力的“度秘”就是百
度的一次大动作。

想象一下：每天清晨起床后，会有
语音提示天气；参照你的口味，提前订
好早餐；根据你的行程安排，提前订
车；对照你工作强度，安排好健身等娱
乐休闲活动……曾经出现在科幻电影里
的画面，如今“度秘”们正逐步帮人们
现实。

记者近日通过手机百度，就实实在
在地体验了一把“度秘”带来的服务。
这款由百度开发的虚拟智能机器人助
手，内嵌在手机百度 APP 中，只要激活
语音功能后，就可以与人自如地进行交
流，用自然问答的方式帮助用户完成餐
饮预订、电影票购买、宠物美容下单等
服务。

手机“隐藏”着智能机器人，这着
实让人眼前一亮。在李彦宏看来，百度
连接了餐饮、电影等多种线上服务，这
些服务可以实现与“度秘”无缝对接。

“度秘”则通过与用户聊天对话，获知需
求。

业内人士表示，用户的搜索需求已
经从单纯的搜集信息，转变为搜集服
务，这推动虚拟智能机器人不断创新优
化。

“服务的搜索不同于单纯信息检索，
服务需求的提出是一个动态修正、多轮
交互的过程。”李彦宏认为，人格化的智
能机器人，能够理解用户的情绪，为其
提供各种优质服务。

专家认为，虚拟智能机器人能够帮
助人们跳过搜索、筛选、支付等繁杂环
节，直接找到最适合用户的个性化服
务，相当于“解放”了其双手和大脑。
这将使生活更简单，更便捷。

从聊天到服务，
虚拟机器人“遍地开花”

能跟用户“侃大山”聊天，能更快

分析、归纳用户的需求，能感知情绪并
琢磨出更好的表达，能有效地帮用户处
理订单、安排好事务……

如果说，这些都是人们对虚拟智能
机器人的美好期望，那么，目前已有不
少虚拟智能机器人正在帮助人们圆梦。

苹果 siri、微软小冰等已经在虚拟智
能机器人领域开风气之先。这些产品靠
搜索引擎、语音识别等技术来实现语音
和文字的交互，能听懂用户说什么，还
能及时反馈交流，与用户谈天说地，做
知心朋友。

服务型机器人的到来，极大地提高
了搜索服务的效率，便利了人们的生活。

打开麦克风，“度秘”设定的语音搜
索功能回归了人类使用语言的本能，不
必再敲键盘，就可以在多个场景下使
用，给用户带来了更多方便。挖掘全网
数据，推送精准的服务，也是其一大亮
点。百度深度检索全网信息，聚合大量
数据，给每一项接入“度秘”的服务贴
上标签，建立起全面的索引维度。这
样，每当用户发出语音指令后，“度秘”
就能自动查询用户个性化需求，推送服
务了。

无独有偶，阿里支付宝在“我的客服”
界面内，入驻了3个名为“小俊”、“糖糖”和

“安娜”的智能机器人客服，它们24小时在
线，面对众多支付宝用户“千奇百怪”的提
问，不仅能快速回答余额宝收益的计算公
式，还能对余额宝怎么赚钱“对答如流”。

与“度秘”一样，阿里机器人云客服也
加入了情感因素，能人性化交流，在与用
户的多轮交互中，能推断用户真正的意图
所在，最终锁定需求，在服务上“一触即
达”。

虚拟智能机器人能以更智能、更精准
的方式帮助人们在海量信息中快速定位，
让用户的搜索服务更智能、更知心，就是
依赖于大数据、人机交互等多项技术。这
种便捷，也意味着用户在时间和精力上的
耗费被极大降低了。

有业内人士分析，从为用户展示信息
转变成主动帮用户筛选确定，从被动呈现
到主动推送，虚拟智能机器人专业、实用、
强大，已经在快速切入人们的生活。从聊
天到服务，他们已经成为用户的“贴心
人”。

智能场景化，
未来更“懂你”

纵观国内，虚拟智能机器人市场正在
快速推进。

除了百度、阿里等国内互联网巨头在
智能机器人领域布局，一批诸如悠悠小
秘、V 助理等互联网虚拟智能助手式的功

能和应用，也如雨后春笋般涌现，陆续开
始“大展拳脚”。

随着技术和环境的成熟，这些虚拟智
能机器人，都表示要用最简单的使用方
式，致力于为用户提供多种日常生活服
务，从“干洗上门送去”到“美甲美容服务
预 约 ”，从“ 餐 饮 预 订 ”到“ 电 影 票 购
买”……服务场景不断生活化、多元化。

不少业内人士认为，虚拟智能机器人
还须广泛接入餐饮、出行、旅游、医疗等各
类服务，覆盖与人们密切相关的吃、住、
行、玩等方方面面。智能机器人提供的生
活服务越场景化，也就越“懂用户”。

实际上，要让机器人更“懂你”，除了
要提供多种多样的服务场景，技术的革新
也是重要因素。“度秘”采用的人机融合服
务模式就相当亮眼。“人让机器越来越聪
明；机器让人越来越高效。”百度技术副总
裁王海峰这样概括道。在人与智能系统融
合的过程中，只要研发人员把用户真实交
互中的数据记录下来，并且用算法不断优
化“度秘”的智能系统，“度秘”就可以对用
户需求自动分类并解析，自动引导对用户
的服务内容。这相当于“度秘”有了

“大脑”，拥有发达的“神经系统”，不仅
可以自我学习进步，还能主动去“帮
助”人，极大地提升了人的效率。

此外，虚拟智能机器人自身“够强
大”之后，如何把服务顺利地接入后再
导出，就成了关键。在李彦宏看来，要
将人和服务连接起来，接入、索引和交
互是“三大基石”。这就意味着，要实现
搜索时服务品类全覆盖，就要完成整个
服务生态圈的搭建。首先要接入各行各
业，让服务有终端的“接口”；其次要挖
掘聚合数据；最后还得不断去揣摩用户
真实所想，帮助处理需求，匹配最佳结
果。“在‘度秘’背后，包括订餐、医
疗、金融等在内的 3600 行，通过百度连

接到用户，每时每刻响应用户的需求，
并提供优质服务。”百度地图事业部总经
理李东昊这样描述“度秘”的未来。

阿里方面则表示，机器人云客服目前
只是与用户对接，还没有接入商家服务，
但未来，也会考虑开拓商家服务的场景。

或许，曾经在科幻小说中出现的场
景，未来将实实在在地在生活中上演。

网上购物、网上缴费、网上预约挂号……互联网时代，生
活愈发便利，动动手指就可享受服务。然而，在我们感受互联
网科技带来的便利时，老年人群体却逐渐与时代“脱节”。在渐
渐步入老龄社会的中国，全社会都在体验着互联网便利之际，
互联网如何“+”上年迈的老人，值得思考。

不会用，所以不用

“排了一个小时的队才交上电话费。因为不会用自助缴费
机，网上缴费更不会，子女没空帮忙，就只能自己来银行排队
了，费时费力。”78岁的北京市民张百升从银行办理完业务后
向记者抱怨道。

近年来，网上自助缴费等业务已走进人们生活，但是像张
百升这样的老人却还是因为无法学会操作，不能享受这些便
利。

“现在挂号看病、订火车票都在网上，不会用电脑，这些都
做不了，只能用笨办法来解决问题。”张百升承认，有时候越来
越觉得自己“跟不上趟”了。

除了“触网”难，如今智能手机里花样繁多的功能使用也
令老年人感到难以掌握，智能手机对他们来说并不“智能”。

太难学，所以不学了

中老年人在接触互联网和科技产品时，遇到的最大的障
碍就是操作流程过于繁琐。

“像网络支付这样的程序对我来说就太复杂。不能一步操
作到位，要输入很多密码账号等，我平时都不敢用，生怕一不
留神把钱打到别人账户上了。要是操作流程能简单一点就好
了，我平时也能自己在网上买东西。”北京退休职工李萍表示。

面对复杂的操作，很多子女也不放心让父母独自完成网

购等流程。在北京某外企工作的赵女士就表示，自己的父母都
快 70 岁了，他们以前也想赶时髦尝试网购，但是赵女士并不
放心。“担心他们对在线支付不熟悉，有可能上当受骗，所以劝
他们不要用网银，现在网上支付都是我代替他们操作的。”

“现在考虑老年人使用体验的科技产品太少了，我曾经试
过用智能手机，可光开机解锁就学了不下五遍。另外，我们这
代人都不会用汉语拼音打字，手机的手写功能用起来也不方
便，戴着老花镜瞅半天，所以干脆就放弃了打字。”张百升坦
言，虽然现在已经进入智能手机时代了，但是因为不会用这些

“高科技”，自己至今还随身带着一部诺基亚的“老爷机”。
据了解，近年来，虽然有一些互联网企业和运营商推出了

专为老年人设计的互联网产品和硬件产品，如一些网络搜索
引擎推出鼠标手写功能；北京市民政局与企业合作推出了“小
帮手老年手机”，但是这类产品数量屈指可数。开发产品的企
业大多不看好老年人市场，认为老年人产品的盈利模式不清
晰。

“科技发展太快了，只考虑到一些年轻人的使用习惯，我
们岁数大了接受不了这些新鲜事物，有时候觉得学也学不会，
只好放弃了。”张百升无奈表示。

让技术来适应老年人

2015年 2月，中国互联网络信息中心在北京发布的第 35
次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至 2014 年 12
月，中国网民规模已达6.49亿，互联网普及率为47.9%。

但数据同时指出，在中国，60 岁及以上的网民比例仅为
2.4%，虽然较 2011 年的 0.7%有较大增幅，但是整体比例仍然
很低，大部分中国老年人还是纯粹的“脱网族”。在这个“互联
网+”时代，老年人似乎已经被“忽略”。

北京大学社会学系教授夏学銮表示，互联网科技的快速

发展对包括中老年人在内的所有公民提出更高
的学习要求，但中老年人接受新事物能力有限是
客观现实，所以，技术的发展需要兼顾到这部分
人群的需求。

“我们的最终目标是让技术来适应人，而不
是让人去适应技术。现代科技快速发展的同时也
不能只顾‘疯跑’，应该对技术发展提出‘适应性’

要求。”
夏学銮认为，目前网络科技产品都将目光集中在年轻人

群体上，而忽视了老人的使用需求。“现代科技应当增加便利
性，让产品更‘傻瓜’，服务中老年群体，而不是让这一群体逐
渐被‘边缘化’。”

“老年群体如果能够真正与互联网时代对接，不但会提高
生活便利度，从消费角度看，还有望从一定程度上增加市场需
求、刺激消费。”夏学銮分析称。

科技和艺术的关系，一万个人
有一万种理解。科技发展让艺术有
了更多的表现手段，并从不同的角
度和侧面吸引更多的受众；艺术似
乎也总是力图去解读科技，通过新
颖的手段和形象的魅力去影响欣
赏的人群。从陶片上的图到宣纸上
的画，从胶片上的影到荧屏上的
彩，人们感受到一种神奇的力量，
推动科技和艺术的演进。

上周，和朋友去参观了第四届
郎园国际创意文化节，其间对“光
合国际数字媒体艺术展”感觉颇为
有趣，它的主题就是“科技艺术介
入环保”。来自海内外的几十名青
年新媒体艺术家，把科技的方法和
艺术的解读相结合，运用互动影
像、机械装置、数据可视化、虚拟现
实等多种最新技术，将种种有关环
境的话题如清洁能源、雾霾、物种
灭绝、气候变暖等，进行艺术的呈
现。这些作品涉及互联网众筹、实
时数据收集、遗传基因设计等理
念，将观众带入奇幻的情景之中，
感受环境问题带来的真切冲击。展
品不多，但都要通过“玩”科技的互
动方式来欣赏，每个作品都会留给
观众深刻的印象。

《电力城市》展现高空巨大的太阳将无尽的光能倾
泻到电池板上，走动的我的身影投射在被点亮的城市
中；艺术家曹雨西用去年北京的雾霾数据，组织了纵轴
上色彩阵列的分布，重新绘出一幅北宋王希孟的《千里
江山图》，我看见霾的变化影响着图的清晰和大小；《微
笑传递·轮回》这幅含苞待放的樱花图，使用人脸识别技
术捕捉笑脸，当我站在画前微笑时一些花朵绽放了，当
我们都开心而笑时，满屏的花蕾齐开放；《我爱熊猫》通
过小屏幕的涂抹和大屏幕墙的展现，让人们体会到这不
仅仅是一次涂鸦秀，更是保护野生动物的一场生命众
筹；《月霾》是艺术家冯嘉城制作的一个直径 10 米的月
亮，发出淡淡的白光，把它与官方公布的细颗粒物浓度
数据相连接，霾重时它暗淡，霾轻时它明亮。

策展方蓝境艺术中心使用“光合”一词，意在通
过小学生都知道的光合作用这个基本的生物学概念，
来对绿色环保等很科技概念化的主题，进行艺术的形
象概括。他们的艺术意图就是让这些海内外的青年艺
术家，捕捉科技和艺术撞出的火花，探讨人与环境的
关系。看了整个展览，大家就像一起钻进了一片巨大
的绿叶之下，感受阳光照射带来的生化能量，认知地
球碳氧平衡作用的奇妙，在巨大的氧吧中来一次深呼
吸。虽然有点像囫囵吞枣，毕竟这是艺术对时尚科技
的触摸；虽然有点像隔靴搔痒，毕竟这是科技对时尚
艺术的延展。

艺术借助科技的力量，科
技发挥艺术的想象，而在其中
将其连接起来的是人，是人与
人和人与自然的互动。互动是
科技给艺术的一个新动能新
张力，也是艺术给科技的一个
新色彩新意趣。
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深

“谢谢你，跟大家说个再见
吧。”百度公司董事长李彦宏的话
音刚落，几分钟前还通过语音聊
天帮他预订两杯咖啡的“度秘”，
就“自觉”退出了手机屏幕。

这是日前在百度世界大会上
的一幕。

语音搜索直达最优服务、自
然对话判断情景需求、为你提前
预订餐饮或下单电影票……没
错，这些虚拟智能机器人能够提
供的便捷服务，正随着互联网的
发展，飞速地进入到我们的生活
中。

银发族如何冲浪“互联网+”？
张 尼

银发族如何冲浪“互联网+”？
张 尼

中国页岩气地质储量1068亿立方米
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百度“度秘”

苹果“Siri”

微软“小冰”

语音搜索直达最优服务语音搜索直达最优服务 自然对话判断情景需求自然对话判断情景需求

“助人为乐”的虚拟机器人
本报记者 尚 丹 王 威
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悠悠科技“悠悠小秘”

董事长李彦宏在百度世界大会上与董事长李彦宏在百度世界大会上与““度秘度秘””亲密互动亲密互动。。


