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邢台铁通：

传统文化滋养企业发展
李志怡李志怡

以企业文化凝聚力量

邢台铁通总经理韩春 （中） 与职工一起测试故障检修“掌中宝”。

“正德厚生，臻于至善”是中国铁通集团百万
“铁军”共同尊崇的企业文化之“魂”，由中国优秀传
统文化中的精髓凝聚而成。以此为引领，全国不同区
域的铁通分公司，围绕这一主题各自创新推出了异彩
纷呈的“地方戏”，在营造和传播正能量的同时，实
现了经济效益和社会效益的双丰收。

从2013年起，铁通河北省邢台分公司按照集团统
一部署，根据自身实际创造性地提炼出了“仁善觉悟
工作法”（以下简称“工作法”）。在近 3年的不断丰
富完善和推广实践中，驱动市场经营业绩跃升为2014
年的全省前三；2015年上半年更是连续六个月全省排
名第一。

事实证明，这种自创的全新工作法，为企业的全
员境界升华和提质增效，提供了强大的精神支柱和内
生性发展动力。

重构企业文化

在“工作法”的新模式下，邢台铁通的每一个员
工都如同一粒造血干细胞，把自己的觉悟和业务延
伸，推己及人，直至客户和客户的客户，如沐春风，
不断吸纳和扩展。这里已经没有了正式工和劳务工的
使用界限，而是按能力相互领导；平均工资翻番后收
入最高的是劳务工；“逾龄待报废资产”设备，在利
旧创新中每年仍创造着百万元效益；员工利用业余时
间研发的故障检测数据传输软件,植入每一个一线员工
的智能手机, 使现场测试动态数据即时传送,变成能和
中枢机房互联互通的“掌中宝”，极大提升了工效，
在全省推广后增效千万元……

连续 6 个月全省第一是干出来的，不是争出来
的。邢台铁通总经理韩春介绍，每年在制定下年度的
工作计划时，邢台铁通只提出具体措施和“跳一跳就
能够得着”的工作目标，并不去刻意追求达到或超过
全省先进水平的指标。“工作法”明确了公司的价值
取向和行为方式，使连续亏损了十二年的企业，从
2013年扭亏为盈，随后跨入全省先进行列。

近年来，尽管企业和员工一直在努力，但由于固
网业务的日渐衰微，铁通的资产和用户规模颇为尴
尬，员工收入有待提高。部分员工开始出现思想迷
茫，找不到人生奋斗的方向。

邢台铁通新的领导班子及时对上述现象进行了
“危”与“机”的深刻分析。通过查找自身原因，大
家一致认为，邢台分公司长期以来的企业文化建设跟
不上时代的发展，员工缺乏对企业的认知度。

作为该工作法科研组的组长，韩春认为，最需要
做的是及时对企业文化进行重新建构，在不断成长的

市场中找准定位，这才是激活企业的“起始键”。于
是，邢台铁通公司紧跟时代潮流，借助国学热和传统
文化在人民群众中的重新兴起，确定将仁善觉悟做为
企业文化的核心，开展“内化于心，外化于行”的管
理创新活动。

仁善觉悟中的“仁”，即把对人的仁爱引申到与
天地万物的仁爱；“善”指做事要从心中的善念出
发； “觉”是人对事物的辨别感受，是学习的过
程；“悟”是理解、觉醒，是思想认识的总结和升
华。“悟”还有一个层次就是分享，即“悟他”——
帮助更多的人提高觉悟。

历经两年多的中国传统文化学习和实践，从许多国
学典籍中汲取精华，逐步使大家树立起积极向上、谦虚
恭谨、淡泊名利的道德观、价值观，从内心唤起了全体
员工自觉向“善”的信念，日渐结晶出一个系统的新工
作法，成为邢台铁通自创的全新工作模式体系。

“聚变”激发生产力

根基于中国传统文化的新工作法，从感悟、觉
悟、悟他三个层次，以递进的方式逐步修德立人，并
完善思维方法、价值取向和行为方式，在全员和谐共
振中凝心聚力，进而带动工作业绩提升。

仁善觉悟体系由四部分组成：行为准则包括定岗
定责、基本考核；心智修养包括循规蹈矩、仁善处
事；价值体现包含超越自我、践行觉悟；境界追求突
出“引领时代新风尚，传播社会正能量”，通过社会
公益、弘扬国学等活动，以每个人的仁善行为感召力
传播正能量，具体为“存好心，说好话，行好事，做
好人”。

思想觉悟的提升，不仅和谐了家庭关系，也改善
了员工间、干群间、部门间关系，这种广义的“家和
万事兴”，极大减小了各种摩擦阻力，使大家把更多
的精力投入到工作当中。

工会青年团和妇联也都围绕思想觉悟的提升营造
氛围，开展了给父母一份生日蛋糕，给子女一份优秀
读物，坚持看望生病员工和直系亲属，甚至去世员工
的遗属等，形成了良好的“家和”文化。

副总经理祖运良介绍，正是觉悟素养的提升，全
员拧成一股绳的向心力增强，正像“核聚变”效应，
爆发出员工的战斗力“能量升级”。过去见了客户直
接就谈业务，往往得不到用户的认可，成功率很低。
但是文化是相通的，通过传统文化的交流，客户了解
到邢台铁通公司践行传统文化的一些好的做法，会更
加信任铁通公司。

由于业务量的爆发式增长，针对家客装机量大、

需要规范的现状，公司集中了业务尖子，演示装机流
程和工艺，刻录成光盘，组织大家学习。同时该光盘
还被省公司选中作为“优质高效标准样本”，在全省
行业内推广实施。通过开展业务大练兵，公司上至总
经理，下至兼职炊事员，都进入到“人人有绝招，个
个是能手”的行列。在关键性的突击战役中，都能到
施工一线冲得上、打得胜。

在邢台铁通众多省以上的技术标兵中，最突出的
是被中国铁通集团命名的“创新能手”和“优秀共产
党员”左志宏。他利用业余时间学习编程技术，研发
的“集成化网络管理系统”，实现了从接入层到核心
层设备的综合管理。同时还开发了“DSLAM 端口挖
潜系统”，运行该系统后累计挖潜 ADSL 端口 2800 余
个，节省成本 30余万元。另外还开发了 ONT预开通
系统，无需上线即可制作数据，减少了装维人员的工
作量，实现了即插即用。要实现同样的功能，厂家开
发软件需要费用近百万元。左志宏无偿提供给全省推
广，每年节省的工时量折合费用数百万元。另有集客
专线管理系统、二三层联合检测的环路保护系统等，
明显提高网络管理水平和企业的信息化水平，累计为
公司节支500余万元。

同样的故事也发生在综合部副经理郑达身上。由
于养老金计算方式的变化，公司无法从相关部门拿到
员工准确的养老金待遇情况，郑达利用业余时间学习
编程技术，并充分研究企业养老金管理办法、核算方
式，开发出了养老金自动核算系统软件，无偿提供给
公司使用。省公司给予高度认可，在全省各市推广应
用，工作效率大幅提升。

“裂变”倍增正能量

现在，公司每个员工的思想境界和行为已从“与
亲为善”提升为“与社会为善, 把亲情社会化、把社
交亲情化”。还把主动参与社会公益和扶危助困活动

揉进本职工作，通过“业务善行化”感染和带动社会
上更多的人“日行一善”。努力起到一个人去感化一
群人，一群人共同感召全社会的正能量裂变倍增效
应。

桥西营业部的经理任龙是劳务工中的佼佼者。他
带的队伍个个心灵手巧技术娴熟再加上热心肠，每次
在为客户装机拉线的上门服务中，都能“捎带”解决
一下诸如太阳能热水器漏水、水龙头关不严、下水道
堵塞，甚至暖气不热、帮老人扫屋顶等“自己眼里的
活”。这种体贴入微式的亲情服务，做到了与客户交
成朋友，又日渐培养成可以信赖和依靠的亲人。有时
客户出差在外，家里如临时有老人看病取药、房子漏
雨停电等急事，只要在微信朋友圈里发个求助信息，
任龙和他的由员工和朋友型客户组成的志愿者团队，
都会快速承担和完成“应急义工”的任务。自然，这
些日益壮大的微信朋友圈，也是邢台铁通的业务推广
模范，为桥西营业部连续两年拓展新用户名列全市前
茅立下汗马功劳。

以优秀传统文化为底蕴的新工作法，不仅在邢台
铁通成功实施，而且在逐步发扬光大。为了让社会大
众共同参与，邢台铁通建立起两个微信平台。邢台铁
通微信平台主要介绍铁通各项业务，即时资费、优惠
政策、网络覆盖、客户服务等；邢台铁通传统文化微
信朋友圈，主要以优秀传统文化学习、实践为主，传
播文化知识，引导人们做到：“孝悌忠信”。将各种经
典分门别类，原文、解读阐释、事例视频、众人点评
等栏目设置齐全，方便人们“共读圣贤书，给心灵洗
个澡”。这两个平台互为依托，让客户在了解铁通业
务的同时，传播社会正能量。

新工作法在全体员工的积极参与和实践中，客户
满意率的提高直接带动业绩大幅提升，得到了上级的
称赞和认可。由此，中国铁通集团从去年开始，将实
施“工作法”卓有成效的邢台铁通公司，做为由粗放
管理方式的转型升级亮点企业，命名为 “中国铁通
企业文化示范点”。


