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指尖上的指尖上的““抗战纪念抗战纪念””
柴逸扉柴逸扉 张庆雄张庆雄 赵静静赵静静

20152015年是中国人民抗日战争暨世界反法西斯战争胜利年是中国人民抗日战争暨世界反法西斯战争胜利7070周年周年，，全国各地纷纷开展纪念活动全国各地纷纷开展纪念活动。。与过与过
去需要实地走进纪念馆才能触摸抗战历史去需要实地走进纪念馆才能触摸抗战历史，，目睹先烈英雄事迹的形式相比目睹先烈英雄事迹的形式相比，，如今如今，，网友们仅需轻轻滑动网友们仅需轻轻滑动
指尖指尖，，便可亲临宛平城便可亲临宛平城，，感受抗战的烽火硝烟感受抗战的烽火硝烟。。

88月月1515日日，“，“抗战纪念馆抗战纪念馆””APPAPP正式上线正式上线。。此前此前，，中国人民抗日战争网上纪念馆中国人民抗日战争网上纪念馆、、抗战类数字博物馆抗战类数字博物馆
等也先后建立等也先后建立。。移动互联网时代移动互联网时代，，抗战纪念从单纯的线下参与转变为线上线下结合的抗战纪念从单纯的线下参与转变为线上线下结合的““互联网互联网++””模式模式。。

轻触指尖 领略抗战历史

“一开始只是因为好奇，想知道这么大的纪念馆怎么
放进一个小小的 APP里，但使用过之后，感觉展览内容
丰富、形式多样，让我们足不出户，也能学习抗战历
史。”下载了“抗战纪念馆”APP 的陆小姐对本报记者
说。

而把抗战纪念馆移入手机，也成为这一 APP 的最大
亮点。

打开软件，首先映入眼帘的，是大型铜铸浮雕图像
“血肉长城”，上书“序言”二字。点开“序言”，则是关
于中国人民抗日战争纪念馆 （以下简称“抗战纪念
馆”） 序厅的陈列展览详情，不仅有细致的文字说明，
而且配有精美的展览图像。此外，在界面下方，还设有
收藏、转发、点赞和语音讲解四个功能键，不仅为用户
提供了完整的线上交互功能，更为其带来了与实地观览
无限接近的视听体验。

除了“序言”之外，APP中还包括“民族危急 救亡
兴起”、“抗战灯塔 中流砥柱”、“以史为鉴 面向未来”
等八大模块，分别对应了“伟大胜利”大型主题展览的
八部分内容，全景式展现了中华儿女14年浴血抗战的历
史画卷，使用户仅需滑动指尖，便可浏览丰富多彩的抗
战文物、抗战图片和抗战故事，轻松了解那段纷繁复杂
的抗战历史。

此外，APP首页下方设有公告资讯、地图导览、场馆介
绍、文化产品、扫二维码5个菜单键，并内置了票务信息、游
览须知、交通指南等服务讯息，不仅使用户可以随时随地
了解抗战纪念馆各方面的基本情况和最新资讯，而且方便
其查询、设计游览路线，具有较为完善的导览功能。

传消息聚能量 积极作用不可忽视

梳理此次天津火灾爆炸事故以及此前马航客
机失联等重大事件，可以发现，微博往往成为这
些突发事件中最新消息的重要来源。

天津爆炸事故发生后不到1个小时，微博平台
就出现了当地网友上传的各类视频，从不同位置
记录了爆炸事件全过程。在微信朋友圈，更个人
化的信息也得到了迅速扩散。此后，各媒体的官
方微博和微信公号“进场”，承担起救援、调查等
最新消息的传播任务。

对传统媒体来讲，受制于传播载体在时间和空
间上的限制，面对突发事件时，单纯求“快”已非易
事。相较而言，新媒体在信息的发布和更新方面有
很大的优势。无论是媒体记者还是普通民众，都可
以随时随地，甚至在事故发生现场发布消息。

不过，尽管自媒体在“一手消息”的速度和
数量上有优势，但主流权威媒体的微博、微信和
客户端仍是舆论场的引导者。凭借长期建立的公
信力，成为了民众获取突发事件信息的主要窗
口。总体而言，在几次突发事件中，主流媒体的
反应速度和质量得到凸显，新媒体的速度优势也
越发突出。

更重要的是，新媒体业已成为灾难和事故之
时凝聚人心、传递能量的载体。在微信和微博
中，关于“献血地点”“求助信息”“寻人启事”
等内容广泛传播，引起关注；而为遇难者祈福、
为受害者鼓劲的话语，同样通过新媒体的集中与
放大，产生了温暖、感人的力量。

传谣言泄情绪 舆论噪音屡次出现

新媒体传播速度快、范围广、影响大，使用
者遍及社会各个群体和角落，或多或少地刺激了
公众的表达欲，促使更多人通过新媒体参与社会
公共事务。

尽管如此，每当突发事件之时，仍会有似曾
相识的谣言招摇过市，引发舆论“噪音”。更可憎
的是，由于披上了“华丽的外衣”，这些谣言甚至

在短时间内赢得不少市场。
谣言的传播或许只需要短短的几分钟，谣言

的破除却需要很长的时间。为了博眼球，不少微
博、微信账号借势而动，传播未经查证的假消
息，甚至制造和散布谣言，片面选取事实中最能
刺激民众心理、引发过激情绪的内容做文章，对
公众舆论造成不良影响。

爆炸事故发生后，国家互联网信息办公室加
大对网上各类谣言的打击力度，关停了一批造谣
账号。

值得注意的是，纵观历次突发事件中的谣言，
竟有不少似曾相识的“模板”，如揣测事情成因、断
言次生灾害、妄传救灾信息、扭曲主流媒体报道
等。更有甚者，利用新媒体的匿名性，假称身份趁
机进行诈骗，踩到了道德底线，也触碰了法律电
网。如此前媒体揭露的杨某某假称父亲在爆炸中
遇难，骗取同情，引得3700余名网友“打赏”。

除谣言以外，“逼捐”“逼表态”又在新媒体
“重现江湖”，放大了社会中的某些不平衡心态。
例如，在马云的微博上，其评论被清一色的“逼
捐”留言覆盖。“为什么不给天津捐款”“首富就
应该捐 1个亿”“你不捐款，我再也不淘宝了”等
言论，在舆论上给当事人施加了诸多压力。

南京大学新闻传播学院教授胡翼青认为，在
社交化媒体传播中，让人担忧的不仅在于网络谣
言以及情绪化和极端化，更在于有人借机发泄自
己的情绪，“醉翁之意不在酒”，通过突发事件，

以极端的形式表达自己的不满。

更清晰更清醒 多措并举破解乱象

在社会发展过程中，民众诉求越来越多样
化，加之新媒体传播的秩序感不佳，虽然能够及
时辟谣，也能够通过依法惩处的方式控制谣言的
散播，但若想彻底阻断谣言，还需要从源头上下
手。

传播学者克罗斯曾提出过一个谣言传播公
式：谣言＝ （事件的） 重要性× （事件的） 模糊
性÷公众的批判能力。突发事件影响巨大，从事
件发生到信息公开的“窗口期”内，猜测与传言
难免会产生。

从谣言的传播过程来看，要想阻断谣言，关
键是要让事件尽量明晰。这需要以政府为代表的
信息发布者，在不影响救援和调查工作开展的前
提下，及时、全面地发布信息。并且，信息的发
布也要多用老百姓听得懂的语言，与老百姓最大
的关切对接。尤其是与生活密切相关的空气、
水、食品等话题，更需要以形象的解读而非干瘪
的数字和结论来说服人。

作为公信力占优的传统媒体，应该利用自身的
影响力，在新媒体平台“正视听”。例如，海外网在
微博平台及时将权威信息发布，厘清谣言；澎湃新
闻近期在其“问吧”栏目中，把爆炸事件的当事人请
到读者的手机前，实时在线与网友交流，说明真相，
揭露谣言，极大地满足了公众的知情欲。

另一方面，公众自身对谣言的“免疫力”也
是防止谣言扩散的屏障。天津爆炸发生后，微博
上曾有一张新闻发布会的照片，图中圈出一位正
在打盹的男子，配以文字“这发布会真实呵呵
了”，点燃了网友的情绪。事实上，这名男子只是
一名记者，因不眠不休忙于采访，只能临时打个
盹。网络辟谣后，网友转而纷纷点赞。

如何给公众打个“谣言预防针”？“随手转”
前先搜索确认，“胡乱喷”前先想想真假，如此一
来就可以事半功倍。更重要的是，在网络情感释
放的背后，网友更需要拥有新媒体时代的媒介素
养与责任担当，这当然需要各方共同努力。

““重大火灾重大火灾，，爆炸声跟打雷一样爆炸声跟打雷一样”。”。88月月1212日晚日晚，，新浪微新浪微
博上一个名为博上一个名为““小宝最爱旻旻小宝最爱旻旻””的账号发布了一条的账号发布了一条1515秒的秒的
视频视频，，被认为是最早发布天津被认为是最早发布天津““88··1212””特别重大火灾爆炸事特别重大火灾爆炸事
故消息的网友之一故消息的网友之一。。随后随后，，惊心动魄的场景通过媒体微博惊心动魄的场景通过媒体微博、、
微信公众号等途径大规模传播开来微信公众号等途径大规模传播开来，，牵动亿万国人的心牵动亿万国人的心。。

近年来近年来，，面对突发事故面对突发事故、、灾难灾难，，新媒体往往冲在最前新媒体往往冲在最前
方方，，如火线记者一般实时传递信息与画面如火线记者一般实时传递信息与画面，，形成强大的舆形成强大的舆
论声势论声势。。但在此过程中但在此过程中，，恼人的谣言与假消息恼人的谣言与假消息，，也引发了也引发了
不合时宜的不合时宜的““杂音杂音”，”，且常常反复上演且常常反复上演。。

面对突发事件面对突发事件，，新媒体究竟该做些什么新媒体究竟该做些什么？？本报北京电 有这样一个微信公众号“紫玉
山庄乡村俱乐部”，不断向社会、向公众传播着绿
色建设、绿色生活、绿色文化的理念，在日新月
异的新媒体平台独树旗帜，在建筑舞台弘扬生态
教育，生态文化。

这个公众号的主人就是紫玉人。紫玉山庄毗
邻北京奥林匹克森林公园，进入山庄，只见翠草
嘉木郁郁葱葱，湖底鱼群穿梭，湖面天鹅游弋，
孔雀、梅花鹿闲庭信步，野生鸟类繁衍栖息……

“在这里，人与大自然共生共荣、和谐相处，形
成井然有序的生态奇观。而眼所见到的花草树木、
山丘湖泊、瀑布树林，都是在污物遍地、路人绕道
而行的垃圾场上建造起来的。”全国政协委员、紫玉
山庄董事长黄紫玉说。

据介绍，紫玉山庄改变传统开发模式，着力于
重建生态环境，挖湖堆山，构筑天然屏障；调水养
鱼，引来鸟群；广植树林，造就幽深老林，营造生
态氛围。同时，山庄处处体现人文关怀与健康需
求，建设有各类球场、热带户外泳池及健身康体中
心、儿童乐园、餐饮及会议活动中心。

“紫玉山庄不仅是北京绿色生态居住区的典
范，更是保护自然、珍爱

自然的社会价值体现。”黄紫玉表示，“紫玉山庄
既要积极重建生态、回归自然，更要开创绿色产
业、传播绿色生活的理念。”据她介绍，今年 10月
下旬，紫玉山庄将作为人居环境典范，参与即将
在韩国举办的中、日、韩城镇交流会。“同时，也将
于今年 10月底与中国生态文明研究与促进会联
合主办两岸生态论坛，弘扬生态文明，在两岸范
围内引领生态新潮流。” （绿 意）
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““遭遇遭遇””突发事件突发事件
新媒体可以做什新媒体可以做什么么

刘刘 峣峣 王王 璟璟 许许 杉杉 李欣航李欣航

紫玉山庄一景紫玉山庄一景

线上线下 传承抗战精神

以互联网平台为载体的抗战纪念活动相较于传统形式，呈现出开放性、
交互性、快速性和多元化的特点。

对此，中央党校李庆刚教授告诉本报记者，网上抗战纪念活动，作为一
种新形式和新途径，是对线下抗战纪念活动的有益补充。“‘抗战纪念馆’手
机APP的发布，能够以其特有的交互功能，最大限度吸引年轻人使用，使他
们在潜移默化中了解抗战历史、接受爱国主义教育。”

“在互联网平台上纪念抗战很有互动性，容易让年轻人产生兴趣。一方
面，我可以足不出户看到各种有关抗战的历史资料及纪念馆藏品，另一方
面，我也能把亲身到达的现场和亲眼所见的物件拍照上传，与其他网友分
享。”中国政法大学学生陈康讲述了自己网上纪念抗战的体验，分享内容、交
流互动在他看来是这种方式最大的好处。

部分专家还表示，当前互联网上充斥着大量所谓的“历史解读”，各种观点
鱼龙混杂，一般大众很难分辨其真伪，而掌握大量历史资料和真实记录的抗战
类纪念馆涉足互联网，在拥有众多受众的平台披露史料，将更加有利于还原历
史真相，使更多民众在了解真实历史的同时，端正社会历史价值观。

足不出户 参与抗战纪念

抗战纪念馆手机APP的上线，只是如今方兴未艾的网上纪念抗战
活动的一个缩影。

为了打破时间和空间的限制，让网民随时随地了解抗战历史、传
承抗战精神，去年 6 月，抗战纪念馆数字博物馆正式上线，58 件精
美藏品亮相网络，并附有语音讲解，观众登录百度百科即可观看展
览。这个数字博物馆上线仅仅一个月，网站点击量已达 1500 万次。
对比实体纪念馆每年70万左右的参观人数，数字博物馆的影响力可见
一斑。

此外，为了进一步加强抗战主题的网络宣传，通过网络新媒体还
原历史真相、宣传和平正义、弘扬抗战精神，从去年 3月开始，抗战
纪念馆与首都互联网协会一起联合新浪、网易、凤凰等多家主要网
站，在其历史、新闻等频道推出了“中国人民抗日战争网上纪念馆”，
并策划了一系列专题，从不同角度纪念抗战。

在凤凰网历史频道“先辈的记忆”专题之“大家晒抗日图片”栏
目中，有一组“老飞行员晒自己抗战留影”的照片，其中有一位名叫
陈允瑞的飞行员，他曾驾驶飞机在日本人的头顶扔炸弹。后在一次夜
航训练时，因驾驶飞机出现故障，陈允瑞全身被严重烧伤。而在网上
展出的图片中，他用留下终身残疾的手，拿着自己身穿黄色空军飞行
服的军装照，让人感叹不已。

另外，在专题的评论互动栏目中，网友们纷纷缅怀抗战英烈，抒
发爱国情怀。比如网友“气吞万里如虎62”所写的“向抗日战争期间
英勇献身的烈士们致敬！忘了历史就是背叛，忘记那些为国捐躯的烈
士就更加无耻，这样的国家和民族是没有希望的！”得到其他网友的积
极响应，收获了一百多个赞。

对此，抗战纪念馆馆长沈强表示，依靠网民提供展品是网上纪念
馆一个显著特点，希望通过网络这个开放的平台，亿万网民能成为中
国人民抗日战争网上纪念馆的筹办者、建设者。

“互联网+”让红色“慕课”进龙湾““互联网互联网++””让红色让红色““慕课慕课””进龙湾进龙湾
本报电（记者柴逸扉） 日前，为了有效开展基

层党员的红色教育活动，浙江温州龙湾区委组织部学习“慕
课”模式，通过视频拍摄、后期制作将“红色课堂”搬到网上，在街道

LED显示屏及网络远程教育平台上进行滚动播放，打通线上线下互动
模式，将课程受众面拓宽。同时，主讲老师与学员、学员与学员之间

可以在线交流。据悉，目前组织者已安排录制了3期课程，内
容涉及时事政治、核心价值观、法律、健康知

识等话题。

紫玉乡村俱乐部


