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“在投资增长乏力、新的消费热点
不多、稳增长难度加大的情况下，旅游
消费总额创历史新高，旅游投资继续
保持高速增长，旅游业成为促进经济
增长的新动力和扩大内需新增长点的
优势进一步显现。”7 月 31 日，在国务
院政策例行吹风会上，国家旅游局副
局长吴文学在介绍全面促进旅游消费
和投资的落实情况时如是说。而在此
前 3 天，国务院总理李克强主持召开
国务院常务会议把旅游列为三项主要
议题之一，强调“通过改革创新促进旅
游投资和消费，对于推动现代服务业
发展，增加就业和居民收入，提升人民
生活品质，具有重要意义。”会议提出

“多彩的旅游”的概念，并将其视为助
力经济发展的工具。一年前，李克强
总理也是在国务院常务会议上部署提
速旅游业发展。

如今，在中国经济进入今年“下
半场”之际，不妨回首过去的半年，
检视一下在提升旅游休闲消费、加快
培育新的经济增长点、打造发展新引
擎方面，旅游业发展交出了一份怎样
的答卷。

数据

旅游业逆势上扬

根据国家旅游局发布的数据，今
年上半年，国内旅游消费 1.65 万亿

元，增长 14.5%，比社会消费品零售
总额增速高 4.1个百分点。国内旅游
人数实现 20.24 亿人次，同比增长
9.9%；旅游收入实现1.65万亿元，增
长 14.5%。 上半年，全国实际完成
旅 游 投 资 3018 亿 元 ， 同 比 增 长
28%，比第三产业投资增速高16个百
分点，比全国固定资产投资增速高
17个百分点。

相较于因产能过剩而投资乏力的
传统行业，旅游业实现逆势上扬，充分
体现出其对经济增长的拉动作用。

“目前，我国居民消费开始从实物
消费转向服务消费，旅游业的投资和
消费的增长符合了国家现阶段经济发
展的现状。”北京交通大学旅游管理学
院院长张辉指出，处于高速增长阶段
的旅游业必然能够吸引大量资本进入
旅游业。国家旅游局发布的全国旅游
业投资报告预计，今年全年旅游直接
投资将达万亿，未来3年将超3万亿。

“在经济增速放缓背景下，旅游
业因市场化、国际化程度较高，具备
成为促进经济增长新动力和扩大内需
新增长点的优势。”北京大学旅游研
究与规划中心主任吴必虎说。

另一方面，旅游投资与消费方面
仍然存在着一些短板，例如：供需矛盾
突出，尤其是旅游旺季时出现供不应
求、淡季时景点景区资源闲置的情况；
旅游资源富集的落后地区基础设施建

设不足，导致人员可进入性差等。
据吴文学介绍，日前，国务院常

务会议审议通过了《关于进一步促进
旅游投资和消费的若干意见》，针对
上述存在问题提出了解决之道。《意
见》 中的核心内容即为通过改革创
新，促进旅游投资和旅游消费。比
如，《意见》 明确要加大政府投入、
落实差别化旅游业用地用海用岛政
策，拓展旅游企业融资渠道，对制约
旅游产业发展的资金、土地、信贷等
瓶颈，提出配套支持政策。

动力

民间资本成主力

目前我国旅游业已进入大众化、
产业化发展的新阶段，旅游需求快速
增长，旅游消费多元化、个性化日益
明显。国家旅游局局长李金早表示，
未来 20 年乃至 35 年将成为中国旅游
业发展更好更快的黄金期。红色旅
游、邮轮游艇、主题乐园等旅游产品
正逐步成为新的投资热点。

《2014 年中国旅游业投资报告》
指出，东部地区是全国旅游投资的增
长极，2014 年，东部地区实际完成投
资4056亿元，占全国的比重为57.5%，
旅游业已成为东部地区转方式、调结
构的战略性先导产业。目前，民营资本
的投资重点也集中在经济发达的东部
地区，主要投资休闲度假类产品。随着
中西部地区旅游基础条件的改善，旅
游投资的潜力也开始显现。

而在撬动旅游投资消费逆势上扬
的过程中，民间资本成为主力军，这
已是不争的事实。

国家旅游局发布的数据显示，全
国 10 亿元以上的在建旅游项目有
1749 个，实际完成投资 4402 亿元，
占全国的 62.4%。其中，全国 60%的
旅游投资来自民营企业，160多个投
资百亿元以上的在建旅游大项目，投
资主体都是民营企业。

申万宏源证券总裁李梅分析指

出：“民营资本成为近年来旅游投资中
的主力军，这与市场的热情和旅游企
业这些年来盈利能力不断提高是分不
开的。”仅国内景区板块 2014 年便实
现总体收入95亿元，同比增长17%。

前景

挖掘投资消费新热点

如何留住民间消费力，不断挖掘
消费新热点，对此，国务院常务会议
提出要鼓励个性化、特色化等旅游自
主 创 业 ， 放 宽 旅 游 租 车 等 “ 互 联
网+”新业态的准入和经营许可，发
展老年旅游、研学旅行、健康旅游和
邮轮经济，通过加大政府投入，调动
社会力量等具体措施，对旅游业发展
的热点进行相应的扶持。

国家旅游局指出，未来有十个方
面将成为旅游投资的热点，包括乡村
旅游产品开发，与新型工业化相结合
的大型旅游装备制造业，医疗健康旅
游和养生养老旅游产品，在线旅游产
品开发，研学旅游基地等。分析这些
热点领域可以发现，它们的针对性强，
且有现实基础。以乡村旅游产品开发
为例，鼓励文化素质相对较高、视野开
阔的大学生和返乡农民工开展乡村旅
游，既契合鼓励旅游创业、返乡就业的
大潮，同时也可与旅游扶贫相结合，带
动更多农村贫困人口脱贫致富。

“有钱没闲”如今是制约许多人
外 出 旅 游 的 一 大 因 素 。 2014 年 和
2015 年政府工作报告中，李克强总
理均明确提出要推动带薪休假制度落
实。早前公布的《关于促进旅游业改
革发展的若干意见》，也提出要鼓励
职工结合个人需要和工作实际分段灵
活安排带薪年休假。然而，对许多人
而 言 ， 带 薪 休 假 目 前 仍 属 “ 奢 侈
品”。北京旅游学会副秘书长刘思敏
指出，长假短缺已成制约当前中国旅
游投资和消费的一大瓶颈，而落实带
薪休假是一个长期渐进的过程，目前
阶段可考虑增加长假。

日前，在 2015年全国旅游市场监管工作会议
上，国家旅游局副局长王晓峰透露，《旅游经营服
务不良信息管理办法 （试行）》 已经印发。《办
法》 规定，我国将建立旅游经营服务不良信息公
示制度，以加大对旅游行业违法失信行为的惩处
力度，督促旅游经营者遵守法律法规，规范经营
行为、履约行为和服务行为。同时，将启动第一
批5A级旅行社评定，并设立旅游投诉调解委员会
及首席调解员。

公示旅游经营服务不良信息，被业界解读为
旅游企业的“黑名单”制度。《办法》 共分 21条，
包括规定制定依据，规范对象，各级旅游主管部
门的职责分工，应纳入公开范围的几种不良信
息，信息采集填报、公布查询，监督、整改事
宜，异议处理程序，法律责任以及附则等。在惩
戒措施方面，将对纳入“黑名单”的企业和从业
人员采取检查、暗访、责令整改等措施，实施有
效监管。对旅游行政管理部门延迟报送、玩忽职
守的，将对相关责任人员予以行政处分。

旅游经营服务不良信息包括旅行社、景区以
及为旅游者提供交通、住宿、餐饮、购物、娱乐
等服务的经营者及其从业人员在经营服务过程中
产生的不良信息。旅游经营服务不良信息公布的
事项包括所涉及的旅游经营者或从业人员的名称

（姓名）、许可证号 （执业证号）、营业地址、法定
代表人、违法违规或事故等事由、行政处罚决定
和投诉处理结果、信息公布起止日期等内容。公
布的旅游经营服务不良信息，除法律、法规另有
规定的，公示期限为两年。此外，该管理办法依
据旅游法、旅行社条例及实施细则、企业信息公
示暂行条例等相关法律法规制定，鼓励公民、法
人或者其他组织向旅游主管部门举报、提供旅游
经营服务不良信息线索。

此前，针对游客的不文明行为，已有相应的“黑
名单”制度。两项“黑名单”制度的同步推进，对于促
进旅游业健康良性发展，提升旅游业品质，给游客更好的体验，无疑有着积
极的作用。北京交通大学经济管理学院旅游管理系教授王衍用指出，这一

《办法》与《游客不文明行为记录管理暂行办法》配套，从旅游者和旅游经营
者的两头着手规范市场。北京旅游学会副秘书长刘思敏说：“‘黑名单’制度
实际上是一个信息汇总，它为旅游部门进行行政执法检查提供了依据，同
时在加大处罚的基础之上形成一个信息档案，这对于加强旅游行业的管理
有很大的意义。”国家旅游局相关负责人介绍，该管理办法是旅游主管部门
与工商部门共同建立旅游行业严重违法企业公示惩戒制度的基础，“黑名
单”的设置意在形成倒逼机制，规范旅游市场秩序。

无论是不文明游客
“黑名单”，还是旅游企
业“黑名单”，都是道
德层面的评价。二者的
推行，将有助于我国旅
游业诚信体系的建设。
王衍用同时提醒，单纯
将旅游经营者纳入“黑
名单”的效果比较有
限，如果能够联合多部
门、多行业形成全社会
联动监督，则能显著提
升其施行效果。
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