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白求恩出生在加拿大，一个叫格
雷文赫斯特的小镇。它位于多伦多
正北约160多公里，离首都渥太华有
近400公里之遥。这个很美，位于加
拿大著名的马斯科卡风景区内。

从多伦多北来的11号高速公路
在它的一侧通过，一条约 6 公里长
的弓形支路在此弯出，入口处各有
一醒目的巨大路牌，标示着“白求
恩医生路”，沿其前行就到了格雷文
赫斯特小镇。

我们到达时，天近傍晚。入住酒
店，前台女士笑眯眯地问：“是不是来
参观白求恩纪念馆的？”记者问她怎

么知道。她说来此的华人多是为白
求恩而来的。她不无自豪地告诉记
者，白求恩是位反法西斯英雄，小镇
的人都为他感到骄傲。

听说小镇主街上有一尊白求恩
的塑像，我们即前往寻访。在人行道
上，见一对中年夫妇推着婴儿车，我
们便前去问路。男士指路后，我问他
可知道白求恩是谁，他笑着说：他是
加拿大的国际主义英雄啊，在小镇上
是无人不知无人不晓的。我们为家
乡小城出了这样一位名扬世界的英
雄感到骄傲！经常会有中小学生前
来参观呢。

白求恩的这尊雕像立于小镇歌
剧院前方一侧的花岗岩上。他身着
八路军的四口袋制服，面色凝重。花
岗岩基座两侧嵌着两块铜板，上面分
别雕刻着白求恩在西班牙战场和中
国战场上抢救伤员的画面。

白求恩故居和纪念馆就位于紧
邻主街并与其平行的后街上。高高瘦
瘦的馆长斯科特·戴维森在门口迎候
我们。斯科特告诉我们，白求恩父亲
是小镇的牧师，一家人从 1889 年至
1893年在此居住了4年，其后则在本
省各地迁徒不定。这所房屋是在加中

建交后的1973年由加
政府购下，辟为故居。

进门后，我们先
走进左手的客厅，远
处一角有一架钢琴。
墙上挂有一张白求恩
祖父的像，他生前是
多伦多大学医学院的
创建人之一，家境相
当不错。斯科特告诉
我们，白求恩家在当
时这是一个典型的中
产阶级家庭。

再向里右拐是餐厅，奇怪的是墙
上挂着一面铜锣。斯科特说，孩子们
听到锣声，就知道是叫他们下楼吃饭
了。可见白求恩家是个乐趣盎然的
家庭。

不过，斯科特告诉我们，小时的白
求恩是个叛逆的少年，极爱淘气冒险，
从不会循规蹈距，曾多次面临生命危
险。有一次，白求恩在冰湖上玩耍时，
一个孩子掉进了冰窟，其他孩子都吓
得跑了，白求恩却冒着滑入冰洞的危
险，将同伴拉了上来。白求恩母亲曾
说：“他是我的坏小子，他在家时让我
头痛，他离家后又让人心疼。”

记者问斯科特，这样的居家布
置，以及这些家具从何而来。他说，
政府从1973年购房后到1976年才开
放，用了 3 年时间收集当年家具，研
究布置。当时白求恩的姐姐和弟弟
还健在，有些家具是他们的捐献，有
些则是根据他们回忆，从旧家具市场
买来的古董。

与故居并列的就是新建的白求
恩纪念馆了。纪念馆是2010年为庆
祝加中建交 40 周年，加拿大联邦政
府出资兴建的。房前有两组雕塑，前
面的是青年白求恩，他双手叉腰，一
身工装，展示的是他20岁时，在安省
北部林区为新移民伐木工教授英语
时的形象。近门处是二人组雕，是他
在中国抗日前线做手术时的场景。

进得门来，一面屏风将观众的视
线挡住，上面是英、中、法3种文字对
白求恩生平及事迹的简述。屏风右
端是服务台，一位洋姑娘从台后露出
笑脸。服务台其实是一个玻璃书橱，
里面陈列着数十本有关白求恩的书
籍。转过书橱，迎面墙壁是毛主席

《纪念白求恩》全文的隶书书法作品，
落款是“中国军事医学院赠”。大厅

正中是一辆白求恩在西班牙发明的
输血车的模型；橱窗里，陈放着白求
恩当年手术时用过的医疗器具，其中
有他发明的开胸剪，至今仍在使用。

斯科特告诉记者，白求恩是位相
当不错的业余画家，他在蒙特利尔从
医时，免费为穷人孩子开办周日绘画
班，亲自教他们绘画。白求恩两次与
同一位英国女子结婚，但因性格不合
又两次离异。白求恩没有孩子，但他
很喜欢孩子，在一块展板上是他同姐
姐的3个女儿通信的片断。

斯科特说，白求恩在加拿大是位
颇多争议的人物，纪念馆有一评论板
很有意思，绝大多数评语都肯定并钦
佩白求恩的聪明才智、执著热情与创
造精神，但也都指出白求恩脾气暴躁
难以相处的个性。他的朋友，著名艺
术家弗雷德·泰勒这样评价：“当我第
一次遇到他时，我被他的聪明才智、
坚强个性和激情所吸引，但是我很快
就视他为一种威胁……他的酒品不
佳，喝着喝着，脾气就越来越暴躁，越
来越难以相处……”跟他一起到中国
的护士琼·尤恩的评价：“他骄傲得过
分，他的暴燥和狂妄令人难以接近。”
白求恩本人并不讳言自己的性格缺
憾。评价板上的说明是这样概括的：

“白求恩是一个复杂、难以相处、经常
较为矛盾的人。无论好坏，他都激昂
地为自己认为正确的选择而斗争。
人无完人，英雄也有缺点。有人会
说，正是这些不完美和与众不同才造
就了英雄们的英勇行为。”不错，这才
是一个丰满真实、有血有肉的白求
恩。

采访完毕已近中午，我们顺路进
了一家肯德基店，店老板姓陈，10多
年前从福州来到加拿大，5 年前接
手这家店。陈老板告诉我们，这里
还有两家中餐馆，但在此定居的华
人只有四五户。他说，经常看到来
白求恩故居参观的华人，餐馆也多
半是为他们开的。华人参观者多来
自多伦多地区，往往是扶老携幼，
全家出动；白求恩故居几乎成了加
拿大华人对下一代进行教育的基
地。他说，这表明我们华人是很爱
祖籍国的。陈老板特意说：他移民
加拿大十多年来的一个深切体会
是，“如果你的祖籍国不够强大，人
们就会看不起你；而如果你不爱你
的祖籍国，人家同样会看不起你。”
听了这话我们频频点头，因为这是众
多海外华人的共同体会与心声。

素有“天府之肺”美称的碧峰峡景区位于四川省雅安市北部。这片由成
都万贯 （集团） 置业股份有限公司控股的景区，2008年成为四川唯一入选的
32条国家精品旅游线路的景区，是世界上唯一一家集生态峡谷风景区、野生
动物园、大熊猫保护基地于一体的景区，是首批国家4A级旅游景区。

目前，碧峰峡景区正提档升级硬件设施，丰富完善旅游项目，以“品质、服
务、标准、人性化”为核心提升软件服务，积极创建国家5A级旅游景区。

碧峰峡景区管委会提出，要将服务水平、质量、标准切实提升，做到用
心、真心、贴心为游客服务，以大熊猫和林木生态为核心，共同打造核心竞
争力，争创碧峰峡国家5A级景区。

大熊猫保护是碧峰峡创建国家5A级景区的核心资源。雅安大熊猫碧峰峡
基地正积极改造硬件设施，对“熊猫幼儿园”、“老繁殖场”、“大熊猫兽舍”、

“幼儿园旅游设施”进行提档升级，建造大熊猫科普场馆，力争为大熊猫繁育
和保护做出更大贡献。碧峰峡还是全国第一家生态野生动物园，园内有各类
野生动物400多种，资源丰富、优势明显，有动物繁育、饲养、疾控等技术支
撑，是人们关爱观赏动物，学习动物保护理念的好平台，是中小学生进行课
外科普活动的好场所，2005年被评为全国科普教育基地。碧峰峡动物园一直
倡导“人、动物、自然”和谐相处的理念，尽量让游客近距离观察观赏动
物，与动物交朋友。广受游客青睐的朋友就有：松鼠猴、羊驼、梅花鹿、鹈
鹕还有猛兽区的东北虎、非洲狮等。

据国家林业部门调研，碧峰峡有良好的森林覆盖率和丰富的林业资源。
碧峰寺林场有7000亩自然林，其中还有“植物熊猫”之称的珙桐，碧峰峡景
区正将这条生态峡谷风景区打造成生态科普珍稀植物园。

碧峰峡生态科普植物园建成后，将实现多种效应的集合。大面积种植
竹林，形成规模化效应，做大林竹产业，提速雅林产业；二是种植多品种珍
稀名贵树木，实现多元化效应，形成“碧峰峡”造林品牌；三是把碧峰峡珍
稀植物园与生态旅游融合一体，形成产业特色化效应，探索生态文化旅游融
合的新发展，为生态旅游和森林旅游的发展贡献力量。

2015年上半年，碧峰峡投入3000余万元，提档升级了欢乐剧场、动物园
上客处、大茶坪生态厕所；全新打造了景区“花海”、白龙潭栈道、科普长
廊、观景茶楼，美化香化游客中心，打造了夜间灯光工程。

如今，碧峰峡景区春是花的海洋、夏是避暑天堂、秋是彩林画卷、冬是
养生佳地。碧峰峡还开辟了地空旅游和汽车自驾营地等新型旅游项目。美丽
的碧峰峡，无论是游客量，还是硬件设施；无论是游客体验度，还是游玩的
满意度，都发生了很大的飞跃与提升。

世界级的大熊猫资源、95%森林覆盖率的生态优势、互动体验性的四川唯
一野生动物乐园，这都是碧峰峡景区独特的资源优势。随着 5A 旅游景区创
建，未来的碧峰峡将更美。

四川雅安碧峰峡
争创国家5A级景区

杜季哲 李 帅

湖北省竹溪县双坪村位于秦巴大山深处，藏在葱坪山下的十八里长峡之
中。这个小山村不仅是长寿村，而且是神奇的“双胞胎村”。据最新统计数据显
示，从 21世纪初以来，该村已出生 26对双胞胎，其中“龙凤胎”6对、“双龙胎”6
对、“双凤胎”14对。村里长寿老人更是比比皆是，其中80岁以上的就有36人。

好山好水养育人。有人说，双坪村乃至十八里长峡的双胞胎及高龄老人
现象，除与该地优良的生态环境有关外，还与水好有关。长峡境内森林覆盖
率达95%以上，国际著名植物学家、中国科学院院士吴征镒说：“竹溪是绿色
基因宝库，是我国珍稀濒危植物丰富地区之一。”温和的气候，适度的降雨，
使十八里长峡成为多种植物的理想繁衍场所，是鄂西北少有的动植物基因
库，也是湖北省乃至全国保存较为完好的北亚热带原始森林群落之一。

长峡内有万亩高山草甸。在起伏较大、人迹罕至的山峰上，仍保留有4万
亩以上的以云杉、桦木为主的原始森林，珙桐、红豆杉林面积达数千亩。峡
谷林密出好水。“竹溪的水属富锶型矿泉水，微量元素锶含量在 0.7-1.2mg/
L，超过国家标准4倍，这么优质的水源在国内十分少见。”上海炎善公司负责
人吴健表示。

良好的生态环境，源于上苍的恩赐，更离不开保护的功劳。竹溪县委书
记余世明说：“在生态循环经济上做文章，这是竹溪发展遵循的方向。近年
来，我们终止了一批小水电开发项目，关闭了47家煤矿、非煤矿山。”

十八里长峡保护区内丰沛优质的水源，一方面为南水北调中线工程输送
了充足的水源，另一方面也吸引华彬集团、上海炎善等众多商家慕名前来。
吴健表示，炎善公司位于竹溪的矿泉水生产项目计划今年9月投产，年产高端
矿泉水20万吨。围绕创造绿色GDP，竹溪要走出一条兴山与富民同步，生态
良好与经济发展双赢的绿色跨越之路。

“双胞胎村”藏好水
谢云松 陈明泽

暑期，旅游旺季如约而至。无
论是出境游，还是国内游，自由行或
者跟团游，都受到游客青睐。随着
移动互联网和旅游的深度融合，游
客行前往往会在网上做一番功课。
第一步是锁定出游目的地，第二步
则是从多家旅行社中比较选择。这
时问题来了，看似相同的行程，价格
却五花八门，令游客一头雾水，难辨
优劣。为拨开这层层迷雾，记者近
日深度走访了旅游一线的从业者，
专门探询旅游报价背后的秘密。

几倍价格差 到底差哪里

记者选择8月发团的台湾环岛
8 日游这条线路，在网上查到多家
旅 行 社 的 报 价 ，从 2000 多 元 到
11000 多元不等。行程上几乎都写
着台北、高雄、花莲、台东、嘉义等台
湾经典景点。中青旅团缘东南亚中
心总经理李智介绍说：台湾游刚开
放时，团费是9000元以上。在低价
竞争之下，团费一路下跌，现在报价
2500元起。差别这么大，区别在哪
里？行程中是否包含购物店、有几
个购物店，就是区别之一。低价团
全程有多达 8 个购物店，每个购物
店约用时2个小时，粗略算来要用2
个白天。全程 8天，还剩 6天，往返
飞机各占2天，还剩4天……这是在
旅游吗？

“旅游产品的价格差异，要从两
方面来看：一是合理范围内的优惠，
比如旅行社暑期促销降低利润，跨
界合作联合推广团费补贴等，这些
降价相对合理，但万元左右的旅游
产品价格，相差也就是 1000-2000
元，并不会相差几倍；另一种就是不
合理的价差，此类产品多数存在‘猫
腻’。”中旅总社星旅网副总经理王
巍向记者透露说。

旅游产品各要素都是有成本
的，产品定价相对透明且有标准。
记者从中国康辉旅行社、中旅总社、
携程网等处了解到：决定旅游产品

价格的，大致有以下因素：一是航
班，夜航便宜，白天航班贵；转机便
宜，直航贵。二是游览景点数量，
多和少，价格就不同；相同景点以车
览、外观、入内不同方式游览，价格
也不同；是否包含讲解，价格也不
同。三是住宿标准，星级酒店和普
通旅馆的价格相差很大，同星级酒
店品牌、新旧不同，价格差异也很
大。四是餐食标准，有些低端产品
餐标每人每顿只有15元，而高品质
团每人每顿能达到百元以上。五是
有无购物点，价格差别很大。有购
物点，旅行社靠购物分成赚钱，价格
就低；纯玩团没有购物点，地接社就
靠团费赚钱，价格就高。

低价团出行 受罪引纠纷

“花小钱办大事儿”观念长期左
右着大众的旅游逻辑。有不少消费
者贪图小便宜，或者抱着“强制购
物，我不买，又能把我怎么样？”的心
态，这些人都会被低价产品蒙蔽。

价格差别会对出游品质造成哪
些影响呢？

“从根本上讲，游客出游体验差
别巨大。”中青旅遨游网首席品牌官
徐晓磊告诉记者，首先，在硬件上，

低价游不得不忍受红眼航班、忍受
酒店服务设施的简陋、忍受旅游大
巴的轰鸣噪音或空调失灵……

其次，是服务接待标准的低下，
低价产品往往与强制购物等行业乱
象联系在一起。近年来，因为购物、
导游等矛盾引发的旅游事件层出不
穷。前段日子云南导游与游客对峙
的事件，当时游客报的旅游产品是

“一元钱”。
再次，低价产品存在高风险的

隐患。低价旅游不含保险，一旦出
现意外，消费者难以抵抗风险。此
外，超低价格的旅游产品，其服务提
供者往往是中小旅游机构，一旦出
现意外，其处置能力较差。

中国康辉旅行社市场推广中心
总监佟君告诉记者：一个旅游产品
的合理价格是由机票、酒店、地接
费用和旅行社利润构成的。与平日
相比，旺季时，长线价格上浮20%
左右，短线价格上浮 30%-40%左
右。机票、酒店等是旅行过程中的

“硬成本”，旅行社虽折扣，降幅有
限。如果团价低于这些“硬成本”
的价格，或只是略微高一点，那可
以断定，这样的低价格一定有陷
阱。先把游客诱进来，然后再“关
门宰客”。

一分价钱一分货

“一分钱一分货”、“没有免费的
午餐，天上不会掉馅饼”。这些大白
话在旅游业内可是硬道理。

徐晓磊告诉记者：“网络上，不
少商家打着旅游尾单或市场补贴的
旗号，推出很多异乎寻常的低价产
品。对于这种产品，消费者要保持
足够的警惕。很简单，市场上哪有
那么多尾单？而且天天都有尾单？
不少所谓市场补贴的产品，往往设
置很多限制，或者永远只存在宣传
推广的口号里，消费者根本抢不到，
这样的产品肯定是骗子团。”

针对不同消费层次的游客的不
同需要，正规旅行社都会在合理价
格基础上做出多款产品，供游客选
择。比如，遨游网推出了同一个目
的地的“产品对比”功能，将不同价
格的产品汇集在一起，一项一项对
比该产品各要素的情况，直飞肯定比
中转舒服，五星级肯定比经济型酒店
敞亮等，让游客对产品一目了然。携
程网按钻级设置产品标准，3钻产品
性价比高，4钻产品舒适度好，5钻产
品豪华，由游客各取所需。

如何选择性价比最高的产品？
王巍建议：包机、包船、包火车、包景
点、包度假村等集中采购的旅游产
品性价比最高；在旅游展会上选购
和避开旺季出行；选择诚信品质的
旅行社，都能大大降低出行风险。

游客的理性消费需要整个市场
的引导。近年来，中国游客消费成
熟度大幅提高，特别是一二线城市
居民和青年人群，大家对旅游产品

“一分钱一分货”的理念有了共识。
携程网相关负责人介绍说，“如今，
游客越来越精明，不再只比较价格，
而更注重性价比。以携程为例，现
在国内大部分的跟团游产品都是纯
玩团，无购物，市场反响也证明这种
产品最受欢迎，更能体验纯粹的旅
行乐趣。”

业内人士揭秘旅游报价

低价游就是“关门宰客”
本报记者 赵 珊
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