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本报电 （记者徐蕾） 今年以来，
国家互联网信息办公室在网络空间治理
中充分发挥举报机制作用，着力加强网
络举报平台建设，着力推动全国百家重
点网站开展举报受理工作，加快构建全国
网络举报工作体系，不断加大公众监督力
量，网民举报网上各类有害信息的积极性不
断提高，举报量逐月增加。

据统计，2015 年 5 月，国家互联网信息
办公室所属中国互联网违法和不良信息举报中
心、各地网信办举报部门和主要网站共收到网
民举报 174.8 万件，经审核，有效举报 141.9 万
件，首次突破百万件。移动互联网成为有害信息
主要传播渠道。

5 月份，全国已处置网民有效举报 122.8 万
件，处置率达 86.6%；通过各类渠道向网民反馈处
置结果 121.9 万件，回复率达 85.9%。其中，中国互
联网违法和不良信息举报中心受理处置网民有效举报
32241 件；各地网信办举报部门受理网民有效举报
5561 件，处置 4148 件，处置率 75.2%；中央重点新闻
网站受理网民有效举报 990 件，处置 976 件，处置率
98.6%。

5 月份，主要商业网站接受有效举报 137.9 万件，处
置119万件，处置率86.3%。其中，腾讯受理举报101.5万件

（微信 40.3 万件、QQ 58.8 万件、微博 1.2 万件、网站 1.2 万
件）；新浪受理公众举报36.11万件（新浪微博34.25万件）；百
度受理公众举报3872件；天涯受理公众举报189件；搜狐受理
公众举报 136件。根据公众举报，腾讯对利用微信、QQ 进行诈
骗、招嫖等违法活动的账号进行了集中清理；新浪及时关闭了一
批传播淫秽色情类有害信息、政治类有害信息的微博账号。

综合分析全国举报情况，移动互联网成为淫秽色情信息传
播的主要渠道。如一些微博、微信、QQ非法账号，以演员、模
特、“网络红人”等身份，发布卖淫招嫖信息；一些不法网络用户
借助即时通讯工具、在线支付工具对存有淫秽色情视频的网盘账
号进行非法交易；一些不法网民通过手机应用程序的“阅后即焚”
功能传播淫秽色情图片，用户点击浏览后便自动消失，为举报核
查、处置设置障碍。

此外，网民对“人肉搜索”、网络谩骂、人身攻击等网络侵权行
为的举报量也较为突出。网民举报，在一些社会公共事件中，有人利
用互联网擅自公布他人照片、职业、住址、开房信息、违章驾驶记录等
个人信息，煽动“人肉搜索”、网络谩骂、人身攻击，严重侵犯了他人隐
私权、名誉权，给当事人造成巨大伤害。网民谴责，“人肉搜索”等网络
侵权行为，逾越了法律法规底线、公民合法权益底线和社会公共秩序底
线。

数据统计显示，随着各类有害信息传播向移动互联网转移，网民通过移
动端举报渠道的举报件次明显增加。目前，中国互联网违法和不良信息举报
中心为便于网民通过手机等移动客户端举报有害信息，已面向公众开通了移
动客户端、微信公众账号、微博公众账号等新的举报渠道，取得明显成效。5
月份，通过移动客户端、QQ、微信、微博等渠道举报的有害信息已达 90 万
件，占总举报量 （174.8万件） 的56.7%。

截至5月底，举报中心今年已发放举报奖励443万元。

数字转型在进行数字转型在进行

传媒业受到大数据时代的冲击，已经不
是危言耸听。

据报道，美国新闻集团近日对旗下的道
琼斯新闻出版部门进行重组。包括道琼斯通
讯社、《华尔街日报》在内的新闻机构将经历
近百人规模的裁员。与此同时，集团将增加
数十个数字新闻的职位，包括社交媒体服
务、读者数据分析等，将资源转移至数字媒
体及核心报道领域。据悉，通过重组，道琼
斯公司希望让新闻编辑室“彻底转型”，成为
世界第一大数字新闻组织。

传统媒体裁员已不是什么新鲜事，关键
在于裁员之后，是紧缩银根苟活，还是壮士
断腕谋变。《华尔街日报》的选择是，拥抱大
数据，转向数字市场寻求增长。

大数据时代，强调的是对大规模数据综
合处理的能力。这意味着，传统媒体必须适
应新的信息生产和传播方式，既能生产数
据，也能对数据进行解读分析的综合处理，
为受众提供个性化的新闻内容。

在中国，也有人在做相同的打算。6月4
日，阿里巴巴投资12亿元入股上海文广集团
旗下的第一财经，意图发挥双方在传媒与大
数据领域的资源优势，打造具有全球影响力
的新型数字化财经媒体与信息服务集团。

“希望打造中国的 《华尔街日报》、彭
博，发出真正代表世界这一面的声音。”马云
毫不掩饰自己在大数据上的“野心”。

大数据在发力大数据在发力

大数据的力量，最直观地表现，在于对新
闻采写这一核心领域的入侵。

机器人取代记者一度让传统媒体人胆
寒，此前，美联社、《纽约时报》已经开始使
用机器人撰写一些财经、体育类等程式化的
稿件，因为这两个领域都涉及到大量波动性
强的数据；而在新闻聚合阅读领域，精确的

“算法”逐渐取代人工，不少公司甚至“没有
一名编辑记者”。

当然，这并不意味着传统媒体人已经
“被后浪拍到沙滩上”。大数据
是传统媒体

的竞争对手，也可以成
为媒体的方法和工具。
从 “ 靠 专 家 说 话 ” 到

“靠数据说话”，大数据
时代对媒体人专业能力
的素养要求更上一层楼。

有效地“加工”数
据，可以更接近事实的
情状。在此基础上，通过
数据“提纯”，进行深度解
读和分析。而进一步的

“淘金”，更能把埋没于海
量数据中的珍贵内容呈
现给受众。日前，苹果公
司高调招聘编辑团队，便
体现了大数据时代下人

的价值。
大数据的力量，还体现在放大了受众的

声音与价值。
反馈，曾是传统媒体的“硬伤”。但从社

交媒体中收集到的众声喧哗，更充分地呈现
出受众的意见和态度。更重要的是，大数据
拓展了媒体用户分析的广度与深度，不仅整
体地描绘出受众的面貌，更能具体地描绘出
每一个用户的独特需求，在此基础上，媒体的
个性化服务（如新闻推送、广告投放），也许有
一天真的像一颗颗“魔弹”，击中用户的“痛
点”。

新闻面貌在变化新闻面貌在变化

面对大数据的考验，传统媒体站在十字
路口。要转型，意味着对既有新闻生产运行
体系的改造，意味着软硬件的投入；不转
型，势必在大数据的大潮中被侵蚀或吞没。
这些都考验着媒介管理者的视野和气魄。

新闻行业本身正在或深刻、或细微地发生
变化，这些也昭示着传统媒体转型的方向。

一方面，新闻的内容正在发生变化。除
了新近发生或正在发生的事实，传统媒体更
需要突破时间的桎梏，主攻基于大数据的预
测性新闻和由数据驱动的深度报道。

有学者认为，媒体要成立专门的部门，
或者依靠与外部的合作，建立起一个数据积
累与分析的常规机制。这意味着，未来的媒
体对于既掌握数据分析和数据挖
掘 ， 又 秉 持

专业新闻理念的融合性人才有广泛的需求。
盲目投入搭建平台，忽视专业的管理、分析
体系的搭建和人才的引进培养，这恰恰是不
少媒体陷入的“大数据误区”。

另一方面，新闻的呈现方式也在发生变
化。新闻图表作为一种形象的、可视化的方
式，使新闻进入“读图时代”。

2014 年，数据新闻《青岛中石化管道爆
炸》获得亚洲出版业协会的卓越新闻奖，这是
中国新闻史上首次由程序员斩获新闻奖。而随
着HTML5的异军突起，数据新闻的表现形式
愈发地多样化。从 2009 年开始，包括英国《卫
报》、财新传媒在内的国内外媒体已先后组建
了数据新闻团队，可视化新闻已经从“配角”变
为“主角”，从“噱头”变为“看头”。

媒体融合媒体融合

助力中国助力中国““好声音好声音””唱响国际唱响国际
许 雪

“媒体融合”一词由美国人尼葛洛庞帝最先提
出，媒体融合最早发端于美国，逐渐波及欧洲和新
兴市场国家。无论从国际互联网开创、网络社交媒
体发源，还是从全球互联网根服务器控制等多个方
面来看，西方国家尤其是美国都掌握话语霸权，
中国在国际传播中处于弱势地位。

在媒体融合的浪潮中，打破西方话语霸权，
重构国际话语体系，在国际舞台上深入、持
续、有效地传播中国的声音，是中国媒体融合
发展的重要方向。

2013 年12 月30 日，习近平总书记在中
央政治局就提高国家文化软实力研究进行第
十二次集体学习时指出：“提高国家文化软
实力，要努力提高国际话语权。要加强国
际传播能力建设，精心构建对外话语体
系，发挥好新兴媒体作用，增强对外话
语的创造力、感召力、公信力，讲好中
国故事，传播好中国声音，阐释好中国
特色。”由此可见，推动传统媒体与新
兴媒体融合，是我们在国际上广泛传
播中国价值观的迫切需要。

一个国家，不控制网络，难以

拥有整个世界；不传播自身的价值观，就会缺乏话语
权，也难以长远赢得世界认同。中国信息安全测评中
心高级顾问俞晓秋在海外网刊文，“话语权”是国家实
力体现的一个重要标志。互联网催生了自媒体与社会化
媒体的兴起，不仅给予和增加了个体的发言权与机会，
同时也给处在世界体系中的国家提供了确立和增强本
国在国际事务上话语权的机遇和平台，还给“政府外交”
和“公众外交”增添了活力，开辟了更广阔的空间。

复旦大学国际公共关系研究中心主任孟建在 6 月
11日举办的“讲好中国故事与构建对外话语体系”高
峰论坛上表示，海外受众渴望了解中国，但外媒对中
国的报道既不充分也不全面，中国需要向世界展示自
我。新媒体带来的“人类交往革命”为对外传播提供
了新契机。在发展新媒体时，应以互联网思维，改变
传播方式，建设新的话语体系，促进媒体深度融合，
提高媒体传播力，构建良好的中国形象。

在媒体融合发展中，不仅要新旧融合，更要内外融
合，将内宣的公信力和权威性转化为外宣的说服力和影
响力，实现传统媒体和新兴媒体优势互补，融合发展。
因此，发挥广大华侨华人的独特作用十
分重要。海外华人

是一个庞大的群体，近年来，华人经济在世界经济领域
更具影响力。随着华人华侨在海外地位的提升，他们有
意愿也有能力汇聚力量，为推动中国文化传播作出贡
献。

德国开元网总裁周鸿图说，“增强中国媒体对外话
语权，其实可以另外表述为中国媒体可以在国外更好
地被接受。媒体的国内外融合或者中国媒体的国外落
地，更能凸显中外语言、文化融通的优势。中国媒体
应该采用国外受众理解、接受的方式来表达立场，传
递观点，从而达到更大的影响力。”

中国经济实力的不断增强、华人群体整体实力的提
升、华文媒体坚守使命和不断改革创新以及当代华文媒
体传播的全球化趋势，为海外华文媒体带来了提升话语
权的新机遇。借助海内外华文媒体的积极互动，我们可
以更快、更准确、更有针对性地进行新闻传播和中华民
族文化传播，从而增进各国家、各民族间的了解和沟通。

（作者系海外网编辑）
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本报电 国内权威市场调研机构艾瑞的监测数据显示，从去年
10 月到今年 4 月，微博月度覆盖人数净增长 4800 万，增幅高达
41%。同时，微博在应用月度覆盖用户规模上的排名也进入前5。

根据艾瑞的监测数据，去年10月到今年4月，微博月度覆盖
人数从 1.17亿增长至 1.65亿。微博财报的数据则显示，去年全
年微博月活跃用户净增 4700 万。有业内人士指出，微博活跃
用户的大规模增长，一方面在于腾讯、网易等竞争对手退出
后，新浪微博形成“一家独大”的局面，同时也得益于微博
不断深入的垂直化和多媒体化战略，给用户提供了更丰富
的互动体验。

去年以来腾讯等竞争对手相继退出微博领域，在二
三线城市提供了巨大的市场空间。微博CEO王高飞曾指
出，微博在二线城市的渗透率只有一线城市的 50%左
右，在三线城市更只有1/3。今年将加大在这些城市的
市场投入，加速让这些用户转向使用新浪微博。

为了开拓二三线市场，新浪微博通过加强与电视
台的台网联动等手段，快速占领了这部分新增市场。
截至去年底，微博在电视领域的合作伙伴覆盖了国
内20多家卫视、100多档电视节目。在社交媒体领
域的一家独大，也使微博在与手机厂商等渠道的
合作更加顺畅，从而得以快速拓展用户规模。

垂直化战略推进，则使用户在微博上能
够消费的内容增加，从而推动其用户规模的
增长。近日启动的微博签约自媒体计划显
示，微博自媒体已覆盖33个垂直领域，每
年生产长微博 6500 多万篇。这使用户能

根据兴趣来发现优质内容和
拓展社交关系链，提升了微
博的实用性。此外微博在移
动端也加速创新，今年一季
度就推出“微博运动”，并
基于此与主流卫视在台网联动方面进行了更深入的合作，为用户带
来了全新的互动体验。

为了给用户提供更丰富的互动形式，微博还加强了在多媒体领
域的布局。目前微博已经推出独立的视频和图片应用，在刚刚结束
的随手拍活动中，用户在微博上传原创图片2200多万张，原创视频
280万个，这使微博成为国内最大的多媒体信息传播平台。随着 4G
网络的普及，多媒体内容将给用户带来更好的互动体验。

作为国内最大的社交媒体，微博的公共平台价值仍然不可小视。
今年 5月李晨和范冰冰公开恋情，仅在微博上发布了一张合影和“我
们”两个字，就在 3小时内获得超过 300万的互动量，创下单条微博互
动量新纪录。印度总理莫迪、苹果CEO库克等海外名人今年也入驻微
博，与中国网友交流。6月22日，吉尼斯世界纪录宣布，TFBOYS成员、
队长王俊凯的一条博文已产生超过4277万条转发，获得吉尼斯世界纪
录“转发最多的一条微博信息”的称号，这已经是微博上诞生的第三个
世界纪录，表明微博的影响力在全球范围内得到充分认可。

艾瑞分析师丁佳琪表示，微博已经成为中国最大的社交媒体平
台。通过对垂直领域的经营，微博正在引导用户构建以兴趣聚合的
社交关系。这可以让用户获得更多实用的和感兴趣的信息，微博也
能以此为基础提供更丰富的互动形式，从而形成差异化优势。随着
用户社交网络使用习惯的成熟，这种优势将有利于微博用户规模和
用户黏性的持续发展。 （军 英）

艾瑞监测数据显示：微博平台价值仍不可小视


