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互 联 网 技 术 的
进步、新媒体及社交平台的

兴起让传播变得更快捷，互动变得更频
繁。“人人都有麦克风，个个都是通讯社”的说法正广为
流传。于是乎，舆论场上刮起一股对专业媒体及从业者
们的悲观之风，认为已然不需要他们的存在。

不过，在笔者眼里，尽管新媒体大潮来势凶猛，但专
业媒体依然有其“生存法则”。而这条法则的关键之点
在于“保持职业操守，守住专业媒体的定力”。

诚然，新媒体的发展给大家增加了发声的机会，发

现“新闻”、
生产“新闻”、传播“新

闻”变得触手可及，似乎都无需培训
就能上手。但是，新媒体圈里的“低级趣味新闻”、

“乌龙新闻”层出不穷，为了求快、求影响力，传播的内容
往往没有经过必要的验证就推出，给社会造成了诸多的
负面影响。

不论是中央媒体申奥报道事件和诸多媒体提前让
李光耀“逝世”的风波，还是“江苏南京一名副区长在女
儿婚礼上被纪委带走”、“成都金牛区警察政协会场抓记
者一事”，都说明了新媒体时代传播领域的心浮气躁，对
事实内容缺少“小心求证”。

事实上，经过一段时间的观察，读者们已经对新媒
体传播中可能存在谣言有一定的认识。快速生成、传播
的内容尽管还存在“先发优势”，但一旦被揭发这是个

“美丽的谎言”，不仅速度上的优势荡然无存，读者们对
传播者产生的不信任感也会加剧。而相信不久这些生
产、传播“乌龙消息”的平台与发布者都会被“拉黑”，贴
上“造谣”的标签。

因此，专业媒体和记者在“长江后浪推前浪”的新媒
体潮水中虽然还要抢首发、抢头条、抢现场，但是又必须
学会“深吸一口气”，沉下心去求证消息来源、核对名单、
求教权威人士，发布更准确的内容，展示专业媒体的传
播定力和敬业精神。把读者的阅读心态从“求快求出
格”拉回到“求准求真实”的水平线上。

反之，如果专业媒体和记者因为这种“拼速度”的节
奏慌了手脚，罔顾新闻质量，那才真

的 会

“ 一 浪 拍 死
沙 滩 上 ”，被
读者所抛弃。

其实，新媒
体传播的速度快、
内容多也带来了信
息冗杂、观点众说纷
纭的问题。读者面对
信息爆炸无所适从的现
象也十分明显。尽管普
通人在各大平台上能说
话、能把说的话传出去，但
要做到厘清事实、解读深刻，
甚至过滤低俗内容、避免造成

“二次伤害”的内容，则非专业媒
体可为之。而做到了“专业”、“权
威”，则同样可以凸显亮点，吸引读
者的聚焦。

当然，这种“专业”的实现离不开
媒体与记者的职业操守，离不开大家
的社会责任感，更离不开对“保障公民知
情权”的坚持。
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配有中文字幕的美国脱口秀、饶有趣味的“英国那些事儿”……在微
博、微信等社交媒体中，这些来自海外的信息正越来越快、越来越多地呈现
给用户，赢得一众拥趸。

新媒体正在重塑着信息的生产过程，也在改变着信息的传播方式。在此
过程中，人们切身感受到一块小石子搅动一池春水的力量。

如何利用新媒体，更好地在海外舆论场发声？在新媒体技术迅速迭代的
背景下，中国媒体人获得了越来越多的跨越国界、直达海外的机会，当然也
面临着不少新挑战。

主动出击占领平台

中国传媒大学和腾讯日前联合发布的 《海内外网络舆论场比较研究报
告》（下称《报告》） 显示，在全球视角下，互联网信息生产的角色、媒体生
态、话语权分配格局等都发生了不小的变化。

值得注意的是，由于区域发展、网络普及程度、参与主体、社会文化等
方面的差异，海内外舆论场的信息流动有所不同。有学者研究认为，互联网
时代传播成本在降低、地理因素在弱化、影响力度在增加、防御难度在生长。

“攻者强，守者弱”的新媒体传播特点，使得“传播什么”和“如何传
播”的作用越发凸显。其中，社交平台的功能不可估量。近年来，英国首相
卡梅伦、印度总理莫迪等国外政要先后开通个人中文微博与中国网友交流，
平台的价值显露无疑。

《报告》 发现，一方面，海外信息与境内的社交平
台存在着信息互通；另一方面，境内社交
平台也向外输出了不少创新
功 能 。 尽 管 如

此，海外媒体对国内舆论阵地的穿透力的增强是不争的事实。
与其被动防御，不如主动出击。2013年 12月，习近平在中央政治局集体学

习上强调，要发挥好新兴媒体的作用，增强对外话语的创造力、感召力、公信力。
完善顶层设计，使国际传播能力建设成为沟通海外舆论场的“利器”。

“在宏观层面，政府应运用互联网思维，尊重新媒体传播规律，从‘信息
控制者’变为‘信息管理者’。”中国人民大学国家发展与战略研究院副院长
王莉丽在接受本报记者采访时说，“而在微观层面，政府机构、权威媒体、重
要智库等公共外交中的行动主体都应全面提升新媒体传播意识和能力。”

民间传播润物细无声

向海外传播中国声音，主流媒体成为领军者。
日前发布的 《国内媒体海外传播研究报告》 显示，人民日报社、新华社

等中央媒体通过脸谱、推特等多种渠道播发的军事、外交等议题受到海外群
体的关注。其中，《人民日报》在脸谱的粉丝已经超过《朝日新闻》等日韩媒体。

精准定位海外用户群体、寻求跨文化情感与价值共性——主流媒体“出海”
风生水起固然可喜。然而，民间传播的效果也不应忽视。

《报告》显示，在新媒体环境下，“权威性”渠道和“严肃性”内容比重下降，普
通网民已经成为海内外网络舆论场之间传递信息的主要活跃因素。这意味着，
走出国门的中国声音，需要依靠大小不一、形态各异的“扬声器”。

在新媒体的推动下，以往较为集中的话语权逐渐为更多元的传播主体所共
享。《报告》指出，海内网络舆论场中，娱乐八卦和电视节目类话题最受欢迎。在
新浪微博，“囧司徒脱口秀”、“谷大白话”等脱口秀“搬运工”，以及“英国那些事
儿”、“假装在纽约”等海外“软新闻”的传播者时常登上热门话题榜。

内容雅俗共赏，传播效果更是“润物细无声”。有学者研究认为，美国脱
口秀等节目虽是娱乐八卦，实际上却带有很强的政治色彩。如何利用民间传
播的优势，为传播内容穿上合适的外衣，春风化雨般地讲述故事，风靡社交
媒体的美国脱口秀无疑是很好的范例。

清华大学新闻学院教授沈阳在接受本报记者采访时表示，在海外舆论场
中，应该把握国际传播的规律，强化内容生产，从具有观念共识的角度入
手，更好地贴近受众。例如，在讲述中国文化的同时，加入体现中国科技发
展的元素，通过传统和现代的结合，达到更好的传播效果。在平台上，除了
比较成熟的脸谱、推特外，可以在新的垂直社交领域尽早布局。

海外华媒协力出海

在海外舆论场，华文
媒 体 是 一 个

不容忽视的群体。从网站到微博、微信、手机客户端，如今越来越多的海外
华媒发力新媒体，利用新工具和新平台扩大传播能力，在舆论场上主动发
声。此前，由人民日报海外版主办、海外网承办的首届华文新媒体高峰论坛
上，来自 40多个国家和地区的近 300名海外华文新媒体代表汇聚一堂，对此
话题也展开了热烈的讨论。

海外华媒的底气源自于亲眼所见的中国发展。欧洲时报社社长张晓贝
说：“随着中国的快速发展和主动走出国门，影响力日益彰显。孔子学院全球
开花。假以时日，很多人慢慢会成为海外中文世界新的读者和受众群，从而
在海外形成中文阅读圈和关注圈。”

在海外舆论场，海外华媒有着天然的优势。西班牙 《侨声报》 社长戴华
东表示，海外华文新媒体不仅保留了传统华媒“零距离传播、多渠道传播、
主旋律传播”的优势，其特定的地域和社会环境，使其在内容上更具有广度
和深度。

尽管如此，海外
华媒在新媒体发展上
仍面临着规模小、资
金少、人才缺的窘
境。对此，有华媒从
业者认为，可以同国
内联手创制适合新媒
体传播的内容新产
品，形成合力。

沈阳也建议，海
外华文新媒体要更关
注年轻人群，研究其
受众习惯；同时，应
该与中国经济发展的
大势相结合，实现媒
体、产业、互联网三
者合一，在新媒体服
务方面开拓领地。

新媒体时代新媒体时代

中国声音如何唱响海外舆论场中国声音如何唱响海外舆论场？？
本报记者 刘 峣

本报北京电 （记者徐蕾）
2015年年初，由国家互联网信息办

公室牵头，联手工业和信息
化部、公安部、国家新闻

出版广电总局，共同
开 展 了 为 期 半 年 的
“网络敲诈和有偿删

帖 ” 专 项 整 治 工
作，打响推进网络

空间法治化的“开年
第一炮”。

6 月 8 日，“网络敲
诈和有偿删帖”专项整治

工作协调组办公室 （以下简称
“协调组办公室”） 主任对记者介绍

了专项整治工作取得的进展。
“管别人之前先管好自己，坚决清理门户、严查‘内鬼’，切实

防止‘灯下黑’。”在今年1月的动员会上，国家网信办主任、专项
整治协调组组长鲁炜这样强调。

据协调组办公室主任介绍，在对内专项整治工作中，各地
网信部门历经学习教育、自查自纠等环节，取得了预期成效：
各地均制定了详细的工作方案，设立了专门举报电话；召开
325次会议，11788人参加；组织培训班 610次，10784人次
参加，同时组织属地网站学习培训410次，12559名网站从
业人员参加；各地网信部门组织开展系统自查，3046 名
工作人员签订了廉洁奉公承诺书。

此外，组织重点新闻网站、属地网站认真开展自
查自纠也是整治工作的一项重要内容。

国家网信办联合有关部门，要求各类新闻网
站、属地网站结合实际深入查找虚假新闻、有偿删
帖、负面信息扎堆儿、稿件来源不规范、工作流
程不严密、监管制度不健全等问题，制定方
案，进行整改，同时对从业人员队伍情况进行
梳理排查，及时处理存在违法违规问题人员。

据协调组办公室主任介绍，截至5月下
旬，主要商业网站共关闭、拦截违规账号
19226个，删除违规信息208663条。中央
新闻网站在自查自纠中，针对查找出的
撤稿流程不够规范、举报机制不够健
全、编辑业务水平有待提高等问题，
共组织 5531名从业人员签订了廉洁
奉公承诺书，累计关停近 50 个网
站地方频道。

截至目前，国家网信办已
经分批关闭了 100 余家涉嫌网
络敲诈和有偿删帖的网站，
向相关执法部门移交了近千
条有效举报线索，一大批
大案要案线索已移交公安机关侦办。

与此同时，公安机关还破获了一批大案要案。
5月19日，湖北省蕲春县公安局破获了一起特

大有偿删帖案，全国 22 个省市近 2000 人涉案，
涉案金额超过5000万元。这条庞大的黑色产业
链上，不仅有大学生、教师、医生、网络编
辑，还有公务员甚至警察。犯罪嫌疑人自
曝，全国每年删帖产业的收益数以亿计。

“制度建设管根本，长效机制管长
远。”协调组办公室主任表示，目前，
专项整治行动还在研究制定相关工作
制度，对以发布、删除等方式处理网
上信息行为进行规范，作出明确规
定；同时，还要健全一系列不敢
腐 、 不 能 腐 、 不 想 腐 的 工 作 制
度，从根本上杜绝“网络敲诈
和有偿删帖”乱象生存的空间
与环境。

中国股市飙升 华人跑步入市
海外版 06月05日第13版

【摘要】

中国股市是今年以来全球表现最佳股市之一。其中，深圳成指已翻一番创历史新
高，上证综指上涨大约50％。海外华人跑步入市，不愿错过新一轮“牛市”。

很多炒股的华人表示，现在手机软件发达，可以直接在自己手机上随时查看股票
的最新动态，凭个人感觉在手机上操作股票的买卖，比以往坐在计算机前方便快捷许
多。所以平常和朋友吃晚饭时也可以继续关注股市，这样不错过任何股市行情。

网友清华左左：自去年后半年开始，中国股市持续高歌猛进，海内外华人终于在
股市中完成了四海一家的美好愿景。然而，不在国内，难以洞烛其情，涨跌、买卖时
机稍纵即逝。在瞬息万变的股市红海中，仍需谨慎对待。

湖大陈曦：国内股市的不断飙升，海外华人对股市的持续关注，不仅显示出我国
经济的进步，还表现出人们对中国发展的“信心”。但收益和风险往往是并存的，面对
一路走高的指数，我们应该做的不但是支持国家经济更好更快发展，还要保持一颗理

智的心。
四川大学凳子爱吃肉：股市始终是反映国家经济的“晴雨

表”，这段时间中国股市的大好行情也说明了新常态下中国经济
总体向好的发展趋势。股市一路走牛的表现不仅振奋了广大华
人股民的心，也证明了“中国力量”在波谲云诡的国际金融市
场上不乏竞争的本钱。

足球在政治赛场上开踢
海外版 06月05日 第08版

【摘要】

有关足球的比赛是在绿茵场上进行的，对其的控制却在场地之外。布拉特的辞职声明
显得极为仓促，这离他刚刚连任主席没多长时间。

西方媒体正在围观美国司法系统与国际足联的这场比赛。上半场，美国方面尽显优势，
FBI神速地逮捕了国际足联几名主要“球员”。下半场，国际足联以布拉特连任主席的方式迅
速扳平了“球局”，但布拉特的突然辞职让这场比赛结果显而易见。

湖南大学张皓：布拉特连任又辞职，令人唏嘘不已。不得不承认，FIFA成了大国角力的舞台，足
球又一次沦为政治的附庸。世上有些人，一边不遗余力地追求着体育的纯粹，一边又急不可耐地将其
变成政治博弈的筹码。如若体育和政治一定要有所交集，我们该多么怀念当年的“乒乓外交”。

北北简冰洋：足球是当之无愧的第一运动，德国人的“伯尼尔奇迹”，巴西人的“无足球，会内战”，利
物浦的伟大逆转，足球承载着神圣的精神。那些企图操纵足球赛场的小丑，应该受到每一个热爱足球人
的唾弃；而且，真正的热爱者也不会任小丑们胡作非为。

南大余冬梅童鞋：“欧洲中心论”很难破除，归根结底还是因为欧洲足球的发展水平很高。只有实力
能决定秩序，政治只能影响足球，绝对不能把政治作为重建国际足球秩序的手段。作为一名普通的球迷，
我只希望这场政治的动荡，最终真的能使足球受益。
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专业媒体要学会“深吸一口气”

柴逸扉
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