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中国 70多万的导游大军不但服务国人的国内游
和出境游，同时也招呼着世界各地来中国的外国游
客，热情传递着“中国名片”，传播着山水人文的底蕴。

曾三次援藏的全国模范导游员刘萌刚架起了西
藏和世界沟通的“金桥”。西藏在外国游客眼中是神
秘的。他们很多人由于不了解，在进藏之前，抱有
或多或少的偏见。一次，刘萌刚接待了一位叫做大
卫的美国客人，游览之初，这位美国客人一直质疑
我国的民族政策。刘萌刚并没有与他激烈争执，而
是每到一个地方，都很友善地带着他去领略当地的
风土人情，看看如今西藏人民生活的巨大改变。行
程过半后，这位美国客人已经对中国民族政策另眼

相看，他对刘萌刚说，感谢你让我看到的一切，我
相信我的所见所闻，回国后我会告诉我的朋友们，
西藏正越来越好。“那一刻，我深感导游工作的重要
性。”刘萌刚说。

现任杭州市中国旅行社有限公司导游部经理的
潘伊玫，已从事了10年的高端入境接待。“用一口流
利的英文，把杭州、浙江、中国介绍给全世界”是
她一直以来的梦想。在接待王室成员、中外政要、
商界学界名人、演艺界明星的过程中，潘伊玫的带
团风格别具一格，使外国游客在轻松愉快的氛围中
了解中国。潘伊玫有办法使马来西亚王子放下王室
成员拘束，跟随从一行在西湖边欢快地大跳集体
舞。她查阅史籍，为美国南宋历史专家设计量身定

制的旅程，他们一起顶着烈日，一起爬凤凰山，走
八卦田，徜徉在南宋御街。她为玫琳凯总裁介绍餐
桌上每一道菜肴的食材、调料、典故。

如一首歌的歌词一样“没有花香，没有树高，
我是一棵无人知道的小草……”在社会依然对导游
存在偏见的风雨中，他们默默地奉献着自己生命的
绿色。

“没有导游队伍的稳定成长，就没有旅游市场秩
序的安宁；没有导游队伍的健康发展，旅游业的健
康发展就会失去基础。”国家旅游局副局长吴文学表
示，导游应将“游客为本，服务至诚”的行业核心
价值观作为职业行为导向，自觉维护导游这一职业
群体的社会形象。

近年来，我国70多万名导游中绝大多数人默默无闻地坚守着自己的职业操
守，奉献着自己的青春。他们知识丰富、自觉担当，热情引导游客感受山水人文之
美，悉心解决旅途中出现的各种问题。

日前，由国家旅游局等主办的“寻找最美导游”活动，经过近一年的寻找和评
选，最终推选出李志广等10位“最美导游”。“最美导游”的动人故事，为旅游业注入
了满满的一份正能量。原来，这样的导游才最受游客欢迎。

在很多人看来，导游常常带团出门，天南海北
到处跑，吃喝玩乐，十分潇洒。广东拱北口岸中旅
的导游张潇潇却一直这么想：手上举的导游旗是一
份沉甸甸的责任。

有一次，张潇潇带领退休教师团参观玉龙雪
山，一位生物老师对昆虫很感兴趣，一个人上山观
察，忘了集合时间。当时山上山下温差很大，山上
已是厚厚的积雪。张潇潇担心会出意外，一边通过
景点广播寻人，一边自己在海拔 4000米的地带翻山
越岭，四处寻找，最终平安地把老师送上车。

导游的职业道德核心是全心全意为游客服务。

遇到危难时，这个群体有着勇敢冲上去的大无畏。
北京、上海、西安、广西……北京青年旅行社

的导游李志广 15年间带着德国、瑞士和奥地利的游
客走遍全中国。

2012年“十一”期间，李志广带着 19位德国客
人从北京赴天津途中遭遇了车祸，车身起火。事发
时李志广被撞飞出去，后经医院诊断，当时他身体
多处骨折。但当他听到有客人在呼救时，不顾伤痛
向旅游车跑去，把一位全身是火的客人拽到了车外
的安全地带。在救人的过程中，李志广的后背及手
臂被严重烧伤。德国外长在访华期间得知此事后，
写来了慰问信。

邱高是汶川大地震中的英雄导游，曾走进中南
海，受到时任国务院副总理王岐山的接见。地震发生
时他正带团在松潘县游览，危急时刻邱高坚定地对游
客说：“大家别害怕，不管发生多大的地震，我都会和
你们在一起，直到把你们平安送出四川！”随后，他在
黄龙第一时间把客人送上了飞
往成都的班机。送走自己的团
队后，邱高并没有歇息，他带上
3 名导游直奔震中汶川，背着
食物徒步前进，冒着不断滚落
的飞石，边走边将食品分发给
从震中逃出来的游客。

旅途中，遇到危险的情况毕竟是少数。绝大部
分时间里，导游是在为游客默默地付出。旅游是情
感和文化的交流，知识渊博是导游必备的素质。大

家去旅游就会发现，碰到一个
好导游，会学到很多东西，受
益匪浅，不虚此行。为给游客
提供最佳的精神享受，越来越
多的专家型导游涌现出来，他
们用渊博的知识赞美着中华五
千年灿烂的历史文化，用出神
入化的导游技巧描绘着祖国的

锦绣山河。
维吾尔族小伙艾克拜是新疆生产建设兵团中国

青年旅行社的导游。在艾克拜看来，“旅游是享受收
获的过程，如果只是下车一游，客人没有收获，这
就是导游的失职”。 新疆地大物博，内地客人往往
一次来只能游览北疆或者南疆的部分风景，南北疆
风景又迥然不同。艾克拜利用客人午饭小憩时间推
出“途中下午茶”，介绍行程中没有的新疆风光，使
游客耳目一新。如果客人游览北疆，他就介绍南疆
的塔克拉玛干沙漠、博斯腾湖、尼雅古城、楼兰古
城等。如果游客是在南疆游览途中，他的下午茶内
容就会介绍江不拉克、怪石屿、五彩滩、喀纳斯、

那拉提草原等。
海外华人回福建旅游，一定首选黄玉麟导游。

30 多年的导游经历使他赢得了“福建活地图”和
“海外华人看中华文化的一个窗口”的美誉。黄玉麟
说，力求在每一次短暂的旅行中，让海外华人更深
刻地了解中国。纽约作家张宗子评价黄玉麟：“黄导
是我见过的为数不多的知识相当全面丰富的好导
游，他对民俗、传说、名人生平、名人名篇都了如
指掌，名篇片段能信手拈来。我相信，他除了记忆
力非常好之外，一定还下过很多苦功夫。他对人
文、地理知识的了解超出了我的想象，甚至，他对
植物、生物的了解都很全面。”
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游客与风景间的一条纽带 行为与文明间的一面镜子
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2 专业性 移动的百科全书

3 使命感 把美丽中国讲给世界

人们出外旅游，免不了与导游打
交道。导游不仅是游客与风景之间的
纽带，本身也是一道风景。他们的言
谈举止、服务质量，不仅关乎游人行
程的满意度，也直接关系到人们对一
地一国的评价。行为优雅的导游，于
是有“形象大使”之誉。可曾几何
时，导游两字前面，在一些场合，被
贴上了“黑”的标签；这个群体，也
总是与“宰客”等负面新闻联在一
起。这道特殊的风景，老是显得灰蒙
蒙的。

当“五一”节前，国家旅游局联
合部分媒体主办的“寻找最美导游”
活动揭晓，10名“最美导游”，加上90
名提名奖和入围奖获得者受到表彰，
一道亮丽的风景线，又重回人们视
野。从获奖者身上，我们突然发现，
导游这个看似简单的职业，原来可以
做得如此阳光灿烂，如此情趣盎然，
如此完美崇高！

这次寻找最美导游，全国有上千
万人参与，可谓声势浩大。笔者作为
其中一员，一次次为这些普通人的故
事而感奋，甚至热泪盈眶。他们当
中，有的车祸中被甩出车窗，却忍住
伤痛，冲回旅游车解救受困外国游
客；有的在汶川大地震时，迎着地动
山摇走进震中，救助饥寒交迫的老年
旅游团；有的多次抛妻别子，前往高
寒缺氧的西藏担任外语导游，引导海
外游客感受雪域高原的大美与神奇。
当然，他们的多数故事，细小而又温
馨。比如，他们说起讲解词，如同大
学课堂的资深教授；他们不惜顶着暴
风骤雨，出门给游客买饭买药；他们守着一个纪念馆或一方景
区，忙乎十几二十年仍津津有味，甚至节假日都顾不上与家人团
聚……他们以无数类似的细节，丰富了人们对行为美、道德美、
职业美的认知，为美丽中国增了光添了彩，也为中国社会增加了
正能量。

在旅游业快速发展的今天，在全国范围内大张旗鼓地遴选导
游职业标杆，对于树立行业职业规范，提升服务水平，转变社会
上对于导游队伍的某些误解，有着不可小觑的作用。而导游队伍
整体素质的提高，在巨大的旅游需求面前，也已显得刻不容缓。
当人如潮涌的旅游者由导游领着进入旅游目的地，在欣赏美景的
同时，又能感受到“礼”和“爱”，这样的旅行才堪称完美，这样
的旅游才终生难忘。从这个意义上说，导游堪称旅游的重要品牌。

寻找最美导游，是以正袪邪之举，符合公众认可的道德规
范。不过，要让整个导游业都能“美美与共”，实非树立一些优秀
典型就能了事。应当承认，不良导游目前并不稀少，而且还有市
场，其生存的土壤和条件依然存在。要让这支队伍告别带团收入
崇拜，做到规范服务，进入良性循环，还需下大功夫彻底解决他
们的生计与工作困难，也须改善他们身居的大环境。建设和谐社
会是个大的系统工程，旅游业作为其中一个子系统，还有许多艰
巨的任务。

当今，旅游业对于人们生活的重大影响，几可与互联网相提
并论。互联网作为一种新的工具与手段，正在帮助人们重新认识
与改造世界；而旅游业作为新的朝阳产业，亦在深刻地改变着全

球的经济格局，极大地拓展
人们接触世界的视野与宽
度，潜移默化地调整人们的
生活方式及相互关系。面向
美好的未来，导游业乃至旅
游 业 正 在 努 力 追 求 “ 最
美”，这个信息对于我们不
啻是福音。
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雨 后 天 空 湛 蓝 如 洗 ，
伴着阵阵微风，北京西山
八大处的空气中传来清新
的茶香。沿着路上山，茶
棚 、 茶 社 、 茶 坊 接 连 成
排，品茶的、卖茶的、斗
茶的应接不暇。日前，以

“八刹隐龙泉，圣水源竹
山”为主题的第十四届中
国园林茶文化节暨湖北竹
山茶文化周在北京八大处
公园举行。

“公园从建园起就讲究
文化建园，已经接连举办
了 14 届茶文化节，希望能
更好地传承和弘扬我国的
茶文化。”公园副主任李常
青介绍说。问及八大处茶
文化节的特色，李常青说
到：“无水便无茶，八大处
公园不仅有著名的水谷流
泉 ， 更 以 禅 寺 背 景 为 依
托。茶跟禅文化历来有很
深的渊源，现在八大处将
禅 、 茶 、 水 三 者 结 合 起
来，搭建出一个茶文化传
承的平台。”

旅游服务中心前的茶
棚摆满了来自湖北竹山的
各种绿茶。“这竹山绿茶还
真是不得了，虽然喝习惯
了咱老北京的茉莉花茶，
这竹山的有机绿茶品上一
口也忘不了。”老茶客王磊
赞叹道。竹山县茶叶资源
丰富，除了盛产曾作为贡

茶的有机绿茶，还有“圣水毛尖”、“十星红”、
“堵河源绿峰”等知名茶叶。

五处龙泉茶社里，龙泉井水沏出的新茶清
香四溢。一位帅气的英国小伙儿也在品茶之
列，他用略显生疏的中文跟记者交流，“我非常
爱喝茶，也是一个中国迷，中国茶跟我们国家
的茶风味不同，这次来中国玩听说八大处有茶
文化节就过来了。”

此次茶文化节还云集了各地茶商：福建绿
茶、广西黑茶、台湾高山茶等。“中国是世界产
茶大国，种类繁多。2013 年中国茶园面积为
257.9万公顷，茶叶产量193万吨。”中国国际茶
文化研究会会长周国富介绍说。
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来云南怒江的游客大多是想体
验怒江峡谷的雄伟，很少有人知道
一个名为“知子罗”的地方。“知
子罗”在傈僳语里是“好地方”
的意思。日前，笔者在这座“记忆
之城”留下了一段难忘的“记忆”。

知子罗是茶马古道上的一个重
要驿站，曾是云南省怒江傈僳族自
治州州府所在地，一度是怒江流域
最热闹的城镇。1974 年，怒江州
府迁到六库镇，知子罗又成为碧江
县政府所在地。1986 年，因为有
专家指出，知子罗处在巨大的滑坡
体上，出于安全考虑，有关部门决
定撤销碧江县建制，知子罗的发展
进程也停留在了上世纪 80 年代。
28 年过去了，那场预测的毁灭性
滑坡并未发生，而昔日热闹的知子
罗却人去楼空，只剩下极少数未搬
迁的居民，再也没有热闹起来。

坐落在碧罗雪山山梁上的知子
罗 海 拔 2023 米 ， 比 怒 江 高 1000
米，进入其中需要沿着盘山公路一
路往上。汽车在狭窄的山道上颠簸
不已，而身旁便是万丈深渊的大峡
谷，那感觉可谓惊险刺激。当我们

到达知子罗时已是午后了，许是预
感到游客的到来，这座被“遗忘”
的宁静小城用一场小雨来欢迎我
们，而小雨中的 80 年代城镇游览
起来亦别有一番“味道”。

空无一人的小学、墙面斑驳的
八角楼、老旧的基督教教堂……雨
水滴落的声音给这个安静的小镇带
来了一丝喧嚣。我登上了当地最高
的建筑——外形如一座宝塔的八角
楼，这座楼当时是作为新图书馆建
起来的，可惜还未投入使用便被废
弃。站在这儿，可以远眺高黎贡山
和滔滔怒江。远处在云雾缭绕中若
隐若现的山峰搭配着蜿蜒着向远处
流去望不到尽头的怒江，宛若一幅
气势恢宏的画卷。

走在知子罗的街头，古旧的窗
棂和红色的砖墙让人仿佛一下穿越
回了上世纪 80 年代。许多房屋已
被废弃，无人居住亦无人打理，有
的窗台上玻璃已然破碎，透过破损
的窗户偶尔还能看到房间中被遗弃
的些许家具和其上积累的厚厚灰
尘。街道两旁，夹杂在废弃房屋
中，还有人在翻修旧房，当我们经

过时，他们便会停下手头的活计看
看我们，显然对于这些陌生的客人
也有些好奇。

如果说有什么比那些旧城建筑
更吸引我让我好奇的，那无疑便是
这些仍然居住生活在这里的居民
了。当大多数人都选择离开这个地
方时，唯有他们哪怕冒着生命危险
也要留下来，这是怎样的一种感
情！导游说，这些留下来的居民多
为建城之初就生活在这儿的人，那
些后来搬迁过来的“移民户”都随
政府搬迁走了，唯有他们这些“原
住民”因为各种不舍选择了留下
来。我试着和他们交流，他们回答
的方言让我只能抓耳挠腮。但是，
我想我们都能读懂对方的笑脸，不
通的语言并不妨碍我感受到他们的
善意和对外来游客的欢迎。

现在的知子罗，没有班车，没
有邮局、电信公司、银行，警务室
是“做样子”的，小学也很快就要
撤销了。但在看遍了怒江的雄壮山
河后蓦地进入这样一个怀旧的“记
忆之城”感受那不一样的人文，着
实令人难忘。

寻访“记忆之城”
知子罗

李 纵 文/图

日前日前，，大型多媒体山水实景演出大型多媒体山水实景演出《《寻梦龙虎山寻梦龙虎山》》在道教祖庭江西在道教祖庭江西
龙虎山景区正式公演龙虎山景区正式公演。。整台演出历时整台演出历时 7070 分钟分钟，，围绕围绕““神仙地神仙地、、逍遥逍遥
游游””这一主题这一主题，，以歌舞以歌舞、、戏剧戏剧、、娱乐节目娱乐节目、、水上特技水上特技、、杂技等表现形杂技等表现形
式式，，展现了展现了““千古名岳千古名岳、、道都仙山道都仙山””的仙境风光的仙境风光。。演出最大亮点是采演出最大亮点是采
用用““行进式行进式””观演模式观演模式，，彻底颠覆彻底颠覆““传统舞台传统舞台”，”， 整个观影过程没有整个观影过程没有
固定的观众席固定的观众席。。演出场地从古越民俗村到桃花州演出场地从古越民俗村到桃花州、、从桃花州到仙人城从桃花州到仙人城
之间的之间的 33个场景的顺序切换个场景的顺序切换，，观众既能欣赏到龙虎山的秀美风光观众既能欣赏到龙虎山的秀美风光，，也也
能感受到现代科技制造出的奇幻体验能感受到现代科技制造出的奇幻体验。。

图为演出场景图为演出场景。。 李李 孜孜 文文//图图

多媒体媒体山水实景演出
《寻梦龙虎山》公演

知子罗一瞥


