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“欢迎来到联合国，您的世界！”17 年
前，联合国正式开通中文网站。自此，该
网站就入驻中国外交部副部长李保东的电
脑“收藏夹”里，无论在北京、卢萨卡、
日内瓦还是纽约，一直陪伴他的工作。5年
前，联合国再开通中文官方微博，李保东
一直是它的“铁粉”。两年前，他又通过手
机微信添加了联合国的微信公众号，增加
了每天浏览手机的频率。在中国，除了像
他这样的外交官，关注和喜爱联合国中文
网站的人还有很多。

通过中文看世界

当今世界正掀起“中文热”，中国亦涌
动“联合国热”。在纽约联合国总部日前举
行的中文日纪念活动上，中国常驻联合国

副代表王民大使说，随着中国国际影响的
扩大，每年都有 600 多位联合国职员参加
中文培训，多位副秘书长都曾是学生。会
讲中国话、会写中国字、热爱中华文化的
联合国职员和外交官越来越多。同时，关
注中国在国际舞台上表现的国人也日益增
多，“世界那么大，我想去看看”。如今数
百万联合国中文微博粉丝中，70%以上来自
中国。

“联合国中文网站为‘看世界’提供了
一个渠道和视角，也为联合国与中文受众
架起一座沟通的桥梁。”联合国新闻部新闻
和媒体司司长姜华介绍，从1998年11月13
日正式上线，到今年 3 月 20 日全新改版，
联合国中文网已发展成融合了电台、优酷
和微博等体验的 400 多个栏目、分站，通
过文字、图片、音视频、网络直播、手机
版、残疾人使用版等形式，让联合国的故

事走近我们身边。
新闻是最受关注的栏目之一。“除了提

供每日更新的新闻、电台节目外，联合国
中文网站更以详实的背景资料和独特视角
报道新闻热点。”联合国电台负责人李茂奇
介绍，从科索沃到阿富汗，从伊拉克到叙
利亚，联合国中文网会第一时间关注冲突
地区的最新状况，报道联合国的调解与斡
旋、安理会成员国的不同观点以及联合国
各机构的人道主义救援行动等。在秘书长
声明发布、最新的安理会决议和联合国主
要报告等报道上，也会先人一步，不仅得
到广大网友的喜爱，也深受各新闻媒体、
门户网站的青睐。

搭建新媒体平台

近年来，联合国中文网站相继开通了
中文微博和微信公众号，与网民频频互
动。2012 年 7 月，潘基文把访华“首站”
选在承载联合国中文微博的新浪网，首次
在出访时通过社交媒体与访问国网民进行
交流。一小时的访谈，收到网友们1.6万多
个问题。2000 万网友收看了网络直播，
5000 多万网友访问了专题网站，英国广播
公司、路透社、华盛顿邮报等多家国际媒
体给予关注和报道。

联合国中文网站还先后邀请了联合国
副秘书长拉德苏、助理秘书长徐浩良、人
类发展报告主编马和励、全球经济监测中
心主任洪平凡、和平使者郎朗等联合国高
官或嘉宾做客微访谈，搭建网友与联合国
高层交流的平台。

目前，联合国中文网站每天发布 20条

左右微博，安理会有关利比亚、叙利亚等
决议草案的投票结果，往往第一时间在微
博上发布，吸引大量网友的转发和评论。

“拥有750万微博粉丝和30万微信粉丝的联
合国中文网站用户，绝大多数在中国，他
们对中国在联合国的工作尤其关心。”李茂
奇说，“我们在报道联合国事务时，特别注
意中国的声音，经常发布中国代表在联合
国各会场的发言，也会重点报道中国代表
团参与组织的一些活动。”

网友粉丝互动频

聚焦国际风云的联合国网站，不仅是
世界的晴雨表，也是地球的温度计。联合
国中文网站去年开通的微视、秒拍和美拍
三个微视频账户，深受“90 后”甚至“00
后”的欢迎。不到一年的时间里，三个账
户的视频已经被浏览了2.5亿次。2015年地
雷日，联合国美拍邀请广大网友卷起裤腿，
并拍摄视频，以此来象征对地雷受害者的支
持。短短几天，3000 多名网友参加了活动，
这些视频被浏览了超过1000万次。

今年是联合国成立和世界反法西斯战
争胜利 70周年。近日，王民大使在联合国
新闻委员会第 37次会议上指出，联合国应
进一步落实联大关于促进六大官方语言平
等使用的决议，加强人力和资金保障，持
续不断完善、丰富联合国中文网站，向中
国人民和全球中文阅读者呈现一个更加全
面、真实的联合国，为中国同联合国的交
流 合 作 注 入
源 源 不 断 的
新活力。
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5月1日，第42届世界博览会将在意大利米兰正
式开幕，展会为期184天，一直持续到10月31日。

搭上米兰世博会的顺风车，整个欧洲游都火
了。再加上开通直航、签证放宽、欧元贬值等一系
列利好，“高大上”的欧洲游已经纳入到中国游客

“五一小长假”“说走就走”的旅行目的地了。
意大利是欧洲旅游最热门的国家之一，拥有丰

富的旅游资源和富有感染力的文化魅力，加上世博
会的助推，今年的上升势头更加强劲。今年世博期
间，预计将有百万中国游客赴米兰参观。五一小长
假无疑会“开一个好头”。

新华旅游日前发布了《五一旅游分析报告》，近
2万人参与了这项针对景点的意愿出游选择。据调查
显示，中国人出境游最爱意大利，热门旅游城市搜
索排名中，米兰和威尼斯则分别位居第一和第四。
这个调查结果与各大旅行社和旅游网站的统计相符
合。携程网数据显示，5月与世博会相关的旅游线路
出行人数预计同比涨幅将超过五成，自由行更是超
过 100%。58 同城旅游频道相关数据显示，清明至

“五一”小长假期间，相对冷门的长线出境游也大幅
升温，欧洲长线游产品预订量同比去年增长了3倍左
右。

对于构成主力的年轻人来说，对米兰甚至是意
大利的向往几乎成一种“情结”，这里有曾经叱咤绿
茵场的红黑、蓝黑军团，也是文艺复兴和现代时尚
的代名词。这里还有很多让人难忘的建筑，从古老
的新古典主义宫殿到超现代的塔和商业建筑，无论
是伊曼纽尔二世拱廊，还是达·芬奇科技博物馆都会
让你驻足。

除了意大利之外，“中东欧热”也将和“世博
热”相互促进。今年欧洲游较为突出的地方包括东
欧、北欧、葡萄牙、西班牙，其中东欧地区包括俄
罗斯、捷克、波兰、匈牙利等国。因为今年是世界
二战胜利70周年，东欧各国举行各类活动。而2015
年也是中国—中东欧国家旅游合作促进年，双方将
办多种促旅游的活动。

（摘自《欧洲时报》）

上图：位于米兰市中心的世博会推广展厅“世
博门”。

旅居西班牙的华人多多少少都会
听闻西班牙的高失业率。2008 年爆发
的全球金融危机对世界各主要经济体
都造成了严重打击，而对于西班牙，
这一打击尤为严重。2013 年第一季
度 ， 西 班 牙 失 业 率 达 到 最 高 峰 值
27.2%，失业人口突破600万。

从 2014 年开始，西班牙经济情况
有所好转，失业人数也正在减少。根
据西班牙劳工部门公布的最新统计数
据，2015年3月西班牙登记失业人口数
减少超过 6 万人，较去年同期降低了
7.2%，较上月降低 1.3%，但月失业率
下降幅度创下 13 年来新高。而与之相
反，在旅西华人中却正在出现一种结
构性的失业危机。

随着西班牙经济开始好转，手头
重新宽裕起来的西班牙人不再一味追
求低价消费，而是逐渐要求物美价
廉，甚至在保证品质的前提下也开始
接受相对的高价。对消费者而言，重
要的是性价比，而不再仅仅是低价。
面对这一情况，洞察力敏感的华商早
就意识到，必须转型，否则继续通过
打价格战的方式，已经不能适应新的
市场环境，使自己的生意在西班牙获
得更多的市场份额。所谓转型，即是
从传统的低价经营模式转为做精品、
专一化和走高品质服务路线。

“在西班牙的华人越来越多，我想
找工作留在西班牙还挺难的，这些老
板怎么还喊着缺工人呢？”留学生小李
不明白。要理解这一情况发生的原
因，就需要看清现在旅西的华人社会
需要什么样的人才。在“欧元 6时代”

（指 1 欧元只能兑换约 6 元人民币） 到
来的当今，一部分旅西华人感到“与
其在西班牙辛苦奔波，不如卷起铺盖
回国种菜”；而另一部分留下来的华人
又面临没有工作的窘境。

事实上，现在西班牙华人社会急
缺的是有一技之长的专业人才。比
如，华人餐馆老板想要做高档餐，需
要面点师傅，招工广告打出去半年也
没找到满意的人。因此，老板也曾产
生过将员工送往国内培训的念头。但
转念一想，这样做不但花费大，风险
也很高。以从马德里将一名有经验的
厨师送到陕西西安接受面点培训举
例，如果培训时间为一个月，在西安
的住宿费大约需要每月 1500 元，伙食
费每月 800 元，其他生活费每月 500
元，往返机票约 6000 元，不算现在国
内高额的厨师培训课程费用就已经需
要近 1 万元。而且功夫不是一日练成
的，回国只能接受培训，要想真的做
好餐点还是要日积月累才行。

可见西班牙华人社会不是不需要
工人，而是现有的工人不能适应岗位
需求。大厨也好，经理也罢，如果不
能做到精专，就不能为旅西华商的转
型之路“保驾护航”，商人们自然不会
雇佣，也就产生了大批结构性失业的
旅西华人。面对这一危机，对仍在奔
波找工作的旅西华人来说，也许只有
主动去寻找自己的闪光点，学成一技
之长，才能使自己尽快就业，在西班
牙愉快地生活下去。

（摘自西班牙《欧华报》）

纽约华埠餐馆林立，但“9·11”恐
怖袭击事件之后，一直未恢复当年盛
况。为了开拓市场和潜在的年轻顾客群
体，传统中餐馆改革势在必行。大受年
轻群体欢迎的网上订餐，有望成为传统
中餐馆改革的试金石。

法拉盛美食网在皇后区的华人小区
发展红火，华埠的餐馆业者也嗅到商
机。据透露，预计将在5月底正式上线的

“华埠美食网”将延用法拉盛美食网的经
营模式，将订餐和送餐服务在曼哈顿西
14 街至华尔街间展开。目前已经吸引 20
多家华埠餐馆签约加盟，其中包括位于
勿街上主营粤菜的新华文阁餐馆。该餐
馆负责人罗碧儿表示，目前新华文阁只
提供三个街区距离的送餐服务，没有专
门聘请外卖郎，都是员工兼职，步行送

餐。刚刚过去的冬天漫长，餐馆生意冷
清，加上基本没有外卖收入，困难可想
而知。“尤其在今年1、2月，生意差到不
行，我的两个生意伙伴都不做了。我舍
不得这家店，毅然咬牙和员工苦苦支撑。”
罗碧儿认为，华埠餐馆要提升生意，与时
俱进、拓展市场是改革的关键。“华埠美食
网”按照订餐费用抽取的 17%的费用没有
成为她签约加盟的阻碍。“更重要的是网
上订餐迎合了年轻顾客群体的需要，一起
合作打开新市场，何乐而不为。”

位于摆也街的老正川和老正兴餐馆
业主朱太太指出，如何吸引更多顾客、
拓展市场是华埠传统中餐馆能否继续生
存的关键。虽然对网上订餐和送餐服务
走进华埠满怀期待，但她也担心成本的
问题。“如果网上订餐和送餐服务抽取费

用，虽然订单增加对餐馆来说也是‘锦
上添花’，但还是会令原本就不大的利润
空间进一步蒸发。”她表示，如果提高菜
品价格来弥补抽取费用所损失的利润，
那么处理不慎可能导致堂吃客源流失，

难以两全其美。
（摘自美国《世界日报》）

上图：华埠勿街上的新华文阁餐馆
将加入华埠美食网。

4月20日是联合国中文日，中国青年
女作家黎阳受邀在纽约联合国总部演讲

（如图）。黎阳表示，与美国华裔共同探讨中
国文化、中华文明，有助于中国文化的全球
传播。黎阳日前接受本报专访，谈及华文
教育和华文媒体在跨文化传播中的作用时
表示，华文传播是中华文化的传承。

黎阳2001年5月写了第一部长篇小
说 《何处是归程》，小说节选 2013 年底
入选澳大利亚新南威尔士州中学的中文
教材。对此，黎阳表示，语言文字是文
化的重要载体之一，华文传播是中华文
化的传承。 “有海水的地方就有华侨
华人，有华侨华人的地方就有华文教
育。”这句话描述了海外华文教育历史
之悠久和遍布地域之广大。从历史渊源
看，海外华文教育发展至今已遍布世
界。由于中华文化的优秀特质魅力，

“华文热”在世界范围内不断升温。如
何在非中文国家保持中华文化的延续
性，如何在全球化世界的今天增加中文
和中华文化的影响力，华文教材的选择
就至关重要。长篇小说 《何处是归程

（第二章）》 被选为澳大利亚新南威尔
士中学的华文教材，同时入选的还有钱

钟书的《围城》和龙应台的《你是哪国
人》等经典名篇。入选澳大利亚华文教
材的作品有一个共同的特点，那就是具
有一定的国际视野，尤其是描绘了留学

归国知识分子的众生相，这与澳大利亚
华人的心态和经历比较吻合，因此也很
容易在师生中引起共鸣。

当海外华文媒体报道黎阳和她的作
品时，黎阳评价：华文媒体是优秀中国
文化的推广者，是传统文化可持续发展
的桥梁与纽带，肩负着展示中国文化软
实力的重任。黎阳表示，信息化高度发
展的时代，华文媒体对中国文化的传播
不仅局限于报纸上的文字、广播中的声
音、电视中的画面、网络上的新闻，更
需要推陈创新，有创意、变革性地丰富
文化传播形式，拓宽文化传播渠道，把
真正优秀的中国文化更广泛更深入地传
播，真正能够与中国的大国地位相匹
配。华文媒体使中华文化得以在全世界
范围内传承和延续，因此，始终保持中
华文化的鲜明个性和独立品格至关重
要。华文媒体通过对中国语言和中华文
化的传播，主动地传播中国文化价值
观，让文化的中国走向世界。中华文明
的价值观传播，离不开海外华文媒体支
撑。没有华文媒体对中华文明的继承和
发展，对中华文化的弘扬和繁荣，就没
有今天中文在世界的广泛传播。
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开通近17年，拥有微博粉丝750万、微信粉丝30万——

联合国中文网带来一个世界
李晓宏
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