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资讯速递

无微不
至的服务

不少海外侨胞走进青岛，其
目的在于事业上有更大发展空间。

去年，青岛有位做外贸的侨商因
为不懂相关政策，造成出口货物与海关

申报种类不符。面临处罚，这位侨商依然
不明白该如何处理。如果事情处理不好，这

位侨商压在海关的几千万元退税就无法拿
到手。最终，青岛市侨办工作人员与当地海关

部门的联系、协调，为企业解了围。
实际上，帮助侨商办好企业只是青岛市侨

办工作的一小部分。不管是从青岛走出去的，还
是来青岛生活、工作的海外侨胞，都是青岛市侨
办的服务对象。

侨务系统内常用“做人的工作”、“感情活儿”
来概括侨务工作。

“为侨服务既是侨务工作的宗旨，也是侨务
部门有别于其他政府部门工作的一大特点。”
青岛市侨办副主任唐志强打了个比方，“侨务
是个筐，啥都能往里装。”

那么，这个“筐”里到底都装有什么？
争取生活补贴、办理房产证、土地证、

解决个人经济纠纷、寻找商业合作伙伴
……甚至帮助寻找住房、安排海外侨

胞子女上学，这些事情相互交织，
贯穿在青岛市侨办的日常工作

中。
留美博士、青岛铝镓

光电半导体有限公司
董事长庄德津在青

岛的创业过程便
是 一 个 很 好 的

例证。
2008

年，庄德
津 带

着“改变全
球 LED 产业链条”的梦
想来到青岛，投身光电半导体行
业业。。作为引进的科技创新人才作为引进的科技创新人才，，青岛青岛
市不断为庄德津提供政策红利支持市不断为庄德津提供政策红利支持，，他还他还
入选了国家入选了国家““千人计划千人计划”、”、山东省山东省““泰山学者海泰山学者海
外特聘专家外特聘专家”，”，甚至孩子入托甚至孩子入托、、配偶工作都有人帮配偶工作都有人帮
着张罗着张罗。。

“在我看来，侨办就是我们的娘家。我刚来的
时候人生地不熟，什么都不知道，孩子上学，太太
找工作，甚至搬家租房子全都是侨办帮我解决
的。”庄德津说，在各方帮助下，公司面积已经由
原来的 500 平方米扩大到 1200 平方米，对于未
来，庄德津把握十足。

以侨为桥引资引智
26 年前，山东省首家注册的外商独资企业

——青岛正大有限公司落户青岛。同时，这也是
一家华商企业。如今，青岛正大有限公司已然开
始了新的转型创新发展，不久后，一座投资数亿
元的现代化食品工业园将在青岛即墨建成。

青岛是山东侨眷、侨属较多的城市，多年来，
为数众多的归侨、侨眷和海外侨胞为推动青岛发
展发挥了积极作用。“凝聚侨心、发挥侨力对青岛
市建设宜居幸福的现代化国际城市有着重要意
义。”如青岛市副市长刘明君所言，侨胞对于推动
这座沿海城市发展意义非凡。

随着城市发展而动，越来越多的华商企业将
目光投向青岛。

仅在去年，青岛市侨办就有针对性地引荐了
110余位华商和华侨华人专业人才来青岛考察、
洽谈，促成多个项目签约：嘉里物流青岛物流中
心项目进展顺利；香港霍氏实业有限公司与青岛
宏凯集团签署合作协议；荷兰华商投资的纺织品
项目顺利完成各项登记手续；青岛益多生态园开
发有限公司项目落户黄岛区……

以侨为桥，对于青岛打造“一带一路”综合枢
纽城市同样意义非凡。

东南亚地区是华侨华人传统聚居区和华商
力量最强的区域，也是青岛贯彻实施海上丝绸之
路战略的重点区域。新年伊始，马来西亚山东商
会到访青岛，与青岛市民营经济国际合作商会

签署了友好协议，同时举办了第一届马来
西亚青岛美食展，双方就在“一带

一路”战略中实现双赢达
成共识。

人
才是城市发展

的重要战略资源。从
华侨华人中引进人才和

技术，从语言、情感方面讲更
易沟通。
以侨为桥，引资很顺利，丰富城

市“智库”也同样顺利。
在去年10月举行的青岛“蓝洽会”上，

经青岛市侨办牵线，日本长崎综合科学大学
教授刘震，美国华人医药生物学会秘书长钱

敏，荷兰博士黄茳等海外高层次人才在会上发
声。

目前，为了拓宽引智渠道，青岛市侨办跟 20
多个海外和港澳友好社团签署了“引进海外高层
次人才联络站”协议，社团会员覆盖金融、法律、
机械、电子、生物、化工、医学等多个领域。

编织文化传播纽带
现在，遍布世界各地的数万所中文学校、华

侨华人社团、数百家华文媒体，独具特色的唐人
街、中餐馆和中医诊所，红红火火的春节等民俗
节庆活动，都直观地向世界传递着中国文化气
息，成为展示中华文化和中国形象的重要纽带和
窗口。

正如专家所言：华侨华人既熟悉本国文化，
又了解国外文化，天然是民间外交家。在青岛，这
些“民间外交家”正在向全球传递着这座沿海城
市的文化讯息。

去年，“2014马来西亚华文教育校长研习班”
开班，来自马来西亚 86 位在职华文学校校长在
青岛学习教学管理理念、校长管理艺术、学校行
政管理等课程，领略青岛崂山、青岛国际园艺博
览会等青岛人文景观、自然风光和风土人情。

海外华裔青少年“中国寻根之旅”齐
鲁文化夏令营和冬令营，则为数百名海
外华裔青少年开启了“中国寻根之
旅。”

学习中华礼仪、中华武术、
中华经典歌曲；了解青岛的海
洋文化、帆船文化、啤酒
文化和道教文化……行
程紧凑而有趣味。“用
眼 睛 看 、 用 耳 朵
听、用心去零距
离 接 触 和 体
会 中 国 博
大 精 深
的 五

千 年 文 化 ，
这对华裔表少年来说是一次
非常珍贵的体验。”法国巴黎精英中
文学校老师刘聪如此评价道。

青岛市侨办在国内的活动异彩纷呈，
走出国门传播文化的脚步也未停歇。为推动
文化走出去，青岛借助华侨力量，吸引外国友
人到中国学习，让中国文化在异国“嫁接开
花”。

4个月前，青岛市专家讲学团赴马来西亚开
展华文教育培训讲学。讲学团一行行程 2000 余
公里，为 1600 余名华文学校校长、1400 余名华
文教师和300余名学生做了15场专题讲座。

没过多久，世界艺术研究会、世界山东
同乡会、纽约烟台同乡会、青岛崇汉轩汉
画像砖博物馆又共同捧出了一场文化盛
宴：53 幅精美的中国崇汉轩汉画像砖精
品拓片登陆美国纽约。“这些汉画像砖
反映的是中国文化，每块砖都有自己
的故事，展示的是先人的智慧。”面
对承载古老中华文化的汉画像砖，
世界艺术研究会秘书长王铭清连
连赞叹。

这些文化传播纽带和平
台，连接起的不仅是“这
头 ” 和 “ 那 头 ” 的 交
流，更成为强化凝聚
海外华侨华人的精
神寄托。纽带不
断 ， 交 流 不
息 ， 发 展
不止。

青岛人民币兑韩元交易量领先

本报电 近日，从中国人民银行青岛市中心支行获悉，作为国内首个韩元
挂牌交易试点城市，青岛市人民币兑韩元交易量在全国5个非国际主要储备货
币挂牌试点城市中位列第一。据统计，青岛市自2011年6月开展这项试点以来，
交易量呈逐年递增态势，2014年超过 1亿元人民币。辖区内开办韩元现汇业务
的银行已达6家，人民币兑韩元报价体系日臻完善。截至2014年末，中国人民银
行青岛市中心支行辖区内共有215家企业对韩采用本币结算，同比增长83.76%。

青岛对外籍人士吸引力排第 5

本报电 近日，国家外国专家局发布了2014“魅力中国——外籍人才眼中
最具吸引力的中国城市”评选结果，上海、北京、深圳、天津、青岛、杭州、广州、苏
州、厦门、昆明获选2014“魅力中国——外籍人才眼中最具吸引力的十大城市”。
据悉，这是青岛第4次获此殊荣，青岛排名也由之前的第10名升至第5名。

2015世界休闲体育大会将举行

本报电 青岛2015年世界休闲体育大会将于9月12日—21日在青岛莱西
举行，为期10天。本次大会期间，还将举办世界休闲峰会暨世界休闲城市联盟大
会、世界休闲产品博览会和休闲文化艺术节等多项活动。这是继奥帆赛、世园会
后，青岛市独立承办的又一具有重大影响的综合性活动。

青岛与日本东北地区加快对接

本报电 日前，由青岛市贸促会和日本东北经济联合会共同主办的“第四
届中国青岛·日本东北企业商务交流会”在青岛举办。据悉，40多家企业就生物
肥料、食品贸易、环境设备开发等多个产业领域进行交流洽谈，并举办 20余场

“一对一”企业洽谈会，进一步促进青岛与日本东北地区产业对接。

青岛跨境电商出口规模快速增长

本报电 日前从青岛市商务局获悉，截至2015年2月底，青岛市已有28家企
业开展跨境贸易电子商务零售出口业务，出口规模进入高速增长阶段。其中今年1
月份当月申报出口清单超过10万票，货值310万美元。青岛市跨境贸易电子商务
出口产业特点显著，出口前5位的商品分别为假发、西装、鞋子、衬衫和项链。

3月16日，随着青岛海关关员扫描完
成快递包裹条形码，一批从韩国和香港快递

空运进境的奶粉、纸尿裤、鞋和服装等物品顺
利通关放行，标志着山东省跨境电商直购进口业

务正式落地青岛。今后，消费者可以通过青岛海关
便利地购买到境外商品。

这是继去年青岛获批跨境电子商务试点城市、完
成山东省首票跨境电商出口业务之后，从青岛传出的

又一大跨境电子商务利好消息。
跨境电商直购进口具有税费信息透明、通关时间

短、全程物流迅速等特点。据了解，跨境电商直购进口
模式是指国内个人购买者在跨境电商网站订购境外商品，
以海运、空运、邮运等方式直接运输进境，按照海关的要
求，通过电商服务平台和海关通关管理系统对订单、支
付、运单等信息进行申报，并按照进境物品进口税率缴纳
关税，实现快速通关。

这一模式给消费者带来极大便利。它可以省去繁琐的
购买过程，从而带来了购物成本的降低，收货时间较传统
模式平均缩短约 1周左右。与传统海淘相比，消费者不必
委托快件报关公司提交纸质身份证明、逐票缴纳税费、手
工填写物品申报单，订购的快件包裹也无需通过转运公司
辗转多个口岸进行物流配送。消费者只需在跨境直购电商
平台将看中的商品下好订单完成交易，就可以像普通的国
内电商购物一样，随时查询配送进度，等待商品送货上
门。而且，由于有海关检验这道关，商品质量也有了保
障。

从一般出口到直购进口，青岛全面进入跨境电商时
代，今后青岛消费者在网站上购买进口商品也有了自己
的“阳光快车道”。

同时，青岛跨境电商直购进口还有自己的特色，
就是限定了此次跨境电商直购允许进口的商品范围为
以下五类：奶粉、纸尿裤、小家电、厨房用品、服装
鞋帽，这些也是跨境电商市场最受欢迎的几类商品。

针对跨境直购进口，青岛海关确定“自动申
报、自动审结、货到放行、汇总征税”模式，减轻

了物流企业逐票手工申报和缴纳税款繁琐手续，让跨境网
购的全过程都电子化、高效化，有助于提高企业通关效率。

此外，据青岛海关介绍，3月 20日全国海运跨境电商
直购进口第一单也将落地青岛，这将标志着中韩海运跨境
电子商务直购进口模式正式开启，青岛也由此成为国内首
个开展海运跨境电子商务直购进口的城市。同时，青岛海
关将在驻邮局办事处同步启动邮运渠道的跨境电商直购进
口试点业务。

在海运跨境电商模式下，直购进口物品可以在船舶抵
港前申报，海关也会提前进行审核，这样会大大缩短通关
时间。跨境电商监管仓库也采用了先进的自动分拣系统，
可以快速地实现电商物品的机检和分流，充分保证电商物
品的时效性。

“海关开通海运跨境电商直购进口模式无论是对于我们
仓库经营企业、快递公司还是对于广大电商企业，都是一
个重大利好消息。”已建有海运跨境电商海关监管仓库的青
岛华骏物流园负责人高峰表示，为了适应新技术发展及新
兴业态需要，公司将最先进的自动分拣系统和计算机管理
系统运用到跨境电商监管仓库建设中，并通过无线信息和
条形码技术对货物进行实时管理。

“这将是一种新型的跨境电商模式，费用低、效率
高。”青岛海关副关长董岩表示，依托中韩海运跨境电商这
个“海上高速公路”，消费者在海外选购的商品，可以通过
海运渠道入境通关，享受到实实在在的便利。

据了解，此次空运、海运、邮运多个现场跨境贸易电
子商务直购进口模式的落地，形成了青岛跨境电商直购进
口业务“空海邮”多箭齐发的发展态势，业务量有望快速
提升，并成为促进青岛市乃至山东省经济发展的新增长点。

在青岛，侨务是“感 情 活 儿 ”

潘旭涛 赵 伟
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潘旭涛 赵 伟

华侨华人是中国发展的独特机遇。站在经济发展进入新常态的历
史背景下，国家主席习近平提出，以“根、魂、梦”凝聚海外侨胞力
量。

中国首批沿海开放城市青岛，以其周到细致的服务为海外侨胞和
归国华侨提供创业、工作、生活等便利。这里碧海蓝天的独特地理环
境、便利的海陆空交通、完善的基础设施等优势，也越来越多地吸引
着海外侨胞来此兴业。

近年来，蓝色经济区、国际贸易中心城市、
“一带一路”东方枢纽港建设等城市
发展战略，为青岛描摹出
全 新 的 发 展

蓝图。
如何在做好服务的同时，更好地把海外侨

务资源整合到城市发展新战略里，
这正是青岛一直在做的
事。
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